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A pesquisa
[
OBJETIVO: Avaliar o atendimento do programa Brasil + Inovador e medir o indicador de inovacdo e .‘

modernizacao com clientes atendidos em 2023 pelas iniciativas do programa.

METODOLOGIA: pesquisa quantitativa, com técnica de entrevistas por telefone.

COLETA DOS DADOS: A coleta de dados foi realizada através de entrevistas por telefone (C.A.T.l.), entre 05
de dezembro de 2023 e 12 de janeiro de 2024.

AMOSTRA: Foram realizadas 5.232 entrevistas por telefone. O mailing foi fornecido pelo SEBRAE, contendo
cerca de 70.000 contatos.

ERRO AMOSTRAL: 0 erro amostral é de 1,35% para resultados gerais. O intervalo de confianca é de 95%.

PON DERACAO: Os dados foram ponderados por cotas de UF (ALI, Up Digital e Startup Sebrae) e por UF e
iniciativa (Sebraetec).

pesquisa de opinido



A distribuicao da amostra

©
ALl SEBRAETEC ~Startu @g!:cg!

e INOVACAO TECNOLOGIA S E B RAE
1.496 3.036 293 407
entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas

ENTREVISTAS POR UF:

Mﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬁﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

179 139 128 225 314 45 373 107 73 197 124 100 287 149 302 73 422 317 81 1030 166
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Qualidade do atendimento do SEBRAE

* Nota Média: 9 ,2

57,4%

Mais de metade dos entrevistados atribuiram nota maxima
para a avaliacdo do conteudo do atendimento do SEBRAE.

Nota média por iniciativa

Notas baixas (0 a 6) foram citadas por 2,2% dos entrevistados; notas médias (7 e 8)
foram citadas por 20,6% dos entrevistados. Ja 3 em cada 4 entrevistados atribuiu
notas altas (9 e 10) para este item da avaliacdo: 77,2%

9,3 9,2 9,4 9,6

19,8%

15,8%

4,8%

0,1% 0,0% 00% 00% 05% 059% 0,6%

NotaO Notal Nota2 Nota3 Nota4 Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9 Nota 10 ALl Sebraetec  StartupSebrae Updigital

n=5232

1. Em relac&o a qualidade do contetido do atendimento Sebrae que o(a) Sr.(a) fez, d& uma nota de 0 a 10, sendo 0 “PESSIMO” e 10 “EXCELENTE".



Qualidade do atendimento do SEBRAE SEB=?AE
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3. Em relacéo a qualidade do contetido do atendimento Sebrae que o(a) Sr.(a) fez, d&@ uma nota de 0 a 10, sendo 0 “PESSIMO” e 10 “EXCELENTE”. 6



Mudancas em consequéncia do atendimento do SEBRAE

//"

% médio de mudancas
apos atendimento do
SEBRAE:

54,6%

\.
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Melhorou qualidade de produtos e servicos.
Langou algum produto ou servigo novo.
Reduziu desperdicios

Reduziu custos

Aumentou a producdo/vendas

Otimizou o consumo de agua ou energia.
Fez reciclagem de materiais

Obteve certificacGes de qualidade em produto/processo

Melhorou o atendimento

Vendeu seus produtos ou servigos em lojas virtuais,.

Criou e/ou melhorou site ou redes sociais
Melhorou o layout da loja.

Criou novo design de embalagens e produtos

2. Mudangas em consequéncia do atendimento do SEBRAE

| 85,6% INOVACOES DE |f|
S 34,7% PRODUTO | (]
I | 79,8%
| 73,8%
I | 69,5% INOVACOES DE @
I | 58,9% PROCESSO @!)
I 44,7%
I 29,9%
| 83,4% INOVACOES | § %
| m— 27,0% oreanizacionais | 1§
150,4%
46,7% INOVACOESDE | _C @
26.0% MARKETING "g:;
n=5232



Mudancas em consequéncia do atendimento do SEBRAE

Vendeu em lojas virtuais, marketplaces ou aplicativos
Melhorou o atendimento

Melhorou qualidade de produtos e servigos

Langou algum produto ou servigo novo

Reduziu desperdicios

Reduziu custos

Obteve certificagcGes de qualidade em produto/processo
Fez reciclagem de materiais

Otimizou o consumo de agua ou energia

Aumentou a produg¢do/vendas

Criou novo design de embalagens e produtos
Melhorou o layout da loja

Criou e/ou melhorou site ou redes sociais

% médio de mudancas apos atendimento

ALl Sebraetec StartupSebrae UpDigital
37% 25% 40% 43%
88% 83% 81% 91%
89% 85% 89% 77%
44% 33% 39% 36%
75% 81% 71% 65%
68% 76% 62% 57%
23% 31% 30% 18%
37% 47% 25% 32%
47% 62% 38% 42%
74% 69% 65% 65%
24% 26% 27% 35%
47% 47% 39% 59%
69% 46% 70% 78%

2. Mudangas em consequéncia do atendimento do SEBRAE
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Inovagoes
organizacionais

Inovagoes
de produto

Inovagoes
de processo

Inovagoes
de marketing




Mudancas em consequéncia do atendimento do SEBRAE

Mais de 40% dos entrevistados realizaram entre 06 e 08
mudancas na empresa apos o atendimento do SEBRAE. Ja cerca
de 1/3 dos empresarios realizaram mais de 8 mudancas apos
participarem das iniciativas.

42,7%

31,3%
O numero médio foi de 7,1 mudangas em consequéncia do I

atendimento do SEBRAE.

21,1%

4,2%
Nenhuma mudanga Até 02 mudangas De 03 a 05 De 06 a 08 Mais de 08
mudangas mudangas mudangas

f

99% fizeram ao menos uma mudanca
n=5232

2. Mudancgas em consequéncia do atendimento do SEBRAE .



Mudang¢as em consequéncia do atendimento do SEBRAE (por UF)
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® Nenhuma mudanca ® Até 02 mudancas ® De 03 a 05 mudancas ® De 06 a 08 mudancas ® Mais de 08 mudancas

2. Mudangas em consequéncia do atendimento do SEBRAE
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Mudang¢as em consequéncia do atendimento do SEBRAE (por UF) SEB__?AE

N2 médio de Ao menos
mudancas uma
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m Nenhuma mudanca = Até 02 mudancas ® De 03 a 05 mudancas ® De 06 a 08 mudancas ® Mais de 08 mudancas

2. Mudangas em consequéncia do atendimento do SEBRAE l 11



Mudanc¢as em consequéncia do atendimento do SEBRAE
(por Iniciativa)
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A iniciativa ALI registra maior nimero médio de mudancgas entre os
participantes: 7,2. Por outro lado, quem participou da StartUp realizou menor
numero médio de mudancas na sua empresa: 6,8.

N2 médio de Ao menos
mudangas Uma mudanga

ALl

I 1 ALl 7,2 99%
SebracTec | Sebractec [NNPA 99%
I UpDigital 7,0 99%

® Nenhuma mudanca ® Até 02 mudancas ® De 03 a 05 mudancas ® De 06 a 08 mudancas ® Mais de 08 mudancas

UpDigital

2. Mudangas em consequéncia do atendimento do SEBRAE



Mudancas em consequéncia do atendimento do SEBRAE

95,5%

88,1%

85,9%

&

Fez pelo menos uma
inovagao organizacional

Fez pelo menos uma
inovacao de produto

Fez pelo menos uma
inovacao de processo

2. Mudangas em consequéncia do atendimento do SEBRAE

69,7%

é.

Fez pelo menos uma
inovacdo de marketing

SEBRAE

Mais de 95% dos entrevistados
realizaram pelo menos uma inovagao
de processo apds o atendimento do
SEBRAE.

As inovacdes de marketing foram as
menos frequentes, embora com alto
percentual de ocorréncia: 70%
realizaram pelo menos uma inovacao de
marketing apds participacao no
Programa.

E
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Mudangas em consequéncia do atendimento do SEBRAE SEBRAE
—
- Pelos menos uma Pelos menos uma Pelos menos uma Pelos menos uma
inovagao de produto | inovagao de processo |inovagao organizacional| inova¢ao de marketing
95% 93% 100% 91%
o8 961% a2% asi%
. am 91% 99% 92% 71%
T e 77% 02% o1% 77%
. BA | 87% 96% 92% 81%
% 994 a% 77%
 or ao% o514 a4 1%
s 89% 95% 85% 66%
. G0 | 89% 92% 84% 70%
 w 7% 1% a4 ao%
 wme 0% 3% ao% 73%
“ 90% 92% 91% 81%
5% 1% a6% 73%
“ 92% 96% 84% 73%
n=5232

2. Mudangas em consequéncia do atendimento do SEBRAE
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Mudancas em consequéncia do atendimento do SEBRAE

- Pelos menos uma Pelos menos uma Pelos menos uma Pelos menos uma
inovagao de produto | inovagao de processo |inovagao organizacional| inova¢ao de marketing
| 85% 96% 87% 73%
I - o6% o 1%
“ 97% 97% 89% 83%
“ 92% 97% 92% 85%

T n 7% o554 %
T ™ 9% a6 - 2%
“ 96% 100% 86% 63%
“ 100% 100% 100% 84%
“ 87% 96% 84% 64%

aas0 o4 %
T s o6 a6 - 73
“ 90% 94% 88% 80%

82% 97% 81% 62%

n=5232

2. Mudangas em consequéncia do atendimento do SEBRAE



Mudancas em consequéncia do atendimento do SEBRAE

94% 96% .
90% 3% ’ . 93% 90%  90%
82% 82%
I II | I
ALl SebraeTec StartupSebrae UpDigital

Bl Pelo menos 01 mudanga Organizacional M Pelo menos 01 mudanga de Produto E Pelo menos 01 mudanga de Marketing B Pelo menos 01 mudanga de Processo

n=5232

2. Mudancgas em consequéncia do atendimento do SEBRAE



Adocao de tecnologias em consequéncia do atendimento do SEBRAE SEB_=RAE

Ferramentas de marketing digital e performance de redes sociais [ ENENGTGTGINININININGNGNGNGEGEGEGEENEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 15,0%
Software ou sistemas informatizados para controle de produgio, gestio... [ ININGTGIGIGITITNGNGNGEGEEGEENEENEENEEEEEEEEEEEE /3,5%
Ferramentas para atendimento online | NNEGGGGGGNGNNNNNNNEEEEEEEEEEEEEEEEE 34,1%
Eenergias renovaveis e tecnologias de eficiéncia energética [ NNNINGIGINGGGNGGNGNGNGNNGNENNGNNNNENENENENENENGEGEGE 29,9%

% médio de tecnologias
Ferramentas de andlise e processamento de dados, de controle estatistico 29,6% adotadas ap6s
Melhoria genética ou biotecnologia [ NNNINIEIGNGENEENENENENENENENN 21,4% atendimento do
Realidade aumentada ou realidade virtual | NNRNRREEEEEEE 1,3% SEBRAE:
Loja virtual [N 13,9% 2 gcy
1,9%

Sensores, automag&o ou outros dispositivos 10T | NI 16,9%
Codigo de barras | 15,6%

Blockchain ou ferramentas de seguranga da informacdo | NN 13,9%

Reaproveitamento de residuos para geragdo de energia ou biofertilizantes | RN 12,5%
Novos produtos tecnolégicos, materiais avangados ou embalagens... | I 10,6%
Inteligéncia artificial | N RN °,1%

Nnanotecnologia [ 5,5%

n=5232

3. Vou citar agora algumas tecnologias que o(a) Sr(a). possa ter adotado em sua empresa como consequéncia do atendimento do Sebrae.



Adocao de tecnologias em consequéncia do atendimento do SEBRAE SEB__?AE

Startup

Ferramentas de marketing digital e performance de redes sociais 67% 40% 63% 83%

S e usidade, oot da manutensiu e gostta framcere - oo — e — 5
Ferramentas para atendimento online 48% 31% 56% 61%

Fferramentas de anéIi:sft:mrl);sgse;sea::;:clggd;zaedsc?:;:r(:]:szt:r)(l)ecsssst(a)zl'stico de processos ou 38% 28% 37% 30%
Loja virtual 25% 17% 33% 33%

Rrealidade aumentada ou realidade virtual 25% 21% 16% 26%

Cddigo de barras 16% 16% 10% 15%

Inteligéncia artificial 15% 7% 37% 34%

Energias renovaveis e tecnologias de eficiéncia energética 15% 33% 13% 10%

Blockchain ou ferramentas de seguranca da informacao 14% 14% 25% 16%

Sensores, automacao ou outros dispositivos IOT 13% 18% 19% 12%

Novos produtos tecnoldgicos, materiais avangados ou embalgg(_ans tecnoldgicas que ndo sao 10% 11% 21% 9%

adotadas por outras empresas brasileiras

Reaproveitamento de residuos para geracdo de energia ou biofertilizantes 6% 14% 4% 7%

Melhoria genética ou biotecnologia 3% 25% 4% 5%

Nanotecnologia 3% 6% 6% 4%
% médio de tecnologias adotadas apds atendimento do SEBRAE 24% 21% 27% 26%

3. Vou citar agora algumas tecnologias que o(a) Sr(a). possa ter adotado em sua empresa como consequéncia do atendimento do Sebrae.

18



Adoc¢ao de tecnologias em consequéncia do atendimento do SEBRAE

"-I

36,5%

Mais de 55% dos entrevistados
adotaram trés ou mais tecnologias 30,5%
apos atendimento do SEBRAE.

Ja 14% informaram que ndo adoraram
nenhuma tecnologia. 14,2%

13,8%

O numero médio foi de 3,3

tecnologias adotadas em 5,0%
consequéncia do atendimento do -
SEBRAE.
Nenhuma Até 02 tecnologias De 03 a 05 De 06 a 08 Mais de 08
tecnologia tecnologias tecnologias tecnologias

|
86% adotaram ao menos 01 tecnologia

n=5232

3. Vou citar agora algumas tecnologias que o(a) Sr(a). possa ter adotado em sua empresa como consequéncia do atendimento do Sebrae. .



Adoc¢ao de tecnologias em consequéncia do atendimento do SEBRAE

A iniciativa StartUp Sebrae registra maior nimero médio de tecnologias
adotadas apds o Programa: 4,0. Por outro lado, quem participou do Sebraetec
adotou o menor nimero médio de tecnologias na sua empresa: 3,2.

® Nenhuma tecnologia ® Até 02 tecnologias ® De 03 a 05 tecnologias ® De 06 a 08 tecnologias ® Mais de 08 tecnologias

ALl

Sebraetec

UpDigital

3. Vou citar agora algumas tecnologias que o(a) Sr(a). possa ter adotado em sua empresa como consequéncia do atendimento do Sebrae.

3,5
3,2
4,0

3,9

92%

85%

93%

92%

N2 médio de Ao menos
tecnologias 01 tecnologia

n=5232




Adocao de tecnologias em consequéncia do atendimento do SEBRAE SEBRAE
33 33 34 34 33

3,7 3,8
3,6
’ 3,6
3,4 3,4 3,5 34 3,4 3,5
33 ¢ 3,3 3,3 31
3,0 3,0 3,1 3,1 3,1 ’
2,8
2,6 | | 2,6 ‘
AC AL BA CE DF ES MT PA PB PE PI PR RI RN RO RR RS SC SE SP TO

AM AP GO MA MG MS
3. Vou citar agora algumas tecnologias que o(a) Sr(a). possa ter adotado em sua empresa como consequéncia do atendimento do Sebrae.




Adocao de tecnologias em consequéncia do atendimento do SEBRAE SEB__?AE

94% 92%
90/ 91% 91/ 89% 91%

“‘ “‘ ‘| ‘7/‘7/|“ ‘ ‘ ‘ ‘
3. Vou citar agora algumas tecnologias que o(a) Sr(a). possa ter adotado em sua empresa como consequéncia do atendimento do Sebrae.

AM AP GO MA MG MS MT PA
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' SINTESE DOS RESU

) 9,2

Foi a nota média para a
avaliacdo do conteudo do
atendimento do SEBRAE

AI.IE>93

AGENTES LOCAIS DE INOVAGAO

/1
SEBRAETEC [> 9,2

starel2-, 9 4

SEBRAE

‘@'gzga! > 9,6

S

/

99%

Fizeram ao menos
uma mudanca.

\_

~N

/

Fizeram pelo
menos 01
mudanca de
produto

Fizeram pelo
menos 01
mudanca de
processo

©]

86%

Melhoraram a
gualidade de

produtos / servico

\_

~N

S

/

Fizeram pelo
menos 01
mudanga

organizacional

,
©83% 1

Melhoraram o
atendimento apos
\ o Programa

/

Fizeram pelo
menos 01
mudanca de
marketing



Realizacao

SEBRAE

A pesquisa Modernizag¢ao e Inovagao é um
produto da Unidade de Gestao Estratégica

e Inteligéncia do Sebrae Nacional, com
apoio da Unidade de Inovacao.

Equipe UGE
Kennyston Lago
Dénis Nunes

Equipe Inovagao
Lara Chicuta Franco
Arthur Guimaraes Carneio

kennyston.lago@sebrae.com.br
denis.pedro@sebrae.com.br

lara.franco@sebrae.com.br
arthur.carneiro@sebrae.com.br

Pesquisa realizada pela:

meta

pesquisa de opinido
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