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Seja muito bem-vindo a mais um Boletim de Inteligéncia e Mercado, do Sebrae
no Para: "Do Planejamento a Prosperidade - O Mercado na volta as aulas 2024".
Em meio as expectativas e oportunidades que o novo ano traz, queremos
expressar Nnossos mais sinceros votos de prosperidade e sucesso para voce,
empreendedor, que desempenha um papel vital na dinamica da economia
durante a temporada de volta as aulas.

O ano de 2024 se inicia com uma promissora janela de oportunidades para
aqueles que enxergam além, que compreendem a importancia do
empreendedorismo como forca motriz do comeércio. A volta as aulas nao &
apenas um evento sazonal; € uma chance unica para os empreendedores se
destacarem, oferecendo produtos e servicos que atendam as necessidades
especificas desse periodo crucial.

O titulo escolhido, "Do Planejamento a Prosperidade," reflete a esséncia deste
Boletim. Enfrentar o desafio desse periodo de retorno das atividades escolares
em 2024 nao é apenas uma questao de abastecer estoques e preparar vitrines; é
sobre antecipar-se, planejar estrategicamente e, assim, assegurar uma
temporada de sucesso.

O mercado aquecido pela expectativa desse periodo de retorno escolar € uma !
oportunidade uUnica para os empreendedores prosperarem. Neste Boletim,
exploraremos em detalhes as estratégias e diretrizes que o Sebrae preparou para
gue Vocé possa Nao apenas sobreviver, mas prosperar nesse cenario. Desde as
tendéncias de mercado e a compreensao do comportamento do consumidor
até as taticas essenciais de atendimento e gestao, abordaremos os aspectos
fundamentais que podem impulsionar seu hegdcio para o sucesso.

Embarque nessa jornada conosco, e juntos, vamos explorar as ferramentas
necessarias para transformar o planejamento em prosperidade. Que este Boletim
sirva como seu guia confiavel e inspirador, capacitando-o a fazer do ano de 2024
uma temporada de conquistas notaveis no seu empreendimento.

Excelente leitura!!




As tendencias do mercado para

e

D periodo de volta as aulas em
V24

As tendéncias para o ano de 2024 sinalizam um ano de oportunidades Unicas e
desafios significativos para os empreendedores brasileiros. Com um cenario
marcado por rapidas mudangas econdmicas, sociais, tecnoldgicas e ambientais,
a adaptabilidade é a chave.

Nesse contexto, os empreendedores enfrentardo a necessidade de equilibrar a
inovagao com a sustentabilidade, de decifrar as complexidades do
comportamento do consumidor digital e de navegar por um mercado global
cada vez mais interconectado.

A capacidade de se adaptar rapidamente a novas tendéncias, de adotar
tecnologias emergentes e de responder as expectativas sociais e ambientais
Nnao sera apenas desejavel, mas essencial para a sobrevivéncia e prosperidade
no mercado de 2024.

Em relagdao ao comércio que marca o retorno ao periodo letivo nao sera
diferente. Veja em seguida algumas tendéncias gerais que podem influenciar
em setores que mais vendem nesse periodo como escolas, malharias, livrarias,
papelarias, transportes escolares, calcados, vestuarios, artigos esportivos, lojas de
informaticas e acessorios:



https://digital.sebraers.com.br/blog/empreendedorismo/tendencias-para-2024-que-vao-impactar-o-mercado/
https://digital.sebraers.com.br/blog/empreendedorismo/tendencias-para-2024-que-vao-impactar-o-mercado/

Educacao digital

Sustentabilidade

Personalizagao

Comeércio eletréonico

Adaptacao as
mudancas
educacionais

Inovagdes em
materiais escolares e
tecnologias de
aprendizagem

Produtos e servigos relacionados a
educacao digital ganham destaque. Isso
pode incluir dispositivos eletrénicos,
aplicativos educacionais e solugoes
tecnoldgicas para salas de aula.

A conscientizacao ambiental tem
aumentado, e os consumidores estao
mais propensos a escolher produtos
sustentaveis. Materiais reciclados,
produtos eco-friendly* e praticas de
negocios de cunho sustentavel podem
ganhar relevancia junto ao consumidor.

Os consumidores valorizam cada vez mais
a individualidade. Produtos
personalizados, desde mochilas a
Mmateriais escolares identificados com
adesivos e etiquetas, podem atrair a
atencao dos compradores.

O comércio eletronico continua a
desempenhar um papel significativo nas
compras, e aprimorar a experiéncia do
cliente online é crucial. Isso inclui uma
navegacao facil, informagdes detalhadas
sobre produtos e opgdes de entrega
flexiveis, tais como fretes com valores
justos.

Considerando as possiveis mudangas nos
formatos de educacao, como aulas online
ou hibridas, produtos e servigos que se
adaptem a essas modalidades podem
ganhar destaque.

Materiais escolares inovadores e
tecnologias educacionais podem ser foco,
visando tornar o processo de
aprendizagem mais interessante e
eficiente.

Fonte: Sebrae, (2023).

*O termo eco-friendly significa “amigavel ao meio ambiente”, de acordo com a lingua inglesa. Em
outros termos, tudo aquilo que ndo causa danos socioambientais, ou tem impactos reduzidos em
comparagao a um produto, evento, situagao ou postura equivalente, é eco-friendly.



https://digital.sebraers.com.br/blog/empreendedorismo/tendencias-para-2024-que-vao-impactar-o-mercado/

2.1 Mais novidades para 2024: diversidade,
inclusdo e Big Data

A diversidade a inclusao e a Big Data, ja reconhecidas como impulsionadoras
de inovacao e criatividade, assumirdo um papel ainda mais central nos
negdcios em 2024!

A medida que nos aproximamos da volta as aulas em 2024, é evidente que a
diversidade, inclusao e Big Data™ nao apenas moldarao os rumos da educacao,
mas também se tornarao elementos cruciais nos negocios relacionados a esse
periodo. Essas tendéncias, ja reconhecidas como impulsionadoras de inovagao
e criatividade, assumirao um papel ainda mais central, transformando a
experiéncia educacional e o mercado que a envolve.

Diversidade na oferta de materiais escolares: A diversidade nao se
limitara apenas aos estudantes, mas também se refletira na oferta de
materiais escolares. Empresas que abracam a diversidade cultural, étnica
e de género em suas linhas de produtos proporcionarao uma experiéncia
mais inclusiva aos consumidores. Desde personagens representativos em
cadernos até variedades de cores e estilos, a diversidade estara
incorporada nos detalhes.

Inclusao digital na escolha das tecnologias: A inclusédo digital ganhara
destaque na escolha de tecnologias educacionais. Garantir que os
dispositivos, aplicativos e recursos online sejam acessiveis a todos,
independentemente de habilidades ou limitagdes, sera uma prioridade. A
inclusdo tecnoldgica contribuira para uma experiéncia de aprendizado
mais equitativa para todos os estudantes.

Big Data para personalizagao: Aplicacdo do Big_Data serd fundamental?
para personalizar a experiéncia educacional. Analisar dados sobre as
preferéncias de aprendizado, desempenho passado e necessidades
especificas dos alunos permitira a criagcao de abordagens personalizadas.
Materiais, métodos e recursos educacionais podem ser adaptados com
base nas informacdes coletadas, proporcionando uma experiéncia de
aprendizado mais eficaz e inclusiva.

Acessibilidade nas compras online: a diversidade também se estendera
a experiéncia de compra online para materiais escolares. Garantir a
acessibilidade digital sera crucial, desde a navegacao amigavel para todos
até descri¢oes inclusivas de produtos. As plataformas de comércio
eletrénico que adotarem praticas inclusivas proporcionardao uma
experiéncia de compra mais satisfatéria para estudantes, pais e
cuidadores.

Dados para compreender a diversidade de necessidades: nesse
aspecto o recurso do Big Data desempenhara um papel vital na
compreensao das diversas necessidades dos alunos. Analisar dados
demograficos, preferéncias de compra e padroes de comportamento
permitira as empresas antecipar e atender as necessidades especificas de
cada segmento do mercado estudantil, contribuindo para uma oferta
mais diversificada e alinhada com as expectativas.

*Nota: Big Data é o termo que se refere ao imenso volume de dados que impacta os nhegdécios no dia a dia. E uma revolugéo
que vem mudando a forma como a sociedade lida com a informagao. No caso das organizagdes, a capacidade de agregar e
tratar seus dados para conhecer melhor a necessidade do cliente, otimizar processos internos, reduzir custos e aumentar a
produtividade ja se transformou em condicao fundamental para quem almeja crescimento e consolidagdo no mercado.
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https://www.salesforce.com/br/blog/big-data/?gclid=CjwKCAiA1fqrBhA1EiwAMU5m_wM-LDJvDzt5MKCjdRAFqD1lTo0WWPdpoWbh0-_T5CMVA7bj3v40XBoCexQQAvD_BwE&d=7013y000002EkAlAAK&nc=7013y000002EkIpAAK&utm_source=google&utm_medium=paid_search&utm_campaign=latam_br_alllobaw&utm_content=pg-pt-mash_7013y000002EkAlAAK&utm_term=bigdata&ef_id=CjwKCAiA1fqrBhA1EiwAMU5m_wM-LDJvDzt5MKCjdRAFqD1lTo0WWPdpoWbh0-_T5CMVA7bj3v40XBoCexQQAvD_BwE:G:s&gclsrc=aw.ds&&pcrid=674132507422&pdv=c&gad_source=1
https://www.salesforce.com/br/blog/big-data/?gclid=CjwKCAiA1fqrBhA1EiwAMU5m_wM-LDJvDzt5MKCjdRAFqD1lTo0WWPdpoWbh0-_T5CMVA7bj3v40XBoCexQQAvD_BwE&d=7013y000002EkAlAAK&nc=7013y000002EkIpAAK&utm_source=google&utm_medium=paid_search&utm_campaign=latam_br_alllobaw&utm_content=pg-pt-mash_7013y000002EkAlAAK&utm_term=bigdata&ef_id=CjwKCAiA1fqrBhA1EiwAMU5m_wM-LDJvDzt5MKCjdRAFqD1lTo0WWPdpoWbh0-_T5CMVA7bj3v40XBoCexQQAvD_BwE:G:s&gclsrc=aw.ds&&pcrid=674132507422&pdv=c&gad_source=1
https://www.salesforce.com/br/blog/big-data/?gclid=CjwKCAiA1fqrBhA1EiwAMU5m_wM-LDJvDzt5MKCjdRAFqD1lTo0WWPdpoWbh0-_T5CMVA7bj3v40XBoCexQQAvD_BwE&d=7013y000002EkAlAAK&nc=7013y000002EkIpAAK&utm_source=google&utm_medium=paid_search&utm_campaign=latam_br_alllobaw&utm_content=pg-pt-mash_7013y000002EkAlAAK&utm_term=bigdata&ef_id=CjwKCAiA1fqrBhA1EiwAMU5m_wM-LDJvDzt5MKCjdRAFqD1lTo0WWPdpoWbh0-_T5CMVA7bj3v40XBoCexQQAvD_BwE:G:s&gclsrc=aw.ds&&pcrid=674132507422&pdv=c&gad_source=1
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2.2 Desafios e oportunidades

Em 2024, podemos esperar uma série de consolidagdes de tematicas:e
discussdes importantes que permearam o cenario educacional e mudancgas
gue impactarao a forma como aprendemos e ensinamos.

Apesar das promissoras tendéncias, a jornada rumo a ambientes mais diversos
e inclusivos ainda apresenta desafios. A conscientizagao sobre vieses
algoritmicos, a protecao da privacidade e a garantia de que as tecnologias
aplicadas nao amplifiquem disparidades existentes sao preocupagoes criticas.
A colaboracao entre setores, governos e sociedade civil sera essencial para
enfrentar esses desafios e maximizar os beneficios das tendéncias em
diversidade e inclusao em 2024.

Esse ano promete uma abordagem mais sofisticada e centrada em dados para
a promogao da diversidade e inclusao, impulsionada pela capacidade
transformadora que o imenso volume de dados do Big Data pode
proporcionar. A intersecao dessas tendéncias tem o potencial de remodelar
significativamente a dinamica organizacional e social, criando um futuro mais
inclusivo e equitativo.

Empresas que cultivam ambientes de trabalho inclusivos e celebram a
diversidade nao apenas enriguecem sua cultura organizacional, mas também
se mostram mais aptas a entender uma gama mais ampla de clientes,
ganhando relevancia em um mercado global diversificado.

Em resumo, a volta as aulas em 2024 sera marcada pela incorporagao
consciente desses elementos, promovendo uma educac¢ao mais diversificada,
inclusiva e adaptada as necessidades individuais dos estudantes. Empresas que
abracam essas tendéncias estarao na vanguarda da inovagao educacional e do
atendimento as demandas de um publico cada vez mais multifacetado.



https://revistaeducacao.com.br/2023/12/18/tendencias-para-a-educacao-em-2024/

Com o inicio do ano letivo de 2024 se aproximando, é crucial compreender o
atual cenario do ambiente educacional para orientar estratégias de mercado
no setor. A analise do ambiente educacional® desempenha um papel
fundamental na identificacao de oportunidades e desafios que os
empreendedores do ramo educacional e correlatos podem enfrentar.

Tendéncias tecnolégicas e inovacao:

A rapida evolugao tecnoldgica tem transformado a
forma como a educacao é conduzida. A integracao de
tecnologias digitais, plataformas de aprendizagem
online e ferramentas interativas ganha cada vez mais
relevancia. Empreendedores do setor educacional
devem estar atentos as oportunidades de incorporar
inovagoes tecnoldgicas em seus produtos e servicos,
proporcionando experiéncias de aprendizado mais
dinamicas e eficazes.

Novos modelos de ensino

A diversificagao dos modelos de ensino € uma
caracteristica marcante do cenario educacional atual.
Além das instituicoes tradicionais, surgem alternativas
como escolas especializadas, cursos onl/ine, mentorias
personalizadas e programas de educacao a distancia.
Compreender esses modelos emergentes € essencial
para empreendedores que desejam se destacar no
mercado, oferecendo opg¢oes alinhadas as demandas
e preferéncias dos alunos.




Sustentabilidade e responsabilidade social

A conscientizacao ambiental e a busca por praticas
sustentaveis estdo se tornando cada vez mais
relevantes na sociedade. Instituicdes de ensino que
adotam medidas sustentaveis e promovem a
responsabilidade social ganham a atencao e
plrekge{éncia de um publico preocupado com questoes
globais.

Desafios regulatérios e governamentais

O cenario regulatdrio e governamental no setor educacional pode impactar
significativamente as operagdes das instituicdes. Acompanhar as mudancgas nas
politicas educacionais, requisitos de certificacao e padroes de qualidade e
essencial para garantir a conformidade e antecipar-se a possiveis desafios.

Em resumo, a analise do ambiente educacional para a volta as aulas em 2024 é
crucial para a formulacao de estratégias empreendedoras bem-sucedidas.

Empreendedores que compreendem as tendéncias, abracam a inovagao,
diversificam modelos de ensino, incorporam praticas sustentaveis e monitoram o
cenario regulatoério estardo melhor posicionados para atender as demandas
dindmicas desse setor em constante evolugao.

Esteja atento a esses elementos-chave e prepare-se para uma temporada de
volta as aulas alinhada com as expectativas e necessidades do mercado
educacional em 2024.

Fonte: Leandro Rafael Pinto, Adriano Willian da Silva, (2024)#

3.1Volta as aulas e o mercado em 2024

Mensalidades

As mensalidades escolares* ficardo mais caras em 2024, superando em quase 5%
(cinco pontos percentuais) a inflagao de 2023, que foi de 4,62%* Essa € a previsao*
da Explorar, empresa de dados do grupo especializado no setor educacional do
Grupo Rabbit apds levantamento feito em mais de 800 escolas particulares em
todo o Brasil.

De acordo com dados do Grupo Rabbit (citado na matéria do [nfoMoney*), as
escolas promoveram um desconto de 22% nas mensalidades durante a
pandemia. Agora, o desafio é recuperar aos poucos, tendo em vista que a média
historica de aumento nas escolas particulares gira em torno de 9% ao ano.

Em creches, pré-escola, ensino fundamental e médio, os custos subiram 9,19%,
10,46%, 10,63% e 10,37%, respectivamente, de acordo com a medicao realizada
em outubro do ano passado.

Material escolar

..;. _ | Publicado em dezembro de 2023 pelo IBGE, o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo 15 (IPCA-15) e, citado pelo Tribunal de Minas“em janeiro de
—— 2014, o preco dos itens da categoria papelaria e material escolar ja indicavam um

aumento acumulado de 8,17%. Dos itens, o campeao é o caderno, com pregos
13,58% maiores. O livro didatico registrou aumento superior a 9% no mesmo
periodo.

Segundo a Associagao Brasileira de Fabricantes e Importadores de Artigos
Escolares e de Escritdrio (Abfiae), citado pela Revista da Papelaria® em 2023 esse
aumento foi de 7,5% e o projetado para 2024 é de 85% em média. Além do
aumento dos custos relacionados a mateéria prima, outro fator relevante € o délar
americano.

A valorizacdo do ddlar“americano frente ao real, influenciou
diretamente os materiais escolares, tornando-os mais caros. Entre
0s itens com maiores aumentos, se destacam os cadernos, com
15%, os lapis de cor com 12% e as borrachas com 10%.

Quanto aos produtos mais procurados®, os cadernos e canetas que
apresentam algum diferencial obtiveram maior procura. Exemplo
disso, sdo os chamados ‘cadernos inteligentes’ que estao sendo
bastante vendidos em substituicao aos ficharios e cadernos
comuns.



https://oantagonista.com.br/brasil/volta-as-aulas-2024-saiba-como-economizar-com-material-escolar/
https://tribunademinas.com.br/noticias/economia/05-01-2024/caderno-e-material-escolar-que-mais-encareceu-em-2024.html
https://tribunademinas.com.br/noticias/economia/05-01-2024/caderno-e-material-escolar-que-mais-encareceu-em-2024.html
https://revistadapapelaria.com.br/varejo/gestao/preco-do-material-escolar-sobe-em-media-85-em-2024/#:~:text=Pre%C3%A7o%20do%20material%20escolar%20sobe,em%202024%20%2D%20Revista%20da%20Papelaria
https://www.infomoney.com.br/consumo/volta-as-aulas-mensalidade-escolar-deve-subir-9-em-2024-aponta-pesquisa/
https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php
https://blog.gruporabbit.com.br/2023/10/20/pesquisa-explora-grupo-rabbit-rematriculas-2024/
https://www.infomoney.com.br/consumo/volta-as-aulas-mensalidade-escolar-deve-subir-9-em-2024-aponta-pesquisa/

3.2 Tendéncias de vendas de produtos escolares no varejo
fisico em 2024

Cadernos: Diversos tipos, como espirais, brochura, universitarios e de
desenho.

Canetas e lapis: Incluindo canetas esferograficas, canetas de gel, [apis
grafite, lapis de cor e marcadores.

Mochilas: De diferentes tamanhos e estilos, adequadas para transportar
livros e materiais.

Estojos: Para armazenar canetas, lapis e outros pequenos itens de
papelaria.

Borrachas e apontadores: Essenciais para manter a escrita e o desenho
limpos e precisos.

Folhas de papel: Papel sulfite, papel colorido e papel cartao para
impressoes e trabalhos manuais.

Pastas e ficharios: Para organizar e armazenar trabalhos, notas e
documentos.

Agendas e planejadores: Para ajudar os estudantes a gerenciar suas
tarefas e compromissos.

Régua e compasso: Materiais de geometria sao essenciais para
matematica e outras disciplinas.

Cola e tesoura: Itens basicos para atividades de artes e trabalhos
manuais.

Calculadoras: Desde modelos simples até calculadoras cientificas para
estudantes mais avangados.

Lancheiras e garrafas de agua: Itens pessoais para a hora do lanche ou
intervalo.

Material de arte: Como tintas, pincéis, massas de modelar e papel
especial para desenho.

Produtos de higiene pessoal: Itens como lencos de papel, dlcool em
gel, e até mascaras ainda podem ser populares dependendo da situacao
da saude publica.

Capas e protetores de livro: Para preservar a qualidade dos livros
didaticos e de leitura.

Fonte: Tris (2024)“



https://blog.tris.com.br/lista-de-material-escolar/
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3.3 Tendéncias de vendas de produtos escolares no varejo
virtual em 2024

1.Mochilas;

2.Materiais de escrita;

3.kits escolares;

4.Cadernos; e

5.Blocos de folhas de ficharios.

Até 16/01/2024 os pequenos negdcios que, vendem por canais virtuais, faturaram
aproximadamente R$ 1.4 milhdes de reais, apresentando um crescimento de 8%
em relagcdo ao mesmo periodo do ano passado, conforme dados levantados pela
Nuvemshop e publicados pela Veja Mercado:®

O ticket médio* (resultante da média das vendas) por compra foi de R$ 230 reais
e o meio de pagamento mais utilizado foi o cartdo de crédito (45%), seguido
pelo Pix (42,5%). Dentre as redes sociais, o Instagram foi a alternativa que mais
converteu vendas para o e-commerce de papelarias (95%), acompanhado pelo
Facebook (2,5%) ¢ Youtube (1,5%).

Fonte: Academia Nubimetrics (2023).%°

Uniformes escolares

Evitar desentendimentos pela escolha de roupas e evitar o desgaste de outras
roupas no uso didrio sao alguns dos beneficios da utilizagao do uniforme escolar.
Sua adocao no ambiente escolar, além de mais confortavel para todas as
atividades durante o dia, traz mais disciplina e organizacao para a escola.

Atributos

O uniforme escolar comecgou a ser usado no Brasil entre os anos de 1890 e 1900,
nas Escolas Normais, que formavam professores. No inicio eram usados modelos
mais formais, que incluiam ternos e gravatas para os meninos, e vestidos e saias
plissadas para as meninas. Atualmente, os modelos sao mais simples, optando
geralmente por camisetas com o nome e o simbolo da escola e calgas e
bermudas.

Demanda recorrente

O mercado de uniformes escolares possui picos de atividades nos meses de
janeiro/fevereiro e junho/julho (periodos de inicio das aulas e férias,
respectivamente).

Mas sua demanda é recorrente. Pois, muitas empresas estao investindo na
confeccao de uniformes com materiais sustentaveis. Tecidos feitos em algodao
organico, PET e algodao reciclado sao algumas das opg¢des disponiveis.

Com relagao as cores, as escolas particulares normalmente empregam suas cores
oficiais nos uniformes. Ja para as escolas publicas sao adotadas as cores da
bandeira do municipio ou estado em que estao localizadas.

as criangas crescem e precisam de uniformes novos por causa do tamanho,
principalmente na primeira infancia (de O a 6 anos), em que o crescimento é
mais acelerado;

precisam de renovacgao por desgaste causado pelo uso diario das pecgas;

para os alunos mais velhos, a vontade de mudar o estilo das pegas pode ser
uma oportunidade para langar colecdes novas a cada estacao.



https://academia.nubimetrics.com/br/volta-as-aulas#tag-02
https://veja.abril.com.br/economia/pmes-online-faturam-r-14-milhao-com-volta-as-aulas/
https://veja.abril.com.br/economia/pmes-online-faturam-r-14-milhao-com-volta-as-aulas/
https://veja.abril.com.br/economia/pmes-online-faturam-r-14-milhao-com-volta-as-aulas/

Regulamentacido e normas

O vestuario profissional deve ser adaptado as condi¢cdes ambientais e
antropomeétricas - conjunto de técnicas utilizadas para medir o corpo humano
ou suas partes - do trabalhador brasileiro.

Da mesma forma, os uniformes escolares devem seguir padrdes de qualidade,
seguranga e caracteristicas especificas de medidas. Assim, € importantissimo que
a empresa siga as normas e os regulamentos para a fabricacao das pecas.

Essas normas sao regulamentadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) para a confecgcao de uniformes profissionais e escolares. Especificamente
para uniformes escolares, as hormas sao regidos pelos regulamentos:

e ABNT NBR 15800:2021 - estabelece uma forma de identificacao de facil
compreensao para medidas antropométricas de bebés, criangas e
adolescentes as quais esta destinado o vestuario.

e ABNT NBR 15778:2009 - especifica os requisitos de desempenho e
seguranca para uniformes escolares.

Fonte: Sebrae, Inteligéncia Competitiva (2022).”



https://www.sebrae-sc.com.br/storage/pdf/SebraeSC-Mercado-de-uniformes.pdf

O periodo de volta as aulas reserva muitas oportunidades’ para diversos hichos

criativos e categorias de produtos. No cenario diversificado do ambiente
educacional, os empreendedores podem adotar estratégias especificas para

separamos para vocé! Aqui estao algumas orientacgoes:

aproveitar as oportunidades de vender seus produtos. Confira as dicas que

Orientacao

Nao se prenda
apenas aos
materiais
escolares

Estude as
tendéncias e
oportunidades
do seu nicho

Estratégias

Muitos empreendedores associam as oportunidades de vendas
da volta as aulas apenas aos materiais escolares e itens de
papelaria. Mas esse nicho € muito mais amplo e pode oferecer
oportunidades para diversos outros, como: produtos para
professores, itens para organizacdo de estudos, atividades fora da
sala de aula, acessorios para criangas e bebés e produtos para
estudantes universitarios.

¢ Produtos para professores: carimbos personalizados,
cartelas de adesivos de incentivo, jaleco de professores;

* Itens para organizacao de estudos: organizadores de mesa,
organizadores de gaveta, planner, etc;

» Atividades fora da sala de aula: kit natagéo, roupas e =
acessorios de ballet, judd, etc;

* Acessodrios para criangas e bebés: bolsa para creche, kit de _
higiene infantil, toalhinhas bordadas; -

¢ Produtos para estudantes universitarios: jaleco
personalizado para estudantes, porta estetoscopio. il

Por mais que os produtos relacionados ao periodo de volta as

aulas nao mudem tanto de um ano para o outro, é importante

estar atento as tendéncias do seu nicho. Acompanhe as

tendéncias de cores, estampas e design em geral, pois elas

frequentemente afetam a industria de papelaria, malharia e

acessorios em geral. Isso inclui estar atento a moda, cores, 14
estampas, decoragao e estilo de vida.


https://blog.elo7.com.br/negocio-criativo/volta-as-aulas-2024-como-se-preparar

Orientacgao Estratégias

Ao planejar a sua producgao, analise as vendas passadas da sua
loja para identificar os produtos que tiveram melhor

Aprenda com desempenho. Além disso, verifique quais os estilos ou designs
suas vendas atrairam mais os clientes e analise a possibilidade de usa-los
anteriores e como referéncia para criar novos produtos. Vocé também pode
com seus criar caixinhas de perguntas ou enquetes nas redes sociais para
clientes conhecer mais a fundo as necessidades dos seus clientes e

entender quais tipos de produtos, cores, estampas, formatos ou
tamanhos os seus clientes e seguidores tem mais interesse.

Desenvolva campanhas de marketing direcionadas, destacando

Explore os diferenciais de sua oferta em relagao as necessidades
estratégias de especificas do publico-alvo e utilize estratégias de marketing
marketing digital para alcancar efetivamente os alunos e suas familias,

considerando a presenga online e nas redes sociais.

Fonte: Elo7, (2023)°

Adaptar-se a esse ambiente educacional diversificado requer flexibilidade, visao
estratégica e um compromisso continuo com a inovagao e a qualidade. Ao alinhar
seus produtos e servicos com as demandas do mercado, os empreendedores
podem nao apenas aproveitar as oportunidades existentes, mas também moldar
ativamente o futuro do setor educacional.

Sustentabilidade: A demanda por produtos ecoldgicos *e sustentaveis
continua crescendo, com pais € escolas procurando itens como cadernos
reciclados, lapis e canetas biodegradaveis, e mochilas feitas de materiais
reciclados.

Personalizagcao: Produtos personalizadosss sao uma forte tendéncia, com
alunos e pais buscando materiais que possam ser customizados com
nomes, desenhos ou personagens favoritos.

Tecnologia, educacao digital e robética: Com o avango do ensino
hibrido e a utilizagdo crescente de dispositivos digitais,* itens como
tablets, laptops, softwares educacionais e acessorios para dispositivos
podem se tornar mais procurados.



https://blog.elo7.com.br/negocio-criativo/volta-as-aulas-2024-como-se-preparar
https://www.tray.com.br/escola/produtos-sustentaveis/
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000382279
https://fia.com.br/blog/robotica-educacional/

Design Inclusivo: Produtos desenvolvidos para atender as necessidades
de todos os estudantes, incluindo aqueles com deficiéncias ou
dificuldades de aprendizagem, como tesouras adaptadas, marcadores de
texto com diferentes tipos de modelos e cores, e cadernos com linhas
especiais.

Saude e bem-estar: Devido a conscientizacao sobre saude mental e
fisica* produtos que promovem uma rotina escolar saudavel, incluindo
itens ergondmicos, como cadeiras e mesas ajustaveis, € materiais com

menos componentes quimicos nocivos, podem ser mais valorizados.

Seguranga: Em um mundo com preocupagdes crescentes sobre
seguranca® mochilas e acessorios com recursos de seguranca embutidos,
como materiais refletivos e localizadores GPS, podem ser tendéncias.

Novos modelos de negdécio: Modelos de negécio baseados em
assinaturas®para fornecimento continuo de materiais escolares ou

servigos de aluguel de itens de alto custo, como calculadoras graficas e
livros didaticos, podem ganhar popularidade.

Compras online e omnichannel: A integracao entre as experiéncias*de
compra online e offline continuara a ser essencial, com muitos
consumidores esperando uma experiéncia de compra sem costura,
independentemente do canal.

Parcerias e colaborac¢des: Colaboragdes“* entre marcas de material
escolar e personagens populares, celebridades ou influenciadores podem
impulsionar vendas e atrair diferentes segmentos do publico.



https://www.sistemapositivo.com.br/inclusao-na-escola/
https://www.sistemapositivo.com.br/inclusao-na-escola/
https://www.sponte.com.br/como-ajuda-a-saude-mental-dos-alunos/
https://www.sponte.com.br/como-ajuda-a-saude-mental-dos-alunos/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2023-04/seguranca-e-mais-do-que-criar-barreiras-escola-dizem-especialistas
https://cantinhoempreendedor.com.br/gestao-e-negocios/negocios-baseados-em-assinaturas-o-modelo-de-sucesso/
https://cantinhoempreendedor.com.br/gestao-e-negocios/negocios-baseados-em-assinaturas-o-modelo-de-sucesso/
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/cinco-tendencias-nas-quais-o-marketing-omnichannel-deve-ficar-de-olho
https://exame.com/bussola/numero-de-produtos-assinados-por-celebridades-digitais-cresce-em-60-entre-2020-e-2022/
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Um dos periodos mais importantes do inicio do ano estd chegando’ a volta as
aulas, e o empreendedor que deseja aumentar suas vendas e conquistar mais
clientes precisa preparar seu negocio.

Esse periodo representa uma oportunidade valiosa para empreendedores
impulsionarem seus negocios, tanto no comeércio online quanto no fisico. Um
planejamento abrangente, desde o estoque até a entrega final, &€ essencial para
garantir uma experiéncia positiva para os clientes e maximizar os lucros. Abaixo
estao estratégias integradas para diversos aspectos do negdcio:

5.1. Planejamento de estoque
Comeércio online
» Antecipe as tendéncias de compra por meio de
analises de dados e histéricos de vendas passadas.
* Mantenha uma variedade de produtos, desde
materiais escolares basicos até itens especializados.

-

Comércio fisico
» Ofereca promogoes e descontos em produtos
especificos para atrair clientes a loja fisica.
» Certifique-se de que o estoque esteja organizado
para facilitar a localizagdo de produtos pelos clientes.



https://empreendedores.mercadopago.com.br/como-preparar-seu-negocio-para-vender-mais-na-volta-as-aulas

5.2 Negociagao com fornecedores
Comércio online
* Negocie prazos de entrega favoraveis para evitar
atrasos na preparacao dos pedidos.
» Estabeleca parcerias estratégicas com fornecedores
confiaveis e flexiveis.

-+

Comércio fisico:
* Busque descontos ou condi¢cdes especiais para
compras em grande quantidade.
* Garanta a reposicao rapida de produtos mais
procurados.

5.3 Atendimento ao cliente
Comeércio online
* Ofereca suporte online via chat, e-mail e redes sociais.
» Disponibilize informacgodes claras sobre produtos,
prazos de entrega e politicas de devolugao.

Comércio fisico
* Treine a equipe para lidar com o aumento de clientes,
priorizando um atendimento cordial.
* Implemente programas de fidelidade ou descontos
para incentivar o retorno dos clientes.

s 5.4 Logistica e entrega
Comércio online
P ’ » Faca parcerias com servigos de entrega confiaveis para
/ garantir a pontualidade.
— o Utilize sistemas de rastreamento para manter os

clientes informados sobre o status de seus pedidos.

Comeércio fisico
* Otimize os processos de estoque e reposicao para
evitar rupturas.
* Considere opgdes de entrega local para clientes que
preferem comprar online e retirar na loja.

5.5 Marketing e promocgodes
Comércio online
* Execute campanhas de marketing digital direcionadas

para atingir o publico-alvo. '
* Crie pacotes promocionais que incentivem compras

adicionais. (‘

Comércio fisico :
» Realize eventos promocionais na loja para atrair clientes. ™~....--
o Utilize estratégias de marketing local, como parcerias

com escolas e comunidades.




Importante!”

* Itensifique a divulgacdo da sua marca: Otimize a visibilidade da sua marca
durante picos de consumo, reforcando a comunicagao online e offline.
Aumente o investimento em anuncios pagos em redes sociais, destacando
ofertas promocionais e catalogos de produtos. Promova engajamento
compartilhando conteudo interessante, como curiosidades sobre os
produtos, usos diferenciados e praticas sustentaveis. Essa abordagem nao so
impulsiona os negdcios, mas também aprimora a imagem da sua marca no
mercado.

e Faca parcerias com escolas préximas ao seu empreendimento:
Estabelecer parcerias vantajosas com escolas pode conferir vantagem
competitiva. Oferecer descontos ou condi¢cdes especiais para os alunos,
aliado a acesso facil, pagamentos diferenciados e recomendagdes da escola,
atrai clientes recorrentes. Além disso, ao se tornar fornecedor de materiais,
especialmente em parcerias estratégicas, vocé pode conquistar escolas
como clientes atacadistas.

» Otimo momento para a¢des sociais: Associar a educac3o a iniciativas
sociais é valorizado. Doar materiais ou uniformes a estudantes carentes,
especialmente aqueles em estoque, pode ser uma forma significativa de
ajuda, seja por doagdes diretas ou promogdes acessiveis para pessoas de
baixa renda. Identifique escolas publicas proximas, descubra suas
necessidades e organize-se para atendé-las. Utilize campanhas online ou, se
possivel, promova a doagao de materiais escolares e livros didaticos em
parceria com escolas. Incentive também a doagao de livros usados para
enriquecer as bibliotecas publicas.

Ao integrar essas estratégias em um plano abrangente, os empreendedores
podem posicionar seus negodcios de forma competitiva durante o periodo de
volta as aulas. Adaptabilidade e antecipacao as demandas do mercado sao
essenciais para o sucesso nesse cenario dinamico.



https://www.serasaexperian.com.br/conteudos/pme/planeje-se-para-lucrar-com-a-volta-as-aulas/

5.6 Pequenos negdcios impactados pela Volta as Aulas de 2024.

Regidao Metropolitana de Belém - RMB

Quadro 03 - Pequenos Negodcios optantes pelo Simples Nacional
distribuidos entre os segmentos impactados pela VOLTA AS AULAS 2024
no Regido Metropolitana de Belém - RMB* base de 02/12/2023.

NUMERO DE PEQUENOS NEGOCIOS

SEGMENTOS DOS % DE
PEQUENOS NEGOCIOS PARTICIPACAO
ME e EPP MEI Total
Artigos Esportivos 1.242 1.625 2.867 6%
Calgados 429 1.370 1.799 4%
Educacao 1.545 6.243 7.788 16%
Informatica e Comunicagao 1.873 3.952 I X:¥13 12%

Livraria e Produtos de

P . 723 2.772 3.495 7%
apelaria
Transporte Escolar 163 2.909 3.072 6%
Vestuario e Acessérios 3.052 19.592 22.644 48%
Soma 9.027 38.463 47.490

100,0%
% dos negodcios por porte 19,0% 81,0% 100,0%

Fonte: BRASIL. Receita Federal do Brasil (2023).°

*Regido Metropolitana de Belém: Ananindeua, Belém, Benevides, Castanhal, Marituba, Santa Barbara do Para, Santa
Isabel do Para.



https://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/estatisticasSinac.app/Default.aspx

Estado do Para

% dos negécios por porte



https://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/estatisticasSinac.app/Default.aspx
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CAPITUTO 6

Comportamento’de.compra dos
consumidores

A volta as aulas 2024 promete ser um periodo de renovagao e entusiasmo para
estudantes e pais. Com o avanco tecnoldgico e as mudancgas nas metodologias de
ensino, preparar-se antecipadamente para a compra de materiais escolares torna-
se essencial.

A compreensao do comportamento de compra é essencial para orientar
estratégias de negocios durante o esse periodo. Pela auséncia ainda de dados
atualizados para 2024, nos valemos da ultima pesquisa feita pela plataforma
Gente Globo® que nos oferece insights valiosos sobre os perfis de consumidores
gue estao ativos nesse cenario. Vamos explorar dois segmentos-chave: pais com
filhos em idade escolar e estudantes do ensino médio, faculdade e pds-graduacgao.

0 66% ) 34%
11

Quem sao os pais com filhos @ 31%AB 52%C 17%DE
em idade escolar e -

33% 25 a 34 anos

[5) 39%35a44anos
14% 45 a 54 anos

22
Fonte: Plataforma Gente Globo, (2022)®



https://gente.globo.com/infografico-pesquisa-volta-as-aulas-2022-e-o-aquecimento-do-setor-de-materiais-escolares/
https://gente.globo.com/infografico-pesquisa-volta-as-aulas-2022-e-o-aquecimento-do-setor-de-materiais-escolares/
https://gente.globo.com/infografico-pesquisa-volta-as-aulas-2022-e-o-aquecimento-do-setor-de-materiais-escolares/

Pais desempenham um papel crucial durante a temporada de volta as aulas,
sendo os principais tomadores de decisao nas compras relacionadas a materiais
escolares, uniformes, eletrénicos e outros itens essenciais. E importante que o
empreendedor se concentre em entender suas preferéncias, necessidades e
preocupacgoes e algumas perguntas relevantes devem estar em pauta:

¢ Quais sao os principais critérios ao escolher materiais escolares para seus
filhos?

e Como os pais preferem realizar suas compras: online, em lojas fisicas ou uma
combinacao de ambas?

¢ Quais sao as tendéncias em termos de orcamento para despesas relacionadas
a educagao?

6.1.1 Principais critérios ao escolher materiais escolares para os filhos:

Na escolha dos materiais escolares para seus filhos, os pais sdo guiados pela
busca por ofertas e descontos, sem abrir mao da qualidade. Priorizam marcas
nacionais, demonstrando apoio a economia local. Além disso, a fidelidade a
marca é comum quando encontram produtos que atendem suas expectativas,
estabelecendo uma relagao de confianga ao longo do tempo. Assim, a decisao
dos pais equilibra economia, qualidade e o desejo de contribuir para o
fortalecimento da industria nacional. Esses critérios refletem valores que
orientam as escolhas em prol do melhor interesse educacional e econémico de
seus filhos.

Quadro 03 - critérios de escolha dos pais para compras de material escolar

91% “Eu sempre procuro ofertas e descontos”.

“EuU procuro os pregcos mais baixos possiveis quando vou fazer

84% \
compras’.
82% “Compensa pagar mais caro por produtos de qualidade”.
779 “Quando é possivel, compro produtos e artigos produzidos em
° meu proprio pais’.
730 “‘Quando encontro uma marca que eu gosto tenho tendéncia
(o)

a ser fiel a ela”.

Fonte: Plataforma Gente Globo, (2022)8
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https://gente.globo.com/infografico-pesquisa-volta-as-aulas-2022-e-o-aquecimento-do-setor-de-materiais-escolares/

6.1.2 Preferéncias na forma de realizar compras (online, lojas fisicas ou
combinacao de ambas):

As preferéncias variam, mas muitos pais optam por uma combinacao® de
compras online e em lojas fisicas, com base nos seguintes fatores:

Compras online: Oferecem conveniéncia, variedade e a capacidade de comparar
precos. A entrega em domicilio € apreciada.

Lojas fisicas: Permitem avaliar os produtos pessoalmente, especialmente itens
como roupas e calcados escolares. Algumas familias preferem a experiéncia de
compra tradicional.

Cobinagdo de ambas as lojas: Pais também apreciam a flexibilidade de
combinar as vantagens de ambos os métodos, dependendo da natureza do item
a ser adquirido.

6.1.3 Tendéncias em termos de orcamento para despesas relacionadas a
educacao:
As tendéncias orcamentarias para despesas relacionadas a educagao incluem:

Busca por oportunidades de economia: Os pais estdo mais conscientes dos
custos e procuram ofertas, descontos e promogaoes.

Segunda mao e trocas: E crescente aceitacdo de itens usados, como livros
didaticos e uniformes escolares, para economizar dinheiro.

Investimento em qualidade: Embora a economia seja uma preocupacao, os
pais reconhecem a importancia de investir em materiais de qualidade que
garantam o melhor desempenho educacional para seus filhos.

6.2 Estudantes de ensino médio, faculdade e pés-graduacio

Estudantes mais maduros desempenham um papel crucial nas compras de
volta as aulas, especialmente quando se trata de eletrénicos, materiais
especificos para cursos e itens pessoais. Eles estao atentos a ofertas e
descontos, buscando opg¢des acessiveis para otimizar seus orgamentos. Além
disso, costumam ser leais as marcas que apreciam e tém preferéncia por
compras online.

Quadro 04 - critérios de escolha dos estudantes para compras de material escolar

87% “Eu sempre procuro ofertas e descontos”.

83% “Compensa pagar mais caro por produtos de qualidade”.

76% “EU procuro os precos mais baixos possiveis quando vou fazer compras”.
74% “Quando encontro uma marca que eu gosto tenho tendéncia a ser fiel a ela”.
55% “Comprar online faz minha vida mais facil”.

Fonte: Plataforma Gente Globo, (2022)2
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https://canaltech.com.br/e-commerce/material-escolar-quais-as-vantagens-e-desvantagens-das-compras-online-236678/

6.2.1. Preferéncias de compra online ou offline (lojas fisicas) entre os

estudantes:

As preferéncias de compra entre estudantes podem variar, mas muitos

demonstram as seguintes tendéncias:

Compra online:
¢ Conveniéncia: Estudantes
apreciam a facilidade de
comprar online, especialmente
guando estao ocupados com
estudos e outras atividades.

¢ Variedade: A ampla selecao de
produtos online é atrativa,
permitindo que os estudantes
encontrem exatamente o que
precisam.

e Comparec¢ao de precos: a
capacidade de comparar pregos
facilmente € uma vantagem para
estudantes que buscam
economizar.

Compra offline (lojas fisicas):
e Experiéncia de compra:

alguns estudantes valorizam
a experiéncia de compra
fisica, especialmente ao
escolher roupas, materiais
especificos ou tecnologia,
pela possibilidade de
experimenta-los e os
testarem antes da compra
final.

Avaliacao direta: a
capacidade de examinar
produtos pessoalmente antes
da compra é um fator
importante para eles.

6.2.2 Produtos mais desejados pelos estudantes durante o periodo de volta

as aulas:

No periodo de volta as aulas, estudantes de diferentes niveis de ensino expressam
preferéncias distintas quanto aos produtos desejados.

No ensino médio, a
busca por itens
estilosos e praticos é

S 7‘
®
Na graduacgdo, a
procura por materiais
especificos para

evidente. cursos e eletrénicos é
Mmais acentuada.

—
=

Ja os estudantes de
pos-graduacao, alem
desses itens, valorizam
recursos que auxiliem
em pesquisas e
produtividade.

Conhecer as preferéncias de cada grupo torna-se crucial para entender as
demandas do mercado educacional nesse periodo movimentado.

25



Os produtos mais desejados pelos estudantes geralmente incluem:

Quadro 05 - Principais tendéncias de consumo para a volta as aulas em 2024.

Laptops, tablets, acessoérios tecnoldgicos e softwares

Tecnologia ) )
educacionais.
Material de escrita e Canetas, cadernos, p/anners e outros itens para ajudar na
organizagao organizagao.

Itens de vestuario e calcados modernos e confortaveis para o

Roupas e calgcados X
retorno as aulas.

Livros e materias Livros para os cursos, materiais especificos e, em alguns
didaticos casos, assinaturas de plataformas digitais.

Fonte: Tilibra, (2024)"°, Blog da Lu,(2024)%

6.2.3 Como os estudantes planejam gastar seu orcamento relacionado a
educacgao:

Os estudantes geralmente tém estratégias especificas para gastar seus
orcamentos educacionais:

despesas essenciais, como mensalidades, livros didaticos e

‘" i Priorizacao de necessidades: Muitos estudantes priorizam
tecnologia necessaria para os estudos.

Busca por descontos e promogodes: Estudantes sao
conhecidos por procurar descontos estudantis, ofertas
promocionais e programas de fidelidade para economizar
dinheiro.

Investimentos em ferramentas de estudo: Alguns estudantes

estao dispostos a investir em ferramentas e recursos que

melhorem seu desempenho académico, como softwares de

produtividade e cursos online. ‘
Ao analisar esses perfis de consumidores, as empresas podem

ajustar suas estratégias de marketing e oferta de produtos para

atender as necessidades especificas de cada grupo,

Mmaximizando assim as oportunidades durante a temporada de

volta as aulas.

PAS


https://blog.tilibraexpress.com.br/7-tendencias-de-papelaria-que-vao-bombar-em-2024/
https://blog.tilibraexpress.com.br/7-tendencias-de-papelaria-que-vao-bombar-em-2024/
https://www.magazineluiza.com.br/blog-da-lu/c/dl/dldc/volta-as-aulas-2024-itens-pra-arrasar/12427/
https://www.magazineluiza.com.br/blog-da-lu/c/dl/dldc/volta-as-aulas-2024-itens-pra-arrasar/12427/
https://www.sourcinbox.com/blog/niche-de-volta-as-aulas-produtos-mais-lucrativos
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CAPITULO 7

O que o consumidor busca na
volta as aulas 2024?

7.1 Qualidade no atendimento:

O consumidor moderno busca nao apenas produtos de qualidade, mas também
uma experiéncia de compra positiva, o que se chama atualmente de Customer
Experience (CX), ou Experiéncia do Cliente" (em portugués) € o nome que se da
para o conjunto de percepgdes e impressoes que um consumidor possui sobre
uma determinada empresa apods interagir com ela. A avaliacao da qualidade do
atendimento torna-se crucial nesse contexto. Estratégias eficazes para
proporcionar um atendimento de qualidade incluem a capacitagao continua da
equipe, foco na resolucao agil de problemas e a criagdo de um ambiente
acolhedor para os clientes.

A comunicagao nos atendimentos desempenha um papel fundamental,
garantindo que as informacgdes sejam transmitidas de maneira clara e util. Alem
disso, a integracao de canais digitais no atendimento reflete a adaptacao as
tendéncias tecnoldgicas, oferecendo conveniéncia e agilidade aos consumidores.
Para aplicar estratégias de Customer Experience, uma boa dica é ter em mente
trés principais pilares: esforco (effort), emocional (emotion) e sucesso (success).
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https://www.salesforce.com/br/atendimento-ao-cliente/customer-experience/
https://www.salesforce.com/br/atendimento-ao-cliente/customer-experience/
https://www.salesforce.com/br/atendimento-ao-cliente/customer-experience/
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Esforco

Ao falar de experiéncia
do cliente, o esforco a
gue nos referimos nao é
relacionado ao que a
empresa deve fazer para
atingir essa meta.
Estamos tratando aqui
sobre a importancia de
diminuir o esforco do
cliente durante todo o
processo de interacido
com a marca. Aqui
podemos incluir desde
um atendimento rapido
e efetivo até o uso de
uma linguagem clara e
acessivel. Quanto mais
facil e agradavel for a
experiéncia, melhor!

©
[ 4

Emocional

Esse pilar & muito
importante em qualquer
interacao, pois diz
respeito ao
desenvolvimento de
um vinculo emocional
entre ocliente e a
empresa. Colocar o
cliente sempre na frente,
fazer com que ele se
sinta ouvido e entregar
uma experiéncia feita
para ele é essencial para
torna-lo um cliente fiel
e, mais do que isso, um
advogado da marca,
alguém que ira indicar a
sua experiéncia para
outras pessoas.

o]

Sucesso

Ja o sucesso é o pilar da
experiéncia do cliente
gue esta voltado a fazer
de tudo para que ele
tenha os seus objetivos
atingidos durante a
interacdo com a marca.
E isso envolve o processo
do inicio ao fim, desde
ele conseguir encontrar o
gue buscava até ficar
satisfeito com o
atendimento e com o
gue |lhe foi entregue. Esse
€& um aspecto bastante
marcante para qualquer
consumidor e que pode
ser usado para medir se
uma experiéncia foi
positiva ou negativa.

Fonte: Salesforce, (sem data de publicacdo)"

7.2 Estrutura fisica atraente :

A primeira impressao é crucial, e a fachada da loja desempenha um papel
significativo na atracdo dos consumidores. Uma fachada bem cuidada transmite
profissionalismo e convida os clientes a explorarem o espacgo. A vitrine, como
extensao da fachada, deve ser atrativa e tem o poder de contar uma histdria
visualmente.

Uma boa estrutura de loja faz vocé vender mais e fidelizar clientes com uma
facilidade muito maior™> Ninguém quer voltar em um lugar que nao é agradavel,
muito menos fazer muitas compras la.

O layout interno da loja, a iluminagao e a exposicao de produtos também
desempenham um papel vital. Esse layout bem pensado facilita a navegacgao,
enguanto uma exposicao estratégica destaca produtos relevantes para a volta as
aulas, criando uma experiéncia de compra envolvente.

Esses elementos combinados nao apenas atendem as expectativas dos
consumidores, mas também contribuem para uma imagem de marca positiva e
diferenciada durante o periodo de retorno escolar em 2024.



https://www.salesforce.com/br/atendimento-ao-cliente/customer-experience/
https://www.falamart.com.br/layout-da-loja/
https://www.falamart.com.br/layout-da-loja/
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IMIZando as vendas:

Y E)
estrategias empreendedoras

Na dinamica do varejo, o sucesso do empreendedor nao depende apenas da oferta
de produtos, mas também da habilidade em empregar estratégias empreendedoras
para maximizar as vendas. Adotar uma mentalidade empreendedora nao sé permite
a adaptacao a um ambiente de negocios em constante evolugao, mas tambéem
posiciona o comerciante para identificar oportunidades, enfrentar desafios e inovar de
maneira continua.

O comportamento empreendedor € a capacidade de identificar oportunidades,
tomar riscos calculados e criar algo novo ou melhorar algo que ja exista” E uma
habilidade valiosa, ndo apenas para quem deseja iniciar um negdcio, mas também
para quem deseja avancgar na carreira.

Ser proativo, criativo, persistente, flexivel, corajoso e resiliente sao algumas das
caracteristicas fundamentais para o sucesso empreendedor. Nesse contexto,
exploraremos individualmente cada elemento que compde o seu comportamento,
destacando a relevancia de cada um na busca pelo crescimento sustentavel e pela
exceléncia no atendimento ao cliente.

Busca de oportunidades e iniciativa:

O comportamento empreendedor comeca pela habilidade de
identificar oportunidades de mercado e a disposi¢cao para iniciar
acoes assertivas. Quem busca constantemente oportunidades e
toma iniciativas estratégicas esta mais propenso a se destacar
em um cenario competitivo.

Persisténcia:

A persisténcia € uma qualidade fundamental para superar

obstaculos e desafios que surgem no caminho do empreendedor.

A capacidade de manter o foco e a determinagdao, mesmo diante

de adversidades, contribui para o crescimento e a estabilidade do

negadcio. 29



https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/comportamento-empreendedor,1cedfb94f7407810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/comportamento-empreendedor,1cedfb94f7407810VgnVCM1000001b00320aRCRD

Correr riscos calculados:

Tomar decisoes arriscadas faz parte do comportamento
empreendedor, mas o diferencial esta na capacidade de calcular
e avaliar os riscos. Estratégias bem ponderadas permitem que o
lojista assuma desafios de maneira calculada, maximizando as
chances de sucesso.

Exigéncia de qualidade e eficiéncia:

A busca incessante pela qualidade e eficiéncia é crucial para
atender e superar as expectativas dos clientes. Um
empreendedor compreende que a exceléncia nos produtos e

servigos oferecidos € fundamental para construir uma reputagao
solida no mercado.

Comprometimento:

O comprometimento total com o negdcio € uma caracteristica
inerente ao comportamento empreendedor. O empreendedor
comprometido esta disposto a investir tempo, energia e recursos
necessarios para alcangar o sucesso a longo prazo.

Busca de informacodes:

A busca ativa por informacdes relevantes é uma pratica
empreendedora essencial. Manter-se informado sobre as
tendéncias do mercado, comportamento do consumidor e

inovagoes no setor € fundamental para tomar decisoes
informadas.

Estabelecimento de metas:

A definicdo de metas claras e mensuraveis direciona as agdes do
empreendedor. Estabelecer objetivos especificos ajuda a orientar
os esforcos para alcangar resultados concretos.

Planejamento e monitoramento sistematicos:

O planejamento estratégico aliado a um monitoramento
sistematico permite ao empreendedor antecipar desafios e
ajustar as estratégias conforme necessario. Essa pratica contribui
para a eficacia operacional e a adaptagao continua.

Persuasao e rede de contatos:

3 9@ A capacidade de persuasao e a construcao de uma solida rede de
‘ 3 contatos sao habilidades empreendedoras valiosas. Estabelecer
relagdes positivas com clientes, fornecedores e parceiros de

negocios é fundamental para o crescimento sustentavel.



Equipe treinada:

Uma equipe bem treinada € um ativo valioso para qualquer
empreendimento. No contexto do varejo para a volta as aulas,
investir na capacitacao da equipe proporciona atendimento
eficiente, promove a satisfagcao do cliente e contribui para a
construcao de uma reputagao positiva.

Limpeza do CNP3J:

A regularizagao e a limpeza do CNPJ sao praticas essenciais para
garantir a transparéncia e a conformidade legal do negdcio.
Manter o cadastro empresarial em ordem nao apenas fortalece a
credibilidade da empresa, mas também evita possiveis
complicagdes legais.

Planejamento antecipado (pelo menos 6 meses antes):

O planejamento antecipado, especialmente seis meses antes do
periodo de volta as aulas, é crucial para o sucesso. Essa
antecedéncia permite a elaboracao de estratégias eficazes, a
negociagcao com fornecedores, a preparacao da equipe e a
criagcao de campanhas de marketing que maximizem o impacto.

Gestao de estoque:

A eficiente gestao de estoque € um pilar fundamental no varejo.
Garantir um equilibrio entre oferta e demanda, monitorar os
niveis de estoque e otimizar a logistica sdo praticas essenciais
para evitar rupturas e garantir a disponibilidade dos produtos
Mmais procurados.

Andlise de cliente e sistemas de cobranca:

A analise do perfil do cliente e a implementag¢ao de sistemas de
cobranca eficientes sao elementos-chave na gestao financeira.
Compreender as preferéncias do cliente e oferecer opcoes de
pagamento flexiveis contribuem para uma experiéncia de
compra positiva e fortalecem a saude financeira do negadcio.

Presenca fisica e digital:

A combinagao de presenca fisica e digital € uma estrategia
poderosa. Manter uma loja fisica atrativa e investir em uma
presenca online eficiente amplia o alcance da marca, atendendo
as diferentes preferéncias dos consumidores modernos.

Direitos dos consumidores na volta as aulas:

Conhecer e respeitar os direitos dos consumidores é essencial para
construir confianga e fidelidade. Informar claramente sobre politicas
de troca, garantias e direitos de arrependimento proporciona uma
experiéncia de compra segura e transparente. Ao incorporar e
desenvolver esses elementos ao seu comportamento, o
empreendedor ndo apenas fortalece seu préprio negdcio, mas
também contribui para a vitalidade e a inovagao no cenario varejista
como um todo, enfrentando os desafios do mercado e oferecendo
uma experiéncia excepcional aos clientes.



Um pequeno negocio, do segmento de materiais escolares, pode agregar valor aos
seus clientes de diversas formas, visando nao apenas vender produtos, mas também
criar uma experiéncia positiva e um relacionamento duradouro com seus
consumidores. Aqui estao algumas estratégias que podem ser adotadas:

Qualidade dos Produtos:
Garantir que os materiais escolares vendidos sejam de alta qualidade,
durdveis e seguros para o Uso por criancas e adolescentes;

Variedade e Inovagao:*

Oferecer uma gama variada de produtos que atendam a diferentes
necessidades e preferéncias. Incluir itens inovadores e eco-friendly (vender
produtos que nao agridam ao meio ambiente) pode ser um diferencial;

Kits Personalizados:

Crie kits de materiais escolares personalizados para diferentes idades ou
séries escolares, facilitando para os pais a aquisicao de tudo o que é
necessario de uma so vez.

Atendimento Personalizado:
Treinar a equipe para oferecer um atendimento atencioso e _
personalizado, entendendo as necessidades especificas de cada cliente;

Ambiente de Loja Atraente:
Criar um espaco fisico acolhedor e bem-organizado, que incentive a
permanéncia do cliente na loja e facilite a localizagéo dos produtos.

Programas de Fidelidade:
Implementar programas de fidelidade que oferecam vantagens,
descontos ou brindes para clientes recorrentes;

Parcerias com Escolas:
Estabelecer parcerias com escolas locais para fornecer kits personalizados
de acordo com as listas de materiais escolares requeridos; 32




Presenca Online Forte:

Desenvolver uma presenca efetiva em redes sociais para facilitar a
compra online e engajar-se com a comunidade. Tik Tok, Instagram e
WhatsApp sao excelentes ferramentas para conquistar clientes;

Educacdo para o Consumo
Oferecer conteudo educativo que ajude pais e alunos a fazerem escolhas
informadas sobre materiais escolares nas redes sociais;

Atividades Comunitarias:
Organizar ou patrocinar eventos educacionais ou atividades para criangas,
estabelecendo a empresa como parte integral da comunidade;

Feedback dos Clientes:

Encorajar e analisar o feedback dos clientes para melhorar
continuamente os produtos e servigcos oferecidos, ou seja, realizar
pesquisa de satisfacao;

Servicos Adicionais:
Proporcionar servicos como embalagem para presente, entrega para
domicilio, ou a opgao de comprar online e retirar na loja;

Promocoes e Descontos Sazonais:
Realizar promogdes durante periodos de volta as aulas ou vendas
especiais em datas comemorativas;

Inclusao Social:
Assumir o compromisso com a inclusao, oferecendo produtos adaptados
para criangas com necessidades especiais;

Sustentabilidade:*
Adotar praticas sustentaveis, como a venda de produtos reciclaveis ou
biodegradaveis e a reducao de residuos na embalagem:;

E-commerce e Venda Digital:

Disponibilizar uma plataforma de e-commerce eficiente, com opgdes de
pesquisa facilitada, recomendacdes personalizadas e um processo de
checkout simplificado;

Workshops e Eventos:

Organize eventos e workshops para criangas e pais, como "Como
organizar seu material escolar?" Ou sessdes de artes, que podem gerar
valor e criar uma comunidade em torno da sua marca.

Combinando varias dessas estratégias, um pequeno negocio do segmento de
materiais escolares pode nao so6 atrair e reter clientes, mas também estabelecer uma
marca forte e uma reputacgao de confianga e qualidade no mercado.

Fonte: Atendare (2023);”' Vasconcelos (2023).?* Sebrae (2022):* Julio (2019):* Serasa (2019)%

Moraes (2018)7 Albergaria (2017)” Ethos e Sebrae (2003)*
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https://atendare.com/br/blog/relacionamento-com-o-cliente/
https://www.nextar.com.br/blog/volta-as-aulas
https://www.nextar.com.br/blog/volta-as-aulas
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-sucesso-do-negocio-depende-de-sua-localizacao,11e89e665b182410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-sucesso-do-negocio-depende-de-sua-localizacao,11e89e665b182410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://revistapegn.globo.com/Feira-do-Empreendedor-SP/noticia/2017/01/6-dicas-para-montar-uma-papelaria-de-sucesso.html
https://www.serasaexperian.com.br/conteudos/marketing/como-impulsionar-as-vendas-de-material-escolar-na-volta-as-aulas/
https://rockcontent.com/br/blog/fidelizacao-de-clientes/
https://rockcontent.com/br/blog/fidelizacao-de-clientes/
https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/33431/33431.PDF
https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/33431/33431.PDF
https://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2012/12/7Responsabilidade-Social-Empresarial-para-Micro-e-Pequenas-Empresas_Passo-a-Passo-2003.pdf
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E fundamental que os empreendedores estejam atentos aos cuidados necessarios ao
lidar com os 6érgaos de fiscalizagcao durante o periodo de volta as aulas. O
cumprimento das normas e a atencao as demandas do consumidor sao passos
essenciais para evitar multas e penalizagoes.

Abaixo, destacamos alguns pontos cruciais que os empreendedores devem
considerar:

Transparéncia nas informacoées: :
Certifique-se de que todas as informacdes sobre os produtos, pregos, \
condi¢oes de pagamento e politicas de troca estejam claramente

disponiveis para os consumidores. Transparéncia € chave para construir

confianga.

E

Cumprimento de prazos e entregas:

Mantenha um controle rigoroso sobre os prazos de entrega e garanta que

os produtos estejam disponiveis conforme anunciado. Cumprir com os

prazos estabelecidos ajuda a evitar problemas com 6rgaos de defesa do ~
consumidor.

Respeito ao Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC):

Esteja familiarizado com as leis e regulamentacdes do CDC. Conhecer os
direitos dos consumidores e agir em conformidade é essencial para evitar
possiveis penalizagcoes.

Politica de troca e devolucao:

Disponibilize uma politica clara e acessivel de troca e devolucao. Isso nao
apenas atende as exigéncias legais, mas também demonstra
compromisso com a satisfacao do cliente.
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Precificacdo justa e sem abusos:

Evite praticas de precificacao abusiva. Certifique-se de que os pregos
praticados durante a temporada de volta as aulas estejam em
conformidade com as normas estabelecidas pelos 6rgaos reguladores.

Higiene e seguranca dos produtos:

Caso venda produtos como uniformes e materiais escolares, atente-se a
gualidade, higiene e seguranca deles. Certificacdes de qualidade podem
ser um diferencial e asseguram a confianga do consumidor.

Publicidade clara e sem enganos:

Evite praticas publicitarias enganosas. A publicidade deve ser clara e nao
induzir o consumidor a erro quanto as caracteristicas dos produtos ou
promocoes oferecidas.

Treinamento da equipe:
Capacite sua equipe para lidar com duvidas e reclamacdes dos clientes.
Um atendimento eficiente e cortés pode prevenir problemas mais sérios.

Registro e documentacao:

Mantenha registros precisos de todas as transagodes, contratos e
documentos relacionados as vendas. Essa pratica pode ser util em caso
de fiscalizagdes.

Adaptacido as mudancas na legislagao:

Fique atento a eventuais alteragdes nas leis e regulamentos que possam
impactar seu setor. Estar sempre atualizado é crucial para evitar surpresas
desagradaveis.

Ao seguir essas diretrizes, os empreendedores estarao nao apenas cumprindo suas
obrigacdes legais, mas também construindo uma reputacao sdlida e confiavel junto
aos consumidores. O cuidado com esses aspectos contribuira para o sucesso do

negocio, promovendo relagdes positivas e duradouras com os clientes.

Fonte: Brasil (2022)?% Jusbrasil (2019)*®> Procon RJ (2023)*
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https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2022/janeiro/secretaria-nacional-do-consumidor-orienta-consumidores-para-compra-de-material-escolar-na-volta-as-aulas
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/5-estrategias-para-evitar-que-clientes-insatisfeitos-gerem-prejuizo-para-sua-empresa/723630936
https://drive.google.com/file/d/1Wwx-PO9W1Jnwt-TyXZsIc6gBkDavNzCL/view

A medida que exploramos as nuances e desafios do mercado na temporada de
volta as aulas, fica claro que o sucesso nesse periodo crucial nao depende
apenas da qualidade dos produtos, mas também das estratégias e praticas
adotadas pelos empreendedores.

Cada detalhe, desde a qualidade do atendimento até a gestao eficiente de
estogue e a compreensao dos direitos do consumidor, desempenha um papel
vital na construcao de uma experiéncia positiva para clientes e comerciantes.

Nesse cenario, o Sebrae se destaca como um aliado inestimavel para os
empreendedores, oferecendo um suporte abrangente por meio de cursos
presenciais e online, além de atendimento presencial em suas 13 agéncias’®

A capacidade do Sebrae de proporcionar conhecimento, ferramentas e
orientacao contribui significativamente para o fortalecimento dos negdcios,
capacitando os empreendedores a enfrentar os desafios do mercado de forma
assertiva.

Especificamente, o comprometimento do Sebrae em fortalecer cada passo dos
empreendedores durante o periodo de volta as aulas € digno de destaque. A

oferta de recursos e suporte pratico demonstra um compromisso genuino com

o crescimento e a prosperidade dos negdcios locais. Ao alinhar-se ao Sebrae, os b
empreendedores nao apenas adquirem conhecimento valioso, mas também

fazem parte de uma comunidade dedicada ao sucesso mutuo.

Que esta edicao do Boletim de Inteligéncia e Mercado, focada na volta as aulas, £ ‘g‘ :
sirva como uma fonte valiosa de insights e orientagdes. Que cada

empreendedor, armado com conhecimento e apoiado pelo Sebrae, possa

enfrentar este periodo desafiador com confianga e alcancar novos patamares

de sucesso. Permaneceremos a disposicao, firmes em nosso compromisso de

fortalecer cada passo dos empreendedores locais.

Desejamos a todos um periodo de volta as aulas préspero e repleto de

conquistas!
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