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Metodologia B
-
= QObjetivo Geral: Avaliar o nivel de lembranca do Sebrae junto aos empreendedores Brasileiros,
imagem e percepcoes relacionadas a marca. '.

» Pesquisa quantitativa aplicada por telefone (CATI).
= Publico-alvo composto por empreendedores MEI, ME e EPP de todas as regides do Brasil.
= Questionario estruturado com 31 perguntas fechadas e 5 itens abertos.
= Amostragem probabilistica com selecao aleatdria dos entrevistados a partir de base de dados
fornecida pelo Sebrae.
= Amostra: 6.299 entrevistados distribuidos em cotas por unidade da federacdo, porte e setor de
atividade.
= Porte: EPP - 678, ME — 1.922; MEI — 3.699;
= Setor de atividade: Comércio — 2.277; Industria — 1.087; Servicos — 2.941
= Margem de erro global de 1,2% e média de 6,4% por Unidade da Federacao.
» Periodo de realizagéo: 18 de outubro a 22 de dezembro de 2023.




Esclarecimentos Técnicos

= As bases de respostas podem variar de acordo com eventuais filtros ou respostas “nao sei avaliar”. '.
= A soma dos percentuais das tabelas de codificagcdo de comentarios ou respostas multiplas podem
nao totalizar 100%.
= Checagem: 10% das entrevistas realizadas foram auditadas por meio dos audios coletados.
= |Legenda: ESP — Espontanea, EST — Estimulada, RU — Resposta Unica e RM — Resposta multipla.
» Ponderagdo: para corrigir possiveis distor¢des entre o plano amostral planejado e o executado, 0s
dados coletados foram ponderados a fim de restabelecer os reais pesos de cada estrato da
amostra.
= Qualidade: O trabalho foi desenvolvido em conformidade com a norma ABNT NBR ISO 20.252, que
estabelece as diretrizes para a conducao de projetos de pesquisa de opinido publica, e com o

Cadigo de Etica adotado pela Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep).




Distribuicao da Amostra
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Distribuicao da Amostra

SETOR DE ATIVIDADE |

47%

36%

17%

Comércio Industria Servicos

PORTE

6%

EPP

32%

ME

62%

MEI

TEMPO DO NEGOCIO |

44%

26%

18%
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11%
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Perfil da amostra RESULTADOS
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Perfil da amostra

Masculino — 64,5%

Genero Feminino — 35,5%

Até 34 anos — 23,5%; 35 a 54 anos — 58,1%;
Faixa Etaria 55 a 64 anos — 12,5%; 65 anos ou mais — 3,1%;
Recusou informar — 2,8%

Até Fund. (comp./ incomp.) — 11,7%; Médio (comp./ incomp.) — 39,5%;
Escolaridade Sup. (comp./ incomp.) — 38%; Pés-graduacdo (comp./ incomp.) — 8,3%;
Recusou informar — 2,6%




Lembranca das Marcas RESULTADOS
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Instituicao que Apoia os Pequenos Negocios

(Espontanea)

= A primeira questao top of mind do questionario aponta que 28,3% dos
entrevistados lembram do SEBRAE quando pensam em melhorar a
gestao de seus negocios.

54,9% Evolucao (SEBRAE)
28,3%
29,0%
. 14,7% o 27.6% 28,3%
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Instituicao que Apoia os Pequenos Negocios

(Espontanea)
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Instituicao que Apoia os Pequenos Negocios /

(Espontanea)
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Instituicao que Promove o Empreendedorismo

(Espontanea)
= Quando o assunto é a promocao do empreendedorismo, 47,2% dos
entrevistados apontam o SEBRAE como a instituicao de referéncia.
Evolucao (SEBRAE)
47,2%
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Instituicao que Promove o Empreendedorismo

(Espontanea)
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Instituicao que Promove o Empreendedorismo

(Espontanea)
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Instituicao que Defende Interesses PN

(Espontanea)
= Para 40,6% dos entrevistados, o SEBRAE é a institui¢cao de referéncia
quanto a defesa dos interesses dos pequenos negocios no Brasil.
Evolucao (SEBRAE)
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Instituicao que Defende Interesses PN

(Espontanea)
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Instituicao que Defende Interesses PN

(Espontanea)
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Conhecimento do SEBRAE - Estimulada

= 89,3% dos entrevistados conhecem ou ja ouviram falar do SEBRAE,
percentual superior aos 85,9% observados na edicao de 2022.
89,3% = Conhece/j4 ouvi Evolugdo (Conhecimento)
falar 95’4%
(o)
B N3o conhece, esta é a ng% 822.‘3 &
primeira vez que ouve ~0—
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Conhecimento do SEBRAE - Estimulada
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Imagem do SEBRAE RESULTADOS
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Imagem do SEBRAE junto aos PN

= A imagem do SEBRAE junto aos pequenos negocios atingiu o maior
valor da série historica com nota média de 8,8.

50%

Evolucao (Média)
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Imagem do SEBRAE junto aos PN
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Imagem do SEBRAE junto aos PN
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O Que Pode Melhorar

Ajudar mais o microempreendedor (s/e)
Mais apoio em geral (s/e) / Assisténcia
Divulgagdo / campanhas/ eventos/ incentivos/ palestras
Melhorar atendimento (s/e)
Visitar as empresas
Cursos precisam ser mais objetivos / Muita teoria / melhorar contetido
Melhorar tudo / Muito
Mais informacgGes em geral/Esclarecimentos
Mais cursos/ aumentar a quantidade de cursos / Empretec
Melhorar a gestdo / Consultoria
Facilitar acesso (s/e)
Oferecer/Aumentar linha de crédito/Prazos/ taxas/ juros
Melhorar comunicagao
Melhorar os profissionais / Capacitar os profissionais
Mais capacitacdes/Treinamentos
Menos interesse politico
Mais proximidade (s/e)
Ser menos burocratico
Mais investimentos (s/e)
Resolver os problemas (s/e)
Serem mais pro ativos
Resultados concretos (s/e)
Buscar parceria com bancos
Outros (<1%)
Nada/N3o sabe
Resp.: 469 respondentes

N 10,2%
I 8,0%

— 6,2%
I 4,9%

P 4,3%

I 42%
3,5%

S 3,3%

I 2, 5%

I 2,1%

I 1,9%
I 1,9%

S 1,5%
I 1,4%

T 15,8%




Semelhanc¢a do SEBRAE com outras instituicoes

= A percepc¢ao de que o SEBRAE se assemelha a uma escola aumentou
de 50,3% para 52,3% na edi¢cao 2023 da pesquisa.
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Semelhang¢a do SEBRAE com outras instituicoes
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Percepc¢oes dos PN sobre o SEBRAE

= Com pequenas variagoes nos percentuais de concordancia, a
contribuicao do SEBRAE para o Brasil segue com elevada avaliagao.

97,0%

A contribuicao do SEBRAE para o Brasil € importante 96,6%
96,0%
. . 95,0%
O Sebrae transmite credibilidade 94,5%
93,9%
. e 96,0%
O Sebrae é uma instituicao ética 92,6%

91,9%

92,0%
O Sebrae é uma empresa de consultoria 88,7%
87,5% m 2021
, . 89,0%
O Sebrae é uma organizacao transparente 85,1% m 2022
86,3%

, . : ) , 94,0% W 2023
O Sebrae é uma institui¢ao social e ambientalmente responsavel 87,0%
85,4%

Os produtos e servigos do Sebrae sao bem divulgados
Os produtos do Sebrae tém pregos justos

O Sebrae é um érgao de governo




Percepcoes dos PN sobre o SEBRAE

8

SE,
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A contribuicao do SEBRAE para o Brasil é importante 96% 97% 98% 96% 97% 94% 97% 97% 92% 98% 96% 98% 94% 97%
O Sebrae transmite credibilidade 94% 92% 94% 96% 93% 92% 94% 94%  92% 93% 92% 94% 90%  94%
O Sebrae é uma instituigdo ética 92% 93% 93% 94% 93% 91% 92% 93% 93% 92% 93% 92% 92%  94%
O Sebrae é uma empresa de consultoria 88% 90% 91% 90% 93% 91% 89% 87% 86% 88% 91% 90% 87% 84%
O Sebrae é uma organizacao transparente 86% 88% 89% 84% 85% 87% 89% 83% 81% 84% 87% 89% 84% 88%
O Sebrae é uma instituigao social e ambientalmente responsavel 85% 89% 87% 87% 91% 87% 89% 87% 87% 84% 87% 90% 88% 90%
Os produtos e servigos do Sebrae sao bem divulgados 71% 82% 79% 77% 81% 74% 2% 69% 73% 71% 71% 71% 79% 77%
Os produtos do Sebrae tém precos justos 69% 75% 76% 75% 84%  70% 73% 72% 67% 66% 79% 72% 71%  79%
O Sebrae é um 6rgao do governo 63% 66% 65% 64% 60% 68% 74% 63% 2% 2% 67% 61% 66% 54%
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A contribuicao do SEBRAE para o Brasil é importante 96% 95% 97% 97% 97% 96% 96% 94% 98% 94% 94% 96% 96% 95%
O Sebrae transmite credibilidade 94% 93% 95% 95% 93% 94% 93% 91% 96% 95% 92% 95% 95% 91%
O Sebrae é uma instituigdo ética 94% 90% 94% 93% 92% 90% 92% 89% 92% 90% 88% 92% 93% 91%
O Sebrae é uma empresa de consultoria 91% 2% 87% 91% 85% 88% 89% 88% 97% 88% 88% 88% 85% 87%
O Sebrae é uma organizac¢ao transparente 90% 86% 89% 90% 83% 83% 87% 81% 88% 85% 80% 84% 88% 87%
O Sebrae é uma instituigao social e ambientalmente responsavel 91% 93% 90% 95% 81% 81% 90% 90% 94% 79% 82% 91% 85% 93%
Os produtos e servigos do Sebrae sao bem divulgados 78% 73%  74% 75% 66% 72% 76% 67% 83% 67% 68% 76% 71% 79%
Os produtos do Sebrae tém precos justos 79% 74% 73% 79% 62% 65% 79% 70% 75% 64% 64% 79% 69% 77%
O Sebrae é um 6rgao do governo 69% 70% 61% 70% 59% 61% 64% 62% 53% 60% 60% 70% 61% 71%
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Conhecimento Produtos/Servicos SEBRAE

= O conhecimento dos produtos e servigos ofertados pelo SEBRAE
atingiu quase 70% da amostra.

69,7% Evolugdo (Conhece)
72,2% 72,3%
o— —0— 69,7%
17,2% 2
' 13,1%
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2023
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Conhecimento Produtos/Servicos SEBRAE
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Produtos/Servicos Citados SEBRAE

= Treinamentos, cursos, capacitacoes e outras atividades ofertadas pelo
SEBRAE seguem em alta com conhecimento de mais da metade dos "
entrevistados.

Treinamentos/ Cursos/ Capacitagdes/ Cursos online/ Workshops/ Oficinas

Assessoria/Coach/Orientacdo/Assisténcia/Apoio/Visitas - 5,8%

Empretec - 5,1%

ReuniBes/Palestras/Eventos - 4,6%

50,3%

Micrompreendedor (coisas voltas para MEI) - 4,5%
Empreendedorismo / Iniciativa Privada em geral . 2,2%
Gestdo financeira/Administracdo/Declaracdo MEI/Alvaras/ auditoria/ IR . 2,0%
Linha de crédito / empréstimos/ financiamento
Nota Fiscal

Nada/N3o lembra

1,5%
N 1,0%
N 12%
outros (<1%) |G ¢.5%

Resp.: 3973 respondentes
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Posicionamento RESULTADOS
Marca SEBRAE

B o



Posicionamento da Marca Sebrae

= Observa-se tendéncia de estabilidade nos indicadores de imagem
do SEBRAE em comparacgao com os resultados de 2022.

Sebrae é uma marca confidvel &2 20% 74%

O Sebrae encoraja e estimula empreendedores |4 17% 75%

O Sebrae luta por um ambiente de negdcios favoravel para

, . 9% 18% 73%
guem tem ou quer ter um pequeno negocio

O Sebrae é o maior especialista em pequenos negdcios no

. 8% 19% 73%
Brasil
E facil acessar o Sebrae (acessar de forma geral contetdos,
o 11% 21% 68%
ser atendido, ir até Sebrae etc)
O Sebrae entende os desejos e as dores dos
13% 26% 62%

empreendedores

B Notas Baixas (0-6) ™ Notas Médias (7-8) M Notas Altas (9-10)

r

MEDIA '

2023 | 2022 | 2021
9,1 9,1 9,0
9,0 9,0 8,9
9,0 9,0 8,8
8,9 9,0 8,9
8,8 8,7 8,5
8,6 8,6 8,3




SEBRAE é uma Marca Confiavel

= A confianga na marca SEBRAE segue com alto nivel de concordancia e
nota média de 9,1 na escala de 0 a 10.

Evolucao
Média: 9,1
9,1 9,1
9,0 —O- 0
15%
11%
4%
% 0 0 0 o 3% 2% II
104 0% 0% 0% g % oy
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2021 2022 2023




SEBRAE é uma Marca Confiavel
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O SEBRAE encoraja e estimula empreendedores

= Com nota média de 9,0 os participantes concordam que o SEBRAE
encoraja e estimula os empreendedores.

64% ~
Evolucao

Meédia: 9,0

9,1 9,0
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O SEBRAE encoraja e estimula empreendedores
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O SEBRAE luta por um ambiente de negodcios favoravel
para quem tem ou quer ter um pequeno negocio

= Com nota média de 9,0 os participantes concordam que o SEBRAE luta
por um ambiente favoravel para empreendedores.

64%

Evolucao
Média: 9,0 9,0 9,0
8,8 —O~ -0
12% 00,
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O SEBRAE luta por um ambiente de negodcios favoravel o

para quem tem ou quer ter um pequeno negocio
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O SEBRAE é o0 maior especialista
em pequenos negocios no Brasil

= O SEBRAE é percebido como o maior especialista em pequenos
negocios no Brasil, e atingiu média de 9,0 na escala de concordancia.

62%

Evolucao
Média: 9,0

9,0 9,0
8,9 —o= —°

12% 1%

4% 6%

1% 0% 04% 1% 1% puu 2% .
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O SEBRAE é o0 maior especialista
em pequenos negocios no Brasil
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E facil acessar o SEBRAE (acessar de forma
geral conteudos, ser atendido, ir até SEBRAE, etc.)

SEBRAE

= Com nota média de 8,77 os participantes concordam que o SEBRAE é "
uma instituicao de facil acesso.
57% .
Evolucao
Média: 8,8 8 7 88
8;/
15%
11%
W g
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E facil acessar o SEBRAE (acessar de forma
geral conteudos, ser atendido, ir até SEBRAE, etc.)
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O SEBRAE entende os desejos e as dores dos empreendedores

= Com elevada nota média, 8,6 os participantes concordam que o
SEBRAE entende os desejos e dores dos empreendedores.

50%

Evolucao
Média: 8,6
8,6 3,6
19% 8/
11%
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O SEBRAE entende os desejos e as dores dos empreendedores
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Procura Pelo SEBRAE RESULTADOS
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Acesso ao Portal do SEBRAE

= O acesso ao Portal do SEBRAE apresentou uma leve queda atingindo
percentual de 74,8% em 2023.

Evolucgao (Ja acessou)

74,8%

77,7%

(o)
25,2% 73,3% 74,8%

2023 2021 2022 2023

M J3 acessou M N3o acessou




Acesso ao Portal do SEBRAE
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Acesso as Redes Sociais do SEBRAE

= O acesso as redes sociais do SEBRAE apresentou um pequeno
aumento atingindo 36,2% dos entrevistados.

Evolucao (Segue o SEBRAE)

63,8% 35 0% 36,2%

31V

36,2%

2023 2021 2022 2023

B Acessa M N3o acessa




Acesso as Redes Sociais do SEBRAE

55% 88 56%
45% 88 44%
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RN RO RR RS SC SE SP TO
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SEBRAE

Atendimento Digital do SEBRAE

= Os itens de avaliagao do atendimento digital do SEBRAE apresentaram '.
pequenas variagoes percentuais na comparagao com indicadores de
2022.

O Sebrae disponibiliza conteudos relevantes na internet

O Sebrae esta fortemente presente no ambiente digital m 2021

W 2022

O Sebrae é muito atuante nas redes sociais W 2023

Os aplicativos do Sebrae sao uteis para o meu negocio
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O SEBRAE disponibiliza conteudos relevantes na internet
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O SEBRAE esta fortemente presente no ambiente digital
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Os aplicativos do SEBRAE s



Orientacao do SEBRAE durante abertura da empresa

= Quase metade dos entrevistados afirmaram ter procurado orientagao
no SEBRAE durante a abertura de seus negadcios.

Evolucao (Recebeu orientagao)
61,2%

48,9% 47,9%

52,4%

31% 48,9%

2023

W Recebeu orientacdao M Nao recebeu

2021 2022 2023

® N3o respondeu




Orientacao do SEBRAE durante abertura da empresa
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Lembranca das Marcas

= O SEBRAE é uma instituicao amplamente conhecida, e na edicao de 2023 da pesquisa de imagem junto aos

pequenos negocios aumentou ainda mais a sua lembranca, atingindo quase 90% da amostra, aumento de 4 p.p. na
comparacao com a edicao anterior da pesquisa.

= Entretanto, a associacao espontanea a conceitos de posicionamento demonstra que ha oportunidades ocupar
espaco na mente dos pequenos empresarios fortalecendo ainda mais a relagdo do SEBRAE com seu publico-alvo:

= Quando pensam em melhorar a gestao de seus negocios, 28,3% lembram do SEBRAE para apoiar o processo.

= Quando o assunto é a promoc¢ao do empreendedorismo, 47,2% apontam o SEBRAE como instituicao de
referéncia.

= E, para 40,6% dos pesquisados, o SEBRAE € a instituicdo mais lembrada quando pensam na defesa dos
interesses dos pequenos negdcios no Brasil.

= A série historica deste ultimo resultado mostra que o SEBRAE vem perdendo espaco na mente dos pequenos
empresarios. Outros players do mercado, especialmente o Sistema S e entidades financeiras tém se posicionado
como parceiro para defesa dos interesses dos pequenos empresarios.




Imagem do SEBRAE Y .=

B
A imagem do SEBRAE junto aos representantes de pequenos negoécios atingiu o maior valor de avaliacdo da série

histérica (iniciada em 2009) com nota média de 8,8 pontos na escala de 0 a 10. '.

A associacao do SEBRAE a instituicdes mantém o mesmo padrao de edicdes anteriores da pesquisa tendo sua
semelhanca mais reconhecida ao perfil de uma escola por mais de 52% dos entrevistados. Certamente este
resultado é justificado pela vocacdo da instituicdo em transferir conhecimento por meio de suas consultorias,
treinamentos entre outras acdes voltadas para 0s pequenos empresarios.

No rol de percepcdes sobre a atuacao do SEBRAE, lideram a avaliagcao dos entrevistados:
= Aimportancia da contribuicdo do SEBRAE para o Brasil (96,0%);
= Ser uma instituicdo que transmite credibilidade (94%); €,

= Ser uma instituicao ética (92%).




Produtos e Servicos do SEBRAE

Cerca de 70% dos entrevistados afirmaram conhecer os produtos e servicos ofertados pelo SEBRAE. Treinamentos,

CUrsos e capacitacdes sao 0os mais lembrados por mais da metade dos participantes.

Embora o nivel de conhecimento dos produtos e servicos oferecidos pelo SEBRAE seja elevado, ao comparar com o niv
de conhecimento da instituicdo, quase 90% dos entrevistados, observa-se um gap de 20% entre o conhecimento da
instituicdo e suas ferramentas de atuacado. Neste sentido, percebe-se uma oportunidade para o SEBRAE em ampliar a
divulgagdo de seu portifolio para atrair ainda mais empreendedores e aumentar seu protagonismo Nno apoio aos
pequenos negocios.

Com notas entre 8,6 € 9,1, os empreendedores percebem o SEBRAE como uma instituicdo que:

E confidvel (nota 9,1);

« Encoraja e estimula empreendedores (nota 9,0);

« Luta por um ambiente de negdcios favoravel aos pequenos negdcios (nota 9,0);
« Eamaior especialista em pequenos negdcios no Brasil (nota 9,0);

« Eacessivel para todos (nota 8,8); e Entende as dores e desejos dos empreendedores (nota (8,6).




A pesquisa quantitativa sobre a Imagem do
SEBRAE junto aos Pequenos Negdcios é um
: - produto da Unidade de Gestao Estratégica
Rea I IZd gao e Inteligéncia do Sebrae Nacional, com
apoio da Unidade de Comunicag¢ao.

Equipe UGE

André Spinola — Gerente andre.spinola@sebrae.com.br

Fausto K. Cassemiro — Gerente Adjunto fausto.keske@sebrae.com.br

Kennyston Lago — Coordenador Kennyston.lago@sebrae.com.br

Dénis Nunes — Analista denis.pedro@sebrae.com.br

Equipe UCOM

Felipe Damo - Gerente felipedamo@sebrae.com.br

Marcelo Porlan - Gerente adjunto marcelo.porlan@sebrae.com.br

Jamile Sales- Analista jamile.sales@sebrae.com.br
SEBRAE

Pesquisa realizada pela: .
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