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Contexto e Objetivos

A A pesquisa sobre transformacéo digital nos pequenos negocios, realizada anualmente pelo Sebrae,

teve como objetivo principal compreender o grau de digitalizacéo e as praticas associadas ao uso

de tecnologias digitais entre os pequenos empreendimentos.

A O estudo buscou analisar o perfil dos empreendedores, a utilizac&o de dispositivos digitais, a adog¢&o
de ferramentas digitais especificas, o comportamento no ambiente digital, e a relacdo dos negoécios
com a internet. Além disso, a pesquisa também explorou a interacdo dos empreendedores com o

Sebrae no ambiente online.

A Essas informacdes sdo cruciais para entender as tendéncias atuais, identificar lacunas e
oportunidades, e fornecer insights valiosos para os gestores do Sebrae, permitinddhes desenvolver
estratégias mais eficazes e programas de capacitacao alinhados as necessidades dos pequenos

empreendimentos no cenario digital.




A pesquisa

Objetivo Geral identificarcomoos pequenosnegociogém seutilizadodatransformacaadigital.

Pesquisaguantitativa aplicadapor telefone (CATI)

Publicoalvo compostopor empreendedoresMEIl,ME e EPRle todasasregidesdo Brasil
Questionarioestruturado com 38 perguntasfechadas 4 itensabertos

Amostragemprobabilisticacom selecacaleatériadosentrevistadosa partir de basede dadosRFB/Sebrae
Amostra 6.247 entrevistadoddistribuidosem cotaspor unidadedafederacaoporte e setorde atividade
Porte: EPR; 433 ME¢ 1.946, MEI¢ 3.868,

Setorde atividade: Comeérciog 2.066; Construcaa; 2.005; Servicos; 2.176

Margemde erro globalde 1,2%e meédiade 6,5%por Unidadeda Federacéo

> > > D> > D> D> D> D> D>

Periodode realizacdo 24 de julho a 26 de setembrode 2023




Esclarecimentos Técnicos

A As bases de respostas podem variar de acordo com eventuais filtros ou respostas i p seic x c nkct Y

A A soma dos percentuais das tabelas de codificagdo de comentarios ou respostas multiplas podem
nao totalizar 100%.

A Checagem 10%das entrevistas realizadas foram auditadas por meio dos audios coletados.

>\

Legenda ESPT Espontanea,ESTT1 Estimulada, RUT Resposta Unica e RM 1 Resposta multipla.

A Ponderagao: para corrigir possiveis distor¢ées entre o plano amostral planejado e o executado, os
dados coletados foram ponderados a fim de restabelecer os reais pesos de cada estrato da
amostra.

A Qualidade O trabalho foi desenvolvido em conformidade com a norma ABNT NBR IS0 20.252, que

estabelece as diretrizes para a conducao de projetos de pesquisa de opinido publica, e com o

Cédigo de Etica adotado pela Associacéo Brasileirade Empresas de Pesquisa (Abep).




Distribuicdo da Amostra

2.147

1.411
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564




Perfil da amostra RESULTADOS
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Perfil da amostra

Género

Racacor

Faixa Etaria

Escolaridade

SEBRAE

Masculinoc 57%
Femininoc 43%

Brancog 45%:; Preto/Pardq 48%;
Amarelo/Indigena; 4%

Até 34 anog 37%:; 35 a 54 anas49%:;
55 a 64 anog 7%; 65 anos ou mas2%

Até Fund. (comp.ihcomp) ¢ 9%; Médio (comp.ihcomp) ¢ 39%;
Sup. (comp.incomp) ¢ 39%; Pogrraduacao (compihcomp) ¢ 12%



Equipamentos SESULTADOS
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Utilizacao de Celular

A Quase todos os entrevistados na edicédo 2023 da pesquisa sobre transformacéo
digital nos pequenos negocios afirmaram utilizar celulares.

= Nao utiliza
m Utiliza celular

2018 (6022) 2022 (6345) 2023 (6247)

rE

P1. O(A) Sr.(a) utiliza celular? (ESRU) Ano (Numero de entrevistados)




Utilizacao de Celular

PORT¢

m Nao utiliza

m Utiliza celular

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMERCIO (2066) CONSTRUGCAO SERVICOS (2176)
(2005)

P1. O(A) Sr.(a) utiliza celular? (ESRU) (Numero de entrevistados)



—
Utilizacao de Celular SEBRAE

SExq

m Nao utiliza

m Utiliza celular

MASCULINO FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO AMARELO/ NAO RESPONDEU
(3909) (3680) INDIGENA (258) (203)

P1. O(A) Sr.(a) utiliza celular? (ESRU) (Numero de entrevistados)



Utilizacao de Celular

FAIXA ETARqA ESCOLARIDA[PE

0,5 0,24 5 5 O/ 0,6 0,14 0,8

m Nao utiliza

m Utiliza celular

ATE 34 35A54 55A64 650U MAIS NAO FUND. MEDIO SUP. POSGRAD. NAO
(2435) (2992) (421) (80) RESPONDEU COMPL. COMP./ COMP./ (593) RESPONDEU
(319) (611) INCOMP. INCOMP. (138)

(2653) (2252)

P1. O(A) Sr.(a) utiliza celular? (ESRU) (Numero de entrevistados)



Utilizacao de Celular

REGIAO GEOGRAFICA

m Nao utiliza

| Utiliza celular

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTREGDESTE (1175)

P1. O(A) Sr.(a) utiliza celular? (ESRU) (Numero de entrevistados)



de Celular

Izacao
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m Nao utiliza
m Utiliza celular
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P1. O(A) Sr.(a) utiliza celular? (ESRU) (Numero de entrevistados)
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Acesso a internet pelo celular

A Entre aqueles que utilizam celular, quase todos acessam a internet por meio do
aparelho.

m Nao acessa
B Acessa internet pelo celula

2018 (4910) 2022 (6345) 2023 (6188)

P2. O(A) Sr.(a) utiliza celular com acesso a internet? (EGRU) Ano (NUumero de entrevistados)
* Apenas quem possui celular




Acesso a internet pelo celular y SEBRAE

PORTE]E SEToqa ’

m Nao acessa

B Acessa internet pelo
celular

EPP (429) ME (1931) MEI (3828) COMERCIO (2049) CONSTRUCAO SERVICOS (2154)
(1985)

P2. O(A) Sr.(a) utiliza celular com acesso a internet? (ESRU) (NUmero de entrevistados)
* Apenas quem possui celular




SEBRAE

Acesso a internet pelo celular

SEXQ RAGACOR
O 7%% (R3] (0 %% O 7%% 0 58% o8

m Nao acessa

B Acessa internet pelo
celular

MASCULINO FEMININO (2326) BRANCO (2089) PRETO/ PARDO AMARELO/ NAO RESPONDEU
(3862) (3649) INDIGENA (255) (195)

P2. O(A) Sr.(a) utiliza celular com acesso a internet? (ESRU) (NUmero de entrevistados)
* Apenas quem possui celular




Acesso a internet pelo celular

FAIXA ETARqA ESCOLARIDA[PE

0,28

m Nao acessa

B Acessa internet pelo
celular

ATE 34 35A54 55A64 650U MAIS NAO FUND. MEDIO SUP. POSGRAD. NAO
(2424) (2971) (414) (78) RESPONDEU COMPL. COMP./ COMP./ (591) RESPONDEU
(301) (592) INCOMP. INCOMP. (130)

(2633) (2242)

P2. O(A) Sr.(a) utiliza celular com acesso a internet? (ESRU) (NUmero de entrevistados)
* Apenas quem possui celular




Acesso a internet pelo celular

REGIAO GEOGRAFICA

NORTE (1397) NORDESTE (2124) SUDESTE (946) SUL (553)

P2. O(A) Sr.(a) utiliza celular com acesso a internet? (ESRU) (NUmero de entrevistados)
* Apenas quem possui celular

5%

CENTRGDESTE (1168)

SEBRAE

r

m Nao acessa

B Acessa internet pelo
celular




Acesso a internet pelo celular

B Acessa internet pels
celular

m Nao acessa
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P2. O(A) Sr.(a) utiliza celular com acesso a internet? (ESRU) (NUmero de entrevistados)

* Apenas quem possui celular
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SEBRAE

Utilizacao de tablet

A A utilizacio de tablet atinge cerca de 15% da amostra. '.

m Nao utiliza
m Utiliza Tablet

2018 (6022) 2022 (6345) 2023 (6247)

P3. O(A) Sr.(a) utiliza tablet? (ESRU) Ano (Numero de entrevistados)




v .z B

SEBRAE

Utilizacao de tablet

PORT% SETOHE

m Nao utiliza

m Utiliza tablet

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMERCIO (2066) CONSTRUGCAO SERVICOS (2176)
(2005)

P3. O(A) Sr.(a) utiliza tablet? (ESRU) (Nimero de entrevistados)



Utilizacao de tablet

SEX RACACOR

m Nao utiliza

m Utiliza tablet

MASCULINO FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO AMARELO/ NAO RESPONDEU
(3909) (3680) INDIGENA (258) (203)

P3. O(A) Sr.(a) utiliza tablet? (ESRU) (Numero de entrevistados)




Utilizacao de tablet

FAIXA ETAR‘A ESCOLARIDAIPE

m Nao utiliza

m Utiliza tablet

13,5%
ATE 34 35 A 54 55 A 64 65 OU MAIS NAO FUND. MEDIO SUP. POSGRAD. NAO
(2435) (2992) (421) (80) RESPONDEU COMPL. COMP./ COMP./ (593) RESPONDEU
(319) (611) INCOMP. INCOMP. (138)

(2653) (2252)

P3. O(A) Sr.(a) utiliza tablet? (ESRU) (Numero de entrevistados)



Utilizacao de tablet

REGIAO GEOGRAFICA

m Nao utiliza

m Utiliza tablet

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTREGDESTE (1175)

P3. O(A) Sr.(a) utiliza tablet? (ESRU) (Numero de entrevistados)



=
Q
O

©
=

()
©

1zacao

Ut

UNIDADE DA FEDERAQIIAO

m Utiliza tablet

@®©
N
...I”_.

>

@]
uC
P

[

%€'68 IR (692) OL

%8'88 yAmi(6/.2) S

vl (702) DS

ZymrAl (SOT) SY
WA (6/.T) 4
%T'.8 7x41 (76T) O
%T'98 5 (222) NY
9%8'28 YAAM (TST) Y

w1l (S6T) dd

WAl (/6T) 1d
%1v'S8 Z3Rad (9/.2) 3d
Rl (702) dd
7RI (SE£2) Vd
ZYa/Al (cc€2) LIN
gl (7G52) SN

96G'G8 iemad (¥92) O

L7mas (TZ22) VIN
%2 STIVAZAINO)

%9'T8 (9¢z) s3

%.'8/ ViomrAl (2v€) 4Q

WAl (792) 30
ZIWAl (GG2) V4
Z5:s (09T) dV
Rl (/T2) NV
%8°/8 a4y (v22) 1V

Zix: 1l (/GT) OV

~
n
3
@©
+—
e
>
(<))
s
=
(¢b)
(D)
o
o
_
(B)
S
=)
Z
N—r
~
W
LL
N—r
-
+—
Q
S
@©
-
@©
N
...Iu
>
©
N—’
—_
0p)
—~
£
O
™
o



Utilizacao de computadores

A Mais de 72% utilizam computadores na operac¢éo dos seus negocios.

= Nao utiliza

m Utiliza computador

2018 (6022) 2022 (6345) 2023 (6247)

P4. O(A) Sr.(a) utiliza computadores (notebook, laptop, desktop) no seu negécio? (E8®R) Ano (NUumero de entrevistados)




= P

SEBRAE

PORTE SETOR "

m Nao utiliza

Utilizacao de computadores

m Utiliza computador

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMERCIO (2066) CONSTRUGCAO SERVICOS (2176)
(2005)

P4. O(A) Sr.(a) utiliza computadores (notebook, laptop, desktop) no seu negécio? (E8R) (Namero de entrevistados)



Utilizacao de computadores

SEXQ RAGACOR

m Nao utiliza

m Utiliza computador

MASCULINO FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO AMARELO/ NAO RESPONDEU
(3909) (3680) INDIGENA (258) (203)

P4. O(A) Sr.(a) utiliza computadores (notebook, laptop, desktop) no seu negocio? (ER®R) (Numero de entrevistados)



Utilizacao de computadores

FAIXA ETARqA ESCOLARIDA[PE

ATE 34 35 A 54 55 A 64 65 OU MAIS NAO FUND. MEDIO SUP. POSGRAD. NAO
(2435) (2992) (421) (80) RESPONDEU COMPL. COMP./ COMP./ (593) RESPONDEU
(319) (611) INCOMP. INCOMP. (138)

(2653) (2252)

P4. O(A) Sr.(a) utiliza computadores (notebook, laptop, desktop) no seu negocio? (ER®R) (Numero de entrevistados)

m Nao utiliza

m Utiliza computador




Utilizacao de computadores

REGIAO GEOGRAFICA

m Nao utiliza

m Utiliza computador

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTR@GDESTE (1175)

P4. O(A) Sr.(a) utiliza computadores (notebook, laptop, desktop) no seu negocio? (ER®R) (Numero de entrevistados)
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Quantidade de computadores

A Entre os que utilizam computadores em seus negoécios, a média foi de 2,5
computadores por empresa. Mais da metade utiliza apenas 1 computador.

® Mais de 10
©“6all
m3abs

w2

m 1 computador

2022 (4174) 2023 (4079)

P5. Qual é a quantidade de computadores (notebook, laptop, desktop) que utiliza no seu negdcio? (ESB)
Ano (Numero de entrevistados) * Apenas quem utiliza computador




Quantidade de computadores

PORT%

m Mais de 10
m6all
m3ab

m2

B 1 computador

EPP (387) ME (1705) MEI (1987) COMERCIO (1392) CONSTRUCAO SERVICOS (1515)
(1172)

P5. Qual é a quantidade de computadores (notebook, laptop, desktop) que utiliza no seu negdcio? (ESB)
(Numero de entrevistados) * Apenas quem utiliza computador




Quantidade de computadores

m Mais de 10
m6alo
m3ab

m2

m 1 computador

MASCULINO FEMININO (1534) BRANCO (1554) PRETO/ PARDO AMARELO/ NAO RESPONDEU
(2545) (2261) INDIGENA (158) (106)

P5. Qual é a quantidade de computadores (notebook, laptop, desktop) que utiliza no seu negdcio? (ESB)
(Numero de entrevistados) * Apenas quem utiliza computador




Quantidade de computadores

FAIXA ETAR‘A ESCOLARIDA[PE
145

Y

m Mais de 10

m6all

m3ab

m2

m 1 computador

ATE 34 35A54 55A64 650UMAIS NAO FUND. MEDIO SUP. COMP.POSGRAD. NAO
(1761) (1860) (219) (37) RESPONDEU COMPL. COMP./ INCOMP. (535) RESPONDEU
(202) (162) INCOMP.  (1895) (66)
(1421)

P5. Qual é a quantidade de computadores (notebook, laptop, desktop) que utiliza no seu negdcio? (ESB)
(Numero de entrevistados) * Apenas quem utiliza computador




Quantidade de computadores

REGIAO GEOGRAFICA

e ALl

m Mais de 10

m6all

m3ab5

m2

m 1 computador

NORTE (801) NORDESTE (1369) SUDESTE (687) SUL (407) CENTR@ESTE (815)

P5. Qual é a quantidade de computadores (notebook, laptop, desktop) que utiliza no seu negdcio? (ESB)
(Numero de entrevistados) * Apenas quem utiliza computador
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Competitividade RESULTADOS
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Software, Programa ou APP de Gestao

A Softwares de gestdo estdo presentes em cerca de 47% das empresas pesquisadas,
percentual semelhante ao que foi observado na edicao anterior da pesquisa.

= N&o sabe
m Nao utiliza
m Utiliza software de gestac

2018 (6022) 2022 (4174) 2023 (6247)

P6. Pode nos confirmar se sua empresa usa Software/Programa/App que ajuda a gerir quase todas as atividades do negécio
(por ex, ERP, compras, vendas contas a pagar, a receber e estoques)? Ano (Numero de entrevistados)




Software, Programa ou APP de Gestao

PORT¢

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza software de
gestao

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMERCIO (2066) CONSTRUGCAO SERVICOS (2176)
(2005)

P6. Pode nos confirmar se sua empresa usa Software/Programa/App que ajuda a gerir quase todas as atividades do negécio (gt ERP,
compras, vendas contas a pagar, a receber e estoques)? (NiUmero de entrevistados)




Software, Programa ou APP de Gestao

SEX

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza software de
gestao

MASCULINO FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO AMARELO/ NAO RESPONDEU
(3909) (3680) INDIGENA (258) (203)

P6. Pode nos confirmar se sua empresa usa Software/Programa/App que ajuda a gerir quase todas as atividades do negécio (gt ERP,
compras, vendas contas a pagar, a receber e estoques)? (NiUmero de entrevistados)




Software, Programa ou APP de Gestao

FAIXA ETAR‘A ESCOLARIDA[PE

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza software de

gestao
ATE 34 35 A 54 55 A 64 650U MAIS NAO FUND. MEDIO SUP. COMP.POSGRAD. NAO
(2435) (2992) (421) (80) RESPONDEU COMPL. COMP./  INCOMP. (593) RESPONDEU
(319) (611) INCOMP.  (2252) (138)
(2653)

P6. Pode nos confirmar se sua empresa usa Software/Programa/App que ajuda a gerir quase todas as atividades do negécio (gt ERP,
compras, vendas contas a pagar, a receber e estoques)? (NiUmero de entrevistados)




Software, Programa ou APP de Gestao

REGIAO GEOGRAFICA

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza software de

gestao

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTR@GDESTE (1175)

P6. Pode nos confirmar se sua empresa usa Software/Programa/App que ajuda a gerir quase todas as atividades do negécio (gt ERP,
compras, vendas contas a pagar, a receber e estoques)? (NiUmero de entrevistados)
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Software, Programa ou APP de Gestao
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Ferramenta para gestao de clientes (CRM)

A Ferramentas para gestdo de clientes (CRM) s&o utilizadas por cerca de 32% dos
estabelecimentos pesquisados.

2023 (6244

m Utiliza Ferramenta pare
gestéo de clientes
(CRM)

= Nao utiliza

m Nao sabe

P7. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramenta para gestéao de clientes (CRM)? Ano (Numero de entrevistados) * Nova Betg



Ferramenta para gestao de clientes (CRM)

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza Ferramenta
para gestao de
clientes (CRM)

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMERCIO (2066) CONSTRUGCAO SERVICOS (2176)
(2005)

P7. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramenta para gestéao de clientes (CRM)? (Numero de entrevistados) * Nova Pergunta



Ferramenta para gestao de clientes (CRM)

SEX

® Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza Ferramenta
para gestéo de
clientes (CRM)

MASCULINO FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO AMARELO/ NAO RESPONDEU
(3909) (3680) INDIGENA (258) (203)

P7. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramenta para gestéao de clientes (CRM)? (Numero de entrevistados) * Nova Pergunta



Ferramenta para gestao de clientes (CRM)

FAIXA ETAR‘A ESCOLARIDAIPE

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza ferramenta
para gestao de
clientes (CRM)

ATE 34 35 A 54 55 A 64 650U MAIS NAO FUND. MEDIO SUP. COMP.POSGRAD. NAO
(2435) (2992) (421) (80) RESPONDEU COMPL. COMP./ INCOMP. (593) RESPONDEU
(319) (611) INCOMP. (2252) (138)
(2653)

P7. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramenta para gestéao de clientes (CRM)? (Numero de entrevistados) * Nova Pergunta



Ferramenta para gestao de clientes (CRM)

REGIAO GEOGRAF'CA

m Ndo sabe

m Nao utiliza

m Utiliza ferramenta
para gestao de
clientes (CRM)

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTR@GDESTE (1175)

P7. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramenta para gestéao de clientes (CRM)? (Numero de entrevistados) * Nova Pergunta



Ferramenta para gestao de clientes (CRM)
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Propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram

A Mais de 38% dos estabelecimentos pesquisados utilizserde propagandas
pagas no Google, Facebook ou Instagram para promocao dos seus negocios.

2023 (6244

m Utiliza propagandas
pagas no Google,
Facebook ou Instagran

m Nao utiliza

m Nao sabe

P8. Pode nos confirmar se sua empresa faz propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram?
Ano (Numero de entrevistados) * Nova Pergunta




Propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza propaganda:
pagas no Google,
Facebook ou
Instagram

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMERCIO (2066) CONSTRUGCAO SERVICOS (2176)
(2005)

P8. Pode nos confirmar se sua empresa faz propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram?
(Numero de entrevistados) * Nova Pergunta




Propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram

SEX

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza propaganda:
pagas no Google,
Facebook ou
Instagram

MASCULINO FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO AMARELO/ NAO RESPONDEU
(3909) (3680) INDIGENA (258) (203)

P8. Pode nos confirmar se sua empresa faz propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram?
(Numero de entrevistados) * Nova Pergunta




Propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram

FAIXA ETAR‘A

ATE 34 35A54 55A64 650U MAIS NAO
(2435) (2992) (421) (80) RESPONDEU
(319)

P8. Pode nos confirmar se sua empresa faz propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram?

(Numero de entrevistados) * Nova Pergunta

ESCOLARIDAIPE

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza propaganda:
pagas no Google,
Facebook ou

Instagram
FUND. MEDIO SUP. COMP.POSGRAD. NAO
COMPL. COMP./ INCOMP. (593) RESPONDEU
(611) INCOMP.  (2252) (138)
(2653)




Propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram

REGIAO GEOGRAF'CA

® Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza propaganda:
pagas no Google,
Facebook ou
Instagram

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTR@GDESTE (1175)

P8. Pode nos confirmar se sua empresa faz propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram?
(Numero de entrevistados) * Nova Pergunta




Propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram

UNIDADE DA FEDERAQIIAO

m Nao sabe
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m Utiliza propaganda:
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WhatsApp for Business

A WhatsApp for Business é uma ferramenta utilizada por cerca de 57% dos
estabelecimentos pesquisados.

2023 (6244

m Utiliza WhatsApp for
Business

= Nao utiliza

m Nao sabe

P9. Pode nos confirmar se sua empresa usa WhatsApp for Business? Ano (Nimero de entrevistados) * Nova Pergunta



WhatsApp for Business

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza WhatsApp fo
Business

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMERCIO (2066) CONSTRUGCAO SERVICOS (2176)
(2005)

P9. Pode nos confirmar se sua empresa usa WhatsApp for Business? (NUumero de entrevistados) * Nova Pergunta



WhatsApp for Business

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza WhatsApp fo
Business

MASCULINO FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO AMARELO/ NAO RESPONDEU
(3909) (3680) INDIGENA (258) (203)

P9. Pode nos confirmar se sua empresa usa WhatsApp for Business? (NUumero de entrevistados) * Nova Pergunta



WhatsApp for Business

FAIXA ETARIA ESCOLARIDA[PE

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza WhatsApp fo

Business
ATE 34 35 A 54 55 A 64 650U MAIS NAO FUND. MEDIO SUP. COMP.POSGRAD. NAO
(2435) (2992) (421) (80) RESPONDEU COMPL. COMP./ INCOMP. (593) RESPONDEU
(319) (611) INCOMP. (2252) (138)
(2653)

P9. Pode nos confirmar se sua empresa usa WhatsApp for Business? (NUumero de entrevistados) * Nova Pergunta



WhatsApp for Business

REGIAO GEOGRAFICA

® Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza WhatsApp fo
Business

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTR@GDESTE (1175)

P9. Pode nos confirmar se sua empresa usa WhatsApp for Business? (NUumero de entrevistados) * Nova Pergunta



m Utiliza WhatsApp fo
Business

® Nao sabe
m Nao utiliza

(692) OL

%G'€9 (622) dS

(ree) 3s
(roz) 0S
(9T) sy
(6.T) U
%6'2S (r61) Od

(z22) NY

(181) rdH
(56T) ¥d
(L6T) Id
%6'TY %G9S (9.2) 3d
(roz) ad
(se2) vd

(ze2Z) LN

%T'6E %G‘09 (rS2) S

UNIDADE DA FEDERAqIAO

%t'2S (¥92) 9N

(T22) YIN
(L¥E) 09

(9ze2) s3

%8717 %2'SS (zve) 4a

(r92) 30
(s52) vd
(09T) dV
(L12) NV

%28V %S 6V (vze) v

(LST) OV

WhatsApp for Business
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Google Meu Negdcio

A Google Meu Negdcio esta presente em quase 26% dos estabelecimentos
pesquisados.

2023 (6244

m Utiliza Google Meu
Negdcio
m Nao utiliza

» Nao sabe

P10. Pode nos confirmar se sua empresa usa Google Meu Negocio? Ano (Numero de entrevistados) * Nova Pergunta



Google Meu Negdcio

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza Google Meu
Negocio

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMERCIO (2066) CONSTRUGCAO SERVICOS (2176)
(2005)

-

P10. Pode nos confirmar se sua empresa usa Google Meu Negdcio? (Numero de entrevistados) * Nova Pergunta




Google Meu Negdcio

SEX

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza Google Meu
Negécio

MASCULINO FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO AMARELO/ NAO RESPONDEU
(3909) (3680) INDIGENA (258) (203)

-

P10. Pode nos confirmar se sua empresa usa Google Meu Negdcio? (Numero de entrevistados) * Nova Pergunta




Google Meu Negdcio

FAIXA ETAR‘A ESCOLARIDAIPE

m Ndo sabe

m Nao utiliza

m Utiliza Google Meu

Negdcio
ATE 34 35 A54 55A64 650U MAIS NAO FUND. MEDIO SUP. COMP.POSGRAD. NAO
(2435) (2992) (421) (80) RESPONDEU COMPL. COMP./ INCOMP. (593) RESPONDEU
(319) (611) INCOMP.  (2252) (138)
(2653)

-

P10. Pode nos confirmar se sua empresa usa Google Meu Negdcio? (Numero de entrevistados) * Nova Pergunta




Google Meu Negdcio

REGIAO GEOGRAFICA

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza Google Meu
Negécio

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTR@ESTE (1175)

-

P10. Pode nos confirmar se sua empresa usa Google Meu Negdcio? (Numero de entrevistados) * Nova Pergunta




écio

7

m Utiliza Google Meu
Neg

® Nao sabe
m Nao utiliza
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Google Meu Negdcio
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Automacao de processos

A Ferramentas digitais para automac&o de processos séo utilizadas por 14,6% dos
estabelecimentos pesquisados.

2023 (6244

m Utiliza automacéo de
processos

= Nao utiliza

m Nao sabe

P11. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramentas digitais para automacao de processos?
Ano (Numero de entrevistados) * Nova Pergunta




Automacao de processos

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza automacéo d
processos

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMERCIO (2066) CONSTRUGCAO SERVICOS (2176)
(2005)

P11. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramentas digitais para automagao de processos?
(Numero de entrevistados) * Nova Pergunta




Automacao de processos

SEX

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza automacéo d
processos

MASCULINO FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO AMARELO/ NAO RESPONDEU
(3909) (3680) INDIGENA (258) (203)

P11. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramentas digitais para automagao de processos?
(Numero de entrevistados) * Nova Pergunta




Automacao de processos

FAIXA ETAR‘A ESCOLARIDAIPE

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza automacéo d

Processos
ATE 34 35 A54 55A64 650UMAIS NAO FUND. MEDIO SUP. COMP.POSGRAD. NAO
(2435) (2992) (421) (80) RESPONDEU COMPL. COMP./ INCOMP. (593) RESPONDEU
(319) (611) INCOMP.  (2252) (138)
(2653)

P11. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramentas digitais para automagao de processos?
(Numero de entrevistados) * Nova Pergunta




Automacao de processos

REGIAO GEOGRAFICA

® Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza automacéo d
processos

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTR@ESTE (1175)

P11. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramentas digitais para automagao de processos?
(Numero de entrevistados) * Nova Pergunta




Automacao de processos

UNIDADE DA FEDERAQIIAO

m Utiliza automacéo d
processos

® Nao sabe
m Nao utiliza
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Solucoes digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)

A As solucdes digitais do Sebrae s&o utilizadas por 12,4% dos pesquisados.

m Utiliza solucbes digitais
do Sebrae

m Nao utiliza

» Nao sabe

P12. Pode nos confirmar se sua empresa usa solucdes digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)?
Ano (Numero de entrevistados) * Nova Pergunta




Y e I

Solucoes digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza solucgdes
digitais do Sebrae

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMERCIO (2066) CONSTRUGCAO SERVICOS (2176)
(2005)

P12. Pode nos confirmar se sua empresa usa solugdes digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)?
(Numero de entrevistados) * Nova Pergunta




Solucoes digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)

SEX

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza solucdes
digitais do Sebrae

MASCULINO FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO AMARELO/ NAO RESPONDEU
(3909) (3680) INDIGENA (258) (203)

P12. Pode nos confirmar se sua empresa usa solugdes digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)?
(Numero de entrevistados) * Nova Pergunta




Solucoes digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)

FAIXA ETAR‘A ESCOLARIDAIPE

m Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza solucgdes
digitais do Sebrae

ATE 34 35 A54 55A64 650UMAIS NAO FUND. MEDIO SUP. COMP.POSGRAD. NAO
(2435) (2992) (421) (80) RESPONDEU COMPL. COMP./ INCOMP. (593) RESPONDEU
(319) (611) INCOMP.  (2252) (138)
(2653)

P12. Pode nos confirmar se sua empresa usa solugdes digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)?
(Numero de entrevistados) * Nova Pergunta




Y e I

Solucoes digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)

REGIAO GEOGRAF'CA

® Nao sabe

m Nao utiliza

m Utiliza solucdes
digitais do Sebrae

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTR@ESTE (1175)

P12. Pode nos confirmar se sua empresa usa solugdes digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)?
(Numero de entrevistados) * Nova Pergunta
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UNIDADE DA FEDERAQIIAO

be
digitais do Sebrae

m Utiliza solucgdes

m Nao sa
m Nao utiliza
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Uso da Internet RESULTADOS

B las



Utilizacao da internet

A O acesso a internet esta presente no dia a dia de 94% dos entrevistados. .’

= Nao respondeu
m Nao utiliza
m Utiliza internet

2018 (6022) 2022 (6345) 2023 (6247)

E

P13. O Sr. costuma acessar a internet? (EstimuladBU) Ano (Nimero de entrevistados)




Utilizacao da internet

SEToqa

m N&o respondeu
m Nao utliza
m Utiliza internet

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMERCIO (2066) CONSTRUGCAO SERVICOS (2176)
(2005)

E

P13. O Sr. costuma acessar a internet? (EstimuladRU) (NUmero de entrevistados)




Utilizacao da internet

SExq

5,3%

m N&o respondeu
m Nao utliza
m Utiliza internet

MASCULINO FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO AMARELO/ NAO RESPONDEU
(3909) (3680) INDIGENA (258) (203)

E

P13. O Sr. costuma acessar a internet? (EstimuladRU) (NUmero de entrevistados)




Utilizacao da internet

FAIXA ETARqA

ESCOLARIDA[PE

m N&o respondeu
m Nao utliza
m Utiliza internet

ATE 34 35 A54 55A64 650UMAIS NAO FUND. MEDIO SUP. COMP.POSGRAD. NAO
(2435) (2992) (421) (80) RESPONDEU COMPL. COMP./ INCOMP. (593) RESPONDEU
(319) (611) INCOMP.  (2252) (138)
(2653)

P13. O Sr. costuma acessar a internet? (EstimuladRU) (NUmero de entrevistados)




Utilizacao da internet

REGIAO GEOGRAFICA
(O L8

m Coluna2
m Nao utliza
m Utlliza internet

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTREGDESTE (1175)

E

P13. O Sr. costuma acessar a internet? (EstimuladRU) (NUmero de entrevistados)




Utilizacao da internet

UNIDADE DA FEDERAqIAO
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m N&o respondeu
m Nao utliza
m Utiliza internet
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P13. O Sr. costuma acessar a internet? (EstimuladRU) (NUmero de entrevistados)




Plano de dados do celular

A Com relacéo ao uso da internet, 91,4% dos entrevistados possuem plano de
dados no celular.

2029 (5865

®m Tem plano de dados d«
celular

® Nao tem

» Nao sabe

P14. Com relac&o ao uso da internet, o(a) sr.(a) tem plano de dados do celular (3G, 4G, 5G)? (Estimuiatl
Ano (Numero de entrevistados) *Nova pergunta




_—
Plano de dados do celular SEBRAE

PORTE SETOR

® Nao sabe

m Nao tem

B Tem plano de
dados do
celular

EPP (425) ME (1894) MEI (3546) COMERCIO (1934) CONSTRUCAO SERVICOS (2062)
(1869)

P14. Com relacdo ao uso da internet, o(a) sr.(a) tem plano de dados do celular (3G, 4G, 5G)? (Estimuatdg
(Numero de entrevistados) *Nova pergunta




r

SEBRAE

Plano de dados do celular

SExq

® Nao sabe

E Nao tem

B Tem plano de
dados do
celular

MASCULINO FEMININO (2222) BRANCO (1998) PRETO/ PARDO AMARELO/ NAO RESPONDEU
(3643) (3468) INDIGENA (242) (157)

P14. Com relacdo ao uso da internet, o(a) sr.(a) tem plano de dados do celular (3G, 4G, 5G)? (Estimuatdg
(Numero de entrevistados) *Nova pergunta




Plano de dados do celular

FAIXA ETARqA ESCOLARIDA[PE

0,7 0, %%

m Nao sabe

m Nao tem

B Tem plano de
dados do celular

ATE 34 35A54 55A64 650U MAIS NAO FUND. MEDIO SUP. POSGRAD. NAO
(2371) (2825) (365) (65) RESPONDEU COMPL. COMP./ COMP./ (587) RESPONDEU
(239) (497) INCOMP. INCOMP. (93)
(2475) (2213)

P14. Com relacdo ao uso da internet, o(a) sr.(a) tem plano de dados do celular (3G, 4G, 5G)? (Estimuatdg
(Numero de entrevistados) *Nova pergunta




Plano de dados do celular

REGIAO GEOGRAFICA

m Ndo sabe

m Nao tem

® Tem plano de dados do
celular

NORTE (1325) NORDESTE (1992) SUDESTE (900) SUL (526) CENTREGDESTE (1122)

P14. Com relacdo ao uso da internet, o(a) sr.(a) tem plano de dados do celular (3G, 4G, 5G)? (Estimuatdg
(Numero de entrevistados) *Nova pergunta




Plano de dados do celular

UNIDADE DA FEDERAqIAO

N~
< o
< -
— N
N~
(@) -
< <

AM (203)
AP (153)
BA (232)
CE (243)
DF (328)
ES (217)
GO (331)
MA (204)
MG (245)
MS (237)
MT (226)
PA (220)
PB (191)
PE (260)
Pl (175)
PR (178)
RJ (171)

)
Lo
N
pa
i

RO (188)
RR (168)

P14. Com relacdo ao uso da internet, o(a) sr.(a) tem plano de dados do celular (3G, 4G, 5G)? (Estimuatdg
(Numero de entrevistados) *Nova pergunta

RS (160)

SC (188)

SE (219)

SP (267)

TO (249)

m Nao sabe

m Nao tem

B Tem plano de
dados do
celular




