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Contexto e Objetivos

3

Á A pesquisa sobre transformação digital nos pequenos negócios, realizada anualmente pelo Sebrae, 

teve como objetivo principal compreender o grau de digitalização e as práticas associadas ao uso 

de tecnologias digitais entre os pequenos empreendimentos. 

Á O estudo buscou analisar o perfil dos empreendedores, a utilização de dispositivos digitais, a adoção 

de ferramentas digitais específicas, o comportamento no ambiente digital, e a relação dos negócios 

com a internet. Além disso, a pesquisa também explorou a interação dos empreendedores com o 

Sebrae no ambiente online. 

Á Essas informações são cruciais para entender as tendências atuais, identificar lacunas e 

oportunidades, e fornecer insights valiosos para os gestores do Sebrae, permitindo-lhes desenvolver 

estratégias mais eficazes e programas de capacitação alinhados às necessidades dos pequenos 

empreendimentos no cenário digital.



A pesquisa
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Á Objetivo Geral: identificar como os pequenos negócios têm se utilizado da transformação digital.

Á Pesquisa quantitativa aplicada por telefone (CATI).

Á Público-alvo composto por empreendedores MEI, ME e EPP de todas as regiões do Brasil.

Á Questionário estruturado com 38 perguntas fechadas e 4 itens abertos.

Á Amostragem probabilística com seleção aleatória dos entrevistados a partir de base de dados RFB/Sebrae

Á Amostra: 6.247 entrevistados distribuídos em cotas por unidade da federação, porte e setor de atividade.

Á Porte: EPP ς 433; ME ς 1.946; MEI ς 3.868;

Á Setor de atividade: Comércio ς 2.066; Construção ς 2.005; Serviços ς 2.176

Á Margem de erro global de 1,2% e média de 6,5% por Unidade da Federação.

Á Período de realização: 24 de julho a 26 de setembro de 2023.



Esclarecimentos Técnicos
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Á As bases de respostas podem variar de acordo com eventuais filtros  ou respostas ҵpּנq sei cxcnkctҶ.

Á A soma dos percentuais das tabelas de codificação de comentários ou respostas múltiplas podem 

não totalizar 100%.

Á Checagem: 10% das entrevistas realizadas foram auditadas por meio dos áudios coletados.

Á Legenda: ESP ҭ Espontânea, EST ҭ Estimulada, RU ҭ Resposta única e RM ҭ Resposta múltipla.

Á Ponderação: para corrigir possíveis distorções entre o plano amostral planejado e o executado, os 

dados coletados foram ponderados a fim de restabelecer os reais pesos de cada estrato da 

amostra.

Á Qualidade: O trabalho foi desenvolvido em conformidade com a norma ABNT NBR ISO 20.252, que 

estabelece as diretrizes para a condução de projetos de pesquisa de opinião pública, e com o 

Código de Ética adotado pela Associação Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep).



Distribuição da Amostra
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RESULTADOSPerfil da amostra
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Perfil da amostra
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Gênero
Masculino ς57%
Feminino ς43%

Raça-cor
Branco ς45%; Preto/Pardo ς48%; 

Amarelo/Indígena ς4%

Faixa Etária
Até 34 anos ς37%; 35 a 54 anos ς49%; 
55 a 64 anos ς7%; 65 anos ou mais ς2%

Escolaridade
Até Fund. (comp./ incomp.) ς9%; Médio (comp./ incomp.) ς39%; 

Sup. (comp./ incomp.) ς39%; Pós-graduação (comp./ incomp.) ς12%



RESULTADOSEquipamentos
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Utilização de Celular
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89,7%
99,9% 99,1%

10,3%
0,1% 0,9%

2018 (6022) 2022 (6345) 2023 (6247)

Não utiliza

Utiliza celular

P1. O(A) Sr.(a) utiliza celular? (ESP-RU)  Ano (Número de entrevistados)

ÁQuase todos os entrevistados na edição 2023 da pesquisa sobre transformação 
digital nos pequenos negócios afirmaram utilizar celulares. 



Utilização de Celular

11P1. O(A) Sr.(a) utiliza celular? (ESP-RU) (Número de entrevistados)

98,7% 99,4% 99,0% 99,0% 99,3% 99,1%

1,3% 0,6% 1,0% 1,0% 0,7% 0,9%

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMÉRCIO (2066) CONSTRUÇÃO 
(2005)

SERVIÇOS (2176)

Não utiliza

Utiliza celular

PORTE SETOR



Utilização de Celular

12P1. O(A) Sr.(a) utiliza celular? (ESP-RU)  (Número de entrevistados)

99,0% 99,3% 99,4% 99,1% 99,5% 94,6%

1,0% 0,7% 0,6% 0,9% 0,5% 5,4%

MASCULINO 
(3909)

FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO 
(3680)

AMARELO/ 
INDÍGENA (258)

NÃO RESPONDEU 
(203)

Não utiliza

Utiliza celular

SEXO RAÇA-COR



Utilização de Celular

13P1. O(A) Sr.(a) utiliza celular? (ESP-RU)  (Número de entrevistados)

99,5% 99,6% 97,5% 99,4% 94,1% 96,8% 99,4% 99,6% 99,7%
91,3%

0,5% 0,4% 2,5% 0,6%
5,9% 3,2% 0,6% 0,4% 0,3%

8,7%

ATÉ 34 
(2435)

35 A 54 
(2992)

55 A 64 
(421)

65 OU MAIS 
(80)

NÃO 
RESPONDEU 

(319)

FUND. 
COMPL. 

(611)

MÉDIO 
COMP./  

INCOMP. 
(2653)

SUP. 
COMP./  

INCOMP. 
(2252)

PÓS-GRAD. 
(593)

NÃO 
RESPONDEU 

(138)

Não utiliza

Utiliza celular

FAIXA ETÁRIA ESCOLARIDADE



Utilização de Celular

14P1. O(A) Sr.(a) utiliza celular? (ESP-RU)  (Número de entrevistados)

99,6% 98,9% 99,6% 97,8% 99,4%

0,4% 1,1% 0,4% 2,2% 0,6%

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTRO-OESTE (1175)

Não utiliza

Utiliza celular

REGIÃO GEOGRÁFICA



Utilização de Celular

15P1. O(A) Sr.(a) utiliza celular? (ESP-RU)  (Número de entrevistados)
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Acesso à internet pelo celular

ÁEntre aqueles que utilizam celular, quase todos acessam à internet por meio do 
aparelho.

P2. O(A) Sr.(a) utiliza celular com acesso à internet? (ESP-RU)  Ano (Número de entrevistados)
* Apenas quem possui celular

91,0%
99,1% 99,3%

9,0%
0,8% 0,7%

2018 (4910) 2022 (6345) 2023 (6188)

Não acessa

Acessa internet pelo celular
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Acesso à internet pelo celular

P2. O(A) Sr.(a) utiliza celular com acesso à internet? (ESP-RU) (Número de entrevistados)
* Apenas quem possui celular

99,9% 99,7% 99,1% 99,4% 99,2% 99,3%

0,1% 0,3% 0,9% 0,6% 0,8% 0,7%

EPP (429) ME (1931) MEI (3828) COMÉRCIO (2049) CONSTRUÇÃO 
(1985)

SERVIÇOS (2154)

Não acessa

Acessa internet pelo
celular

PORTE SETOR
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Acesso à internet pelo celular

P2. O(A) Sr.(a) utiliza celular com acesso à internet? (ESP-RU)  (Número de entrevistados)
* Apenas quem possui celular

99,3% 99,5% 99,4% 99,3% 99,5% 99,2%

0,7% 0,5% 0,6% 0,7% 0,5% 0,8%

MASCULINO 
(3862)

FEMININO (2326) BRANCO (2089) PRETO/ PARDO 
(3649)

AMARELO/ 
INDÍGENA (255)

NÃO RESPONDEU 
(195)

Não acessa

Acessa internet pelo
celular

SEXO RAÇA-COR
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Acesso à internet pelo celular

P2. O(A) Sr.(a) utiliza celular com acesso à internet? (ESP-RU)  (Número de entrevistados)
* Apenas quem possui celular

99,9% 99,6% 97,4%
89,2%

99,4% 96,7% 99,4% 99,8% 99,7% 98,8%

0,1% 0,4% 2,6%

10,8%

0,6% 3,3% 0,6% 0,2% 0,3% 1,2%

ATÉ 34 
(2424)

35 A 54 
(2971)

55 A 64 
(414)

65 OU MAIS 
(78)

NÃO 
RESPONDEU 

(301)

FUND. 
COMPL. 

(592)

MÉDIO 
COMP./  

INCOMP. 
(2633)

SUP. 
COMP./  

INCOMP. 
(2242)

PÓS-GRAD. 
(591)

NÃO 
RESPONDEU 

(130)

Não acessa

Acessa internet pelo
celular

FAIXA ETÁRIA ESCOLARIDADE
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Acesso à internet pelo celular

P2. O(A) Sr.(a) utiliza celular com acesso à internet? (ESP-RU)  (Número de entrevistados)
* Apenas quem possui celular

99,4% 99,2% 99,6% 98,8% 99,5%

0,6% 0,8% 0,4% 1,2% 0,5%

NORTE (1397) NORDESTE (2124) SUDESTE (946) SUL (553) CENTRO-OESTE (1168)

Não acessa

Acessa internet pelo
celular

REGIÃO GEOGRÁFICA
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Acesso à internet pelo celular

P2. O(A) Sr.(a) utiliza celular com acesso à internet? (ESP-RU)  (Número de entrevistados)
* Apenas quem possui celular
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Utilização de tablet

ÁA utilização de tablet atinge cerca de 15% da amostra.

P3. O(A) Sr.(a) utiliza tablet? (ESP-RU)  Ano (Número de entrevistados)

12,3% 14,7% 15,2%

87,7% 85,2% 84,8%

2018 (6022) 2022 (6345) 2023 (6247)

Não utiliza

Utiliza Tablet
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Utilização de tablet

P3. O(A) Sr.(a) utiliza tablet? (ESP-RU) (Número de entrevistados)

31,0%
21,2%

10,7% 14,1% 12,4% 16,8%

69,0%
78,8%

89,3% 85,9% 87,6% 83,2%

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMÉRCIO (2066) CONSTRUÇÃO 
(2005)

SERVIÇOS (2176)

Não utiliza

Utiliza tablet

PORTE SETOR



24

Utilização de tablet

P3. O(A) Sr.(a) utiliza tablet? (ESP-RU)  (Número de entrevistados)

16,5% 13,4% 15,9% 13,8% 18,7% 20,9%

83,5% 86,6% 84,1% 86,2% 81,3% 79,1%

MASCULINO 
(3909)

FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO 
(3680)

AMARELO/ 
INDÍGENA (258)

NÃO RESPONDEU 
(203)

Não utiliza

Utiliza tablet

SEXO RAÇA-COR
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Utilização de tablet

P3. O(A) Sr.(a) utiliza tablet? (ESP-RU)  (Número de entrevistados)

16,4% 13,5% 17,5%
9,4%

20,4%

5,1%
10,8%

18,6%
25,2%

17,8%

83,6% 86,5% 82,5%
90,6%

79,6%

94,9%
89,2%

81,4%
74,8%

82,2%

ATÉ 34 
(2435)

35 A 54 
(2992)

55 A 64 
(421)

65 OU MAIS 
(80)

NÃO 
RESPONDEU 

(319)

FUND. 
COMPL. 

(611)

MÉDIO 
COMP./  

INCOMP. 
(2653)

SUP. 
COMP./  

INCOMP. 
(2252)

PÓS-GRAD. 
(593)

NÃO 
RESPONDEU 

(138)

Não utiliza

Utiliza tablet

FAIXA ETÁRIA ESCOLARIDADE
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Utilização de tablet

P3. O(A) Sr.(a) utiliza tablet? (ESP-RU)  (Número de entrevistados)

14,4% 16,0% 13,3%
19,1% 16,1%

85,6% 84,0% 86,7%
80,9% 83,9%

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTRO-OESTE (1175)

Não utiliza

Utiliza tablet

REGIÃO GEOGRÁFICA
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Utilização de tablet

P3. O(A) Sr.(a) utiliza tablet? (ESP-RU)  (Número de entrevistados)
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Utilização de computadores

ÁMais de 72% utilizam computadores na operação dos seus negócios.

P4. O(A) Sr.(a) utiliza computadores (notebook, laptop, desktop) no seu negócio? (ESP-RU) Ano (Número de entrevistados)

73,7% 69,9% 72,3%

26,3% 30,1% 27,7%

2018 (6022) 2022 (6345) 2023 (6247)

Não utiliza

Utiliza computador
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Utilização de computadores

P4. O(A) Sr.(a) utiliza computadores (notebook, laptop, desktop) no seu negócio? (ESP-RU) (Número de entrevistados)

95,5% 93,3%

59,5%

73,4%

61,2%

75,4%

4,5% 6,7%

40,5%

26,6%

38,8%

24,6%

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMÉRCIO (2066) CONSTRUÇÃO 
(2005)

SERVIÇOS (2176)

Não utiliza

Utiliza computador

PORTE SETOR
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Utilização de computadores

P4. O(A) Sr.(a) utiliza computadores (notebook, laptop, desktop) no seu negócio? (ESP-RU)  (Número de entrevistados)

73,6% 70,6%
80,1%

66,4% 64,7%
59,7%

26,4% 29,4%
19,9%

33,6% 35,3%
40,3%

MASCULINO 
(3909)

FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO 
(3680)

AMARELO/ 
INDÍGENA (258)

NÃO RESPONDEU 
(203)

Não utiliza

Utiliza computador

SEXO RAÇA-COR
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Utilização de computadores

P4. O(A) Sr.(a) utiliza computadores (notebook, laptop, desktop) no seu negócio? (ESP-RU)  (Número de entrevistados)

77,4%
71,9%

56,1%
63,5% 65,7%

30,9%

60,0%

89,0% 92,2%

46,6%

22,6%
28,1%

43,9%
36,5% 34,3%

69,1%

40,0%

11,0% 7,8%

53,4%

ATÉ 34 
(2435)

35 A 54 
(2992)

55 A 64 
(421)

65 OU MAIS 
(80)

NÃO 
RESPONDEU 

(319)

FUND. 
COMPL. 

(611)

MÉDIO 
COMP./  

INCOMP. 
(2653)

SUP. 
COMP./  

INCOMP. 
(2252)

PÓS-GRAD. 
(593)

NÃO 
RESPONDEU 

(138)

Não utiliza

Utiliza computador

FAIXA ETÁRIA ESCOLARIDADE
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Utilização de computadores

P4. O(A) Sr.(a) utiliza computadores (notebook, laptop, desktop) no seu negócio? (ESP-RU)  (Número de entrevistados)

62,4%
67,4%

74,4% 74,1% 71,6%

37,6%
32,6%

25,6% 25,9% 28,4%

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTRO-OESTE (1175)

Não utiliza

Utiliza computador

REGIÃO GEOGRÁFICA
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Utilização de computadores

P4. O(A) Sr.(a) utiliza computadores (notebook, laptop, desktop) no seu negócio? (ESP-RU)  (Número de entrevistados)
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Quantidade de computadores

ÁEntre os que utilizam computadores em seus negócios, a média foi de 2,5 
computadores por empresa. Mais da metade utiliza apenas 1 computador.

P5. Qual é a quantidade de computadores (notebook, laptop, desktop) que utiliza no seu negócio? (ESP-RU)
Ano (Número de entrevistados) * Apenas quem utiliza computador

54,6% 51,8%

32,3%
25,9%

6,5%
14,9%

5,4% 5,8%

1,2% 1,7%

2022 (4174) 2023 (4079)

Mais de 10

6 a 10

3 a 5

2

1 computador

2,4 computadoresMédia: 2,5 computadores
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Quantidade de computadores

P5. Qual é a quantidade de computadores (notebook, laptop, desktop) que utiliza no seu negócio? (ESP-RU)
(Número de entrevistados) * Apenas quem utiliza computador

26,2%

40,7%

63,9%
53,6% 58,2%

48,9%

21,1%

27,1%

25,5%

22,3%
24,0%

28,6%32,5%

20,4%

8,3%

16,9%
12,4%

14,3%14,8%
9,6%

1,6%
5,5% 4,3% 6,3%

5,4%
2,2% 0,8% 1,7% 1,0% 1,8%

EPP (387) ME (1705) MEI (1987) COMÉRCIO (1392) CONSTRUÇÃO 
(1172)

SERVIÇOS (1515)

Mais de 10

6 a 10

3 a 5

2

1 computador

PORTE SETOR
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Quantidade de computadores

P5. Qual é a quantidade de computadores (notebook, laptop, desktop) que utiliza no seu negócio? (ESP-RU)
(Número de entrevistados) * Apenas quem utiliza computador

45,9%

60,1%
51,8% 51,7% 56,7%

47,1%

29,0%

21,6%
25,7% 26,6% 15,0% 31,0%

17,1%
11,8%

14,8% 15,6%

12,6%
5,2%

6,4% 4,9% 6,1% 4,4%
13,8% 14,7%

1,6% 1,7% 1,6% 1,7% 1,8% 1,9%

MASCULINO 
(2545)

FEMININO (1534) BRANCO (1554) PRETO/ PARDO 
(2261)

AMARELO/ 
INDÍGENA (158)

NÃO RESPONDEU 
(106)

Mais de 10

6 a 10

3 a 5

2

1 computador

SEXO RAÇA-COR
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Quantidade de computadores

P5. Qual é a quantidade de computadores (notebook, laptop, desktop) que utiliza no seu negócio? (ESP-RU)
(Número de entrevistados) * Apenas quem utiliza computador

50,2% 53,2% 53,0%
43,8%

52,0%
60,0% 58,3%

48,5% 46,3% 48,4%

27,7% 23,4% 25,3%

22,5%

37,8% 23,5% 23,1%

25,9% 31,5%
39,9%

14,0% 15,9% 14,9%

33,0%

5,8%
13,9% 12,4%

17,0%
14,4%

6,0%6,0% 6,1% 6,2%
0,4% 2,1% 1,4% 5,0% 6,7% 6,2% 1,3%

2,0% 1,4% 0,6% 0,3% 2,3% 1,1% 1,3% 1,9% 1,6% 4,4%

ATÉ 34 
(1761)

35 A 54 
(1860)

55 A 64 
(219)

65 OU MAIS 
(37)

NÃO 
RESPONDEU 

(202)

FUND. 
COMPL. 

(162)

MÉDIO 
COMP./  

INCOMP. 
(1421)

SUP. COMP./  
INCOMP. 

(1895)

PÓS-GRAD. 
(535)

NÃO 
RESPONDEU 

(66)

Mais de 10

6 a 10

3 a 5

2

1 computador

FAIXA ETÁRIA ESCOLARIDADE
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Quantidade de computadores

P5. Qual é a quantidade de computadores (notebook, laptop, desktop) que utiliza no seu negócio? (ESP-RU)
(Número de entrevistados) * Apenas quem utiliza computador

51,9% 55,2% 51,1% 51,6% 50,3%

26,5% 23,1% 28,4%
21,8% 24,9%

16,4% 14,6% 13,3%
18,2% 16,6%

3,8% 5,0% 5,9% 6,5% 5,9%

1,4% 2,1% 1,3% 1,9% 2,3%

NORTE (801) NORDESTE (1369) SUDESTE (687) SUL (407) CENTRO-OESTE (815)

Mais de 10

6 a 10

3 a 5

2

1 computador

REGIÃO GEOGRÁFICA
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Quantidade de computadores

P5. Qual é a quantidade de computadores (notebook, laptop, desktop) que utiliza no seu negócio? (ESP-RU)
(Número de entrevistados) * Apenas quem utiliza computador
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UNIDADE DA FEDERAÇÃO
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Software, Programa ou APP de Gestão

ÁSoftwares de gestão estão presentes em cerca de 47% das empresas pesquisadas, 
percentual semelhante ao que foi observado na edição anterior da pesquisa. 

P6. Pode nos confirmar se sua empresa usa Software/Programa/App que ajuda a gerir quase todas as atividades do negócio 
(por ex, ERP, compras, vendas contas a pagar, a receber e estoques)? Ano (Número de entrevistados)

27,4%

49,9% 46,8%

70,6%

49,5% 50,4%

2,0% 0,6% 2,8%

2018 (6022) 2022 (4174) 2023 (6247)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza software de gestão
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Software, Programa ou APP de Gestão

P6. Pode nos confirmar se sua empresa usa Software/Programa/App que ajuda a gerir quase todas as atividades do negócio (por ex, ERP, 
compras, vendas contas a pagar, a receber e estoques)? (Número de entrevistados)

64,5% 65,5%

35,6%

51,2%

35,1%

48,0%

30,9% 31,5%

61,8%

45,4%

62,6%

49,4%

4,6% 3,0% 2,6% 3,4% 2,3% 2,6%

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMÉRCIO (2066) CONSTRUÇÃO 
(2005)

SERVIÇOS (2176)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza software de
gestão

PORTE SETOR
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Software, Programa ou APP de Gestão

P6. Pode nos confirmar se sua empresa usa Software/Programa/App que ajuda a gerir quase todas as atividades do negócio (por ex, ERP, 
compras, vendas contas a pagar, a receber e estoques)? (Número de entrevistados) 

49,5%
43,2%

51,5%
42,7% 46,6%

41,6%

47,8%
53,9%

45,8%
54,8% 49,4%

50,3%

2,7% 3,0% 2,7% 2,5% 4,0% 8,1%

MASCULINO 
(3909)

FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO 
(3680)

AMARELO/ 
INDÍGENA (258)

NÃO RESPONDEU 
(203)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza software de
gestão

SEXO RAÇA-COR
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Software, Programa ou APP de Gestão

P6. Pode nos confirmar se sua empresa usa Software/Programa/App que ajuda a gerir quase todas as atividades do negócio (por ex, ERP, 
compras, vendas contas a pagar, a receber e estoques)? (Número de entrevistados) 

52,5%
44,7%

31,0%

48,5% 47,0%

24,6%

39,1%

55,4%
60,9%

41,8%

45,8%
52,2%

63,1%

51,1%
48,7%

72,8%

57,3%

42,3%
38,9%

45,9%

1,7% 3,1% 5,9% 0,4% 4,4% 2,6% 3,6% 2,3% 0,2%
12,3%

ATÉ 34 
(2435)

35 A 54 
(2992)

55 A 64 
(421)

65 OU MAIS 
(80)

NÃO 
RESPONDEU 

(319)

FUND. 
COMPL. 

(611)

MÉDIO 
COMP./  

INCOMP. 
(2653)

SUP. COMP./  
INCOMP. 

(2252)

PÓS-GRAD. 
(593)

NÃO 
RESPONDEU 

(138)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza software de
gestão

FAIXA ETÁRIA ESCOLARIDADE
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Software, Programa ou APP de Gestão

P6. Pode nos confirmar se sua empresa usa Software/Programa/App que ajuda a gerir quase todas as atividades do negócio (por ex, ERP, 
compras, vendas contas a pagar, a receber e estoques)? (Número de entrevistados)

42,9% 43,1% 47,7% 48,4% 47,4%

54,5% 54,6% 49,8% 47,6% 49,5%

2,5% 2,3% 2,5% 3,9% 3,1%

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTRO-OESTE (1175)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza software de
gestão

REGIÃO GEOGRÁFICA



46

Software, Programa ou APP de Gestão

P6. Pode nos confirmar se sua empresa usa Software/Programa/App que ajuda a gerir quase todas as atividades do negócio (por ex, ERP, 
compras, vendas contas a pagar, a receber e estoques)? (Número de entrevistados) 
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UNIDADE DA FEDERAÇÃO
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Ferramenta para gestão de clientes (CRM)

ÁFerramentas para gestão de clientes (CRM) são utilizadas por cerca de 32% dos 
estabelecimentos pesquisados.

P7. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramenta para gestão de clientes (CRM)? Ano (Número de entrevistados) * Nova Pergunta

31,8%

65,7%

2,5%

2023 (6247)

Utiliza Ferramenta para
gestão de clientes
(CRM)

Não utiliza

Não sabe
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Ferramenta para gestão de clientes (CRM)

P7. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramenta para gestão de clientes (CRM)? (Número de entrevistados) * Nova Pergunta

51,6%
42,2%

24,8%
33,3%

21,6%

34,3%

45,7%
55,3%

72,7%
63,7%

76,0%

63,4%

2,7% 2,5% 2,5% 3,0% 2,4% 2,2%

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMÉRCIO (2066) CONSTRUÇÃO 
(2005)

SERVIÇOS (2176)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza Ferramenta
para gestão de
clientes (CRM)

PORTE SETOR
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Ferramenta para gestão de clientes (CRM)

P7. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramenta para gestão de clientes (CRM)? (Número de entrevistados) * Nova Pergunta

34,2%
28,5%

34,8%
29,1%

34,8%
26,5%

63,4%
68,7%

62,5%
68,9%

64,8%

63,1%

2,4% 2,7% 2,7% 2,0% 0,3%
10,4%

MASCULINO 
(3909)

FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO 
(3680)

AMARELO/ 
INDÍGENA (258)

NÃO RESPONDEU 
(203)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza Ferramenta
para gestão de
clientes (CRM)

SEXO RAÇA-COR
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Ferramenta para gestão de clientes (CRM)

P7. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramenta para gestão de clientes (CRM)? (Número de entrevistados) * Nova Pergunta

37,3%
31,8%

17,4%
26,5%

14,5% 17,7%
26,7%

39,1% 37,0%

19,6%

61,1%
65,7%

79,7%
73,3%

76,3%
76,6%

70,9%
59,1% 62,2%

63,7%

1,6% 2,5% 3,0% 0,2%
9,2% 5,7% 2,4% 1,8% 0,9%

16,7%

ATÉ 34 
(2435)

35 A 54 
(2992)

55 A 64 
(421)

65 OU MAIS 
(80)

NÃO 
RESPONDEU 

(319)

FUND. 
COMPL. 

(611)

MÉDIO 
COMP./  

INCOMP. 
(2653)

SUP. COMP./  
INCOMP. 

(2252)

PÓS-GRAD. 
(593)

NÃO 
RESPONDEU 

(138)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza ferramenta
para gestão de
clientes (CRM)

FAIXA ETÁRIA ESCOLARIDADE
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Ferramenta para gestão de clientes (CRM)

P7. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramenta para gestão de clientes (CRM)? (Número de entrevistados) * Nova Pergunta

31,8% 30,3% 31,5% 33,3% 33,0%

64,6% 66,8% 66,2% 63,9% 65,1%

3,6% 2,9% 2,3% 2,8% 2,0%

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTRO-OESTE (1175)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza ferramenta
para gestão de
clientes (CRM)

REGIÃO GEOGRÁFICA
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Ferramenta para gestão de clientes (CRM)

P7. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramenta para gestão de clientes (CRM)? (Número de entrevistados) * Nova Pergunta
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Propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram

ÁMais de 38% dos estabelecimentos pesquisados utilizam-se de propagandas 
pagas no Google, Facebook ou Instagram para promoção dos seus negócios.

P8. Pode nos confirmar se sua empresa faz propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram? 
Ano (Número de entrevistados) * Nova Pergunta

38,4%

60,5%

1,1%

2023 (6247)

Utiliza propagandas
pagas no Google,
Facebook ou Instagram

Não utiliza

Não sabe
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Propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram

P8. Pode nos confirmar se sua empresa faz propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram? 
(Número de entrevistados) * Nova Pergunta

55,6%
46,3%

32,8%
40,7%

30,4%
39,6%

43,5%
52,6%

66,0%
57,5%

69,0%
59,5%

0,9% 1,0% 1,2% 1,8% 0,6% 0,9%

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMÉRCIO (2066) CONSTRUÇÃO 
(2005)

SERVIÇOS (2176)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza propagandas
pagas no Google,
Facebook ou
Instagram

PORTE SETOR
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Propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram

P8. Pode nos confirmar se sua empresa faz propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram? 
(Número de entrevistados) * Nova Pergunta

38,8% 37,7% 40,3% 36,5%
44,1%

31,9%

59,8% 61,5% 59,0% 62,4%
55,8%

59,1%

1,4% 0,8% 0,7% 1,1% 0,1%
9,0%

MASCULINO 
(3909)

FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO 
(3680)

AMARELO/ 
INDÍGENA (258)

NÃO RESPONDEU 
(203)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza propagandas
pagas no Google,
Facebook ou
Instagram

SEXO RAÇA-COR
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Propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram

P8. Pode nos confirmar se sua empresa faz propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram? 
(Número de entrevistados) * Nova Pergunta

41,4% 37,1%
25,9% 23,9%

49,7%

27,9%
34,7%

42,0% 46,7%
34,6%

58,0% 62,0%
72,8% 75,5%

42,3%

71,0%
64,2%

57,2% 52,9%

51,3%

0,6% 0,8% 1,2% 0,6%
8,0%

1,2% 1,1% 0,8% 0,4%
14,1%

ATÉ 34 
(2435)

35 A 54 
(2992)

55 A 64 
(421)

65 OU MAIS 
(80)

NÃO 
RESPONDEU 

(319)

FUND. 
COMPL. 

(611)

MÉDIO 
COMP./  

INCOMP. 
(2653)

SUP. COMP./  
INCOMP. 

(2252)

PÓS-GRAD. 
(593)

NÃO 
RESPONDEU 

(138)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza propagandas
pagas no Google,
Facebook ou
Instagram

FAIXA ETÁRIA ESCOLARIDADE
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Propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram

P8. Pode nos confirmar se sua empresa faz propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram? 
(Número de entrevistados) * Nova Pergunta

39,1% 39,0% 38,2% 37,0% 40,8%

59,3% 59,6% 60,9% 61,5% 58,3%

1,6% 1,4% 0,9% 1,5% 0,9%

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTRO-OESTE (1175)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza propagandas
pagas no Google,
Facebook ou
Instagram

REGIÃO GEOGRÁFICA
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Propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram

P8. Pode nos confirmar se sua empresa faz propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram? 
(Número de entrevistados) * Nova Pergunta
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Não utiliza

Utiliza propagandas
pagas no Google,
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Instagram
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WhatsApp for Business

ÁWhatsApp for Business é uma ferramenta utilizada por cerca de 57% dos 
estabelecimentos pesquisados.

P9. Pode nos confirmar se sua empresa usa WhatsApp for Business? Ano (Número de entrevistados) * Nova Pergunta

57,1%

42,0%

0,9%

2023 (6247)

Utiliza WhatsApp for
Business

Não utiliza

Não sabe
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WhatsApp for Business

P9. Pode nos confirmar se sua empresa usa WhatsApp for Business? (Número de entrevistados) * Nova Pergunta

69,0% 66,3%

51,4%
60,3%

47,3%
58,5%

30,1% 33,0%

47,6%
37,9%

52,5%
41,0%

0,8% 0,7% 0,9% 1,8% 0,2% 0,5%

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMÉRCIO (2066) CONSTRUÇÃO 
(2005)

SERVIÇOS (2176)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza WhatsApp for
Business

PORTE SETOR
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WhatsApp for Business

P9. Pode nos confirmar se sua empresa usa WhatsApp for Business? (Número de entrevistados) * Nova Pergunta

55,6% 59,2% 58,7% 56,5% 55,9%
44,9%

43,5% 40,0% 40,6% 42,7% 44,0%

50,2%

0,9% 0,8% 0,7% 0,8% 0,1% 4,9%

MASCULINO 
(3909)

FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO 
(3680)

AMARELO/ 
INDÍGENA (258)

NÃO RESPONDEU 
(203)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza WhatsApp for
Business

SEXO RAÇA-COR
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WhatsApp for Business

P9. Pode nos confirmar se sua empresa usa WhatsApp for Business? (Número de entrevistados) * Nova Pergunta

60,3% 58,2%

38,7%

56,6%
50,1%

44,0%
53,3%

61,9% 66,4%

40,6%

39,5% 40,9%

59,6%

43,1%
45,6% 53,8%

46,1%
37,5% 33,3%

51,4%

0,2% 0,9% 1,7% 0,2% 4,3% 2,2% 0,6% 0,6% 0,3%
8,0%

ATÉ 34 
(2435)

35 A 54 
(2992)

55 A 64 
(421)

65 OU MAIS 
(80)

NÃO 
RESPONDEU 

(319)

FUND. 
COMPL. 

(611)

MÉDIO 
COMP./  

INCOMP. 
(2653)

SUP. COMP./  
INCOMP. 

(2252)

PÓS-GRAD. 
(593)

NÃO 
RESPONDEU 

(138)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza WhatsApp for
Business

FAIXA ETÁRIA ESCOLARIDADE
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WhatsApp for Business

P9. Pode nos confirmar se sua empresa usa WhatsApp for Business? (Número de entrevistados) * Nova Pergunta

56,7% 55,5% 58,7% 54,0% 58,1%

42,3% 43,3% 40,4% 45,2% 41,5%

1,0% 1,2% 0,8% 0,8% 0,4%

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTRO-OESTE (1175)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza WhatsApp for
Business

REGIÃO GEOGRÁFICA
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WhatsApp for Business

P9. Pode nos confirmar se sua empresa usa WhatsApp for Business? (Número de entrevistados) * Nova Pergunta
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Google Meu Negócio

ÁGoogle Meu Negócio está presente em quase 26% dos estabelecimentos 
pesquisados.

P10. Pode nos confirmar se sua empresa usa Google Meu Negócio? Ano (Número de entrevistados) * Nova Pergunta

25,8%

72,3%

1,9%

2023 (6247)

Utiliza Google Meu
Negócio

Não utiliza

Não sabe
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Google Meu Negócio

P10. Pode nos confirmar se sua empresa usa Google Meu Negócio? (Número de entrevistados) * Nova Pergunta

34,6% 33,4%

21,2% 24,8%
19,2%

28,8%

62,0% 63,6%
77,6% 72,6% 80,0%

69,4%

3,5% 3,0% 1,2% 2,6% 0,8% 1,8%

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMÉRCIO (2066) CONSTRUÇÃO 
(2005)

SERVIÇOS (2176)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza Google Meu
Negócio

PORTE SETOR
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Google Meu Negócio

P10. Pode nos confirmar se sua empresa usa Google Meu Negócio? (Número de entrevistados) * Nova Pergunta

27,2% 24,0% 27,7% 23,8% 27,4% 28,7%

70,7% 74,4% 70,5% 74,6% 71,0%
63,1%

2,2% 1,6% 1,8% 1,6% 1,6%
8,2%

MASCULINO 
(3909)

FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO 
(3680)

AMARELO/ 
INDÍGENA (258)

NÃO RESPONDEU 
(203)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza Google Meu
Negócio

SEXO RAÇA-COR
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Google Meu Negócio

P10. Pode nos confirmar se sua empresa usa Google Meu Negócio? (Número de entrevistados) * Nova Pergunta

29,5% 25,0%
14,2%

31,1%
21,7%

13,7%
20,5%

31,7% 35,4%

12,4%

69,6%
72,9%

83,5%

68,3%

71,4% 84,7%
78,2%

65,9%
64,1%

75,1%

0,9% 2,1% 2,3% 0,6% 6,9% 1,5% 1,3% 2,5% 0,6%
12,5%

ATÉ 34 
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35 A 54 
(2992)

55 A 64 
(421)

65 OU MAIS 
(80)

NÃO 
RESPONDEU 

(319)

FUND. 
COMPL. 

(611)

MÉDIO 
COMP./  

INCOMP. 
(2653)

SUP. COMP./  
INCOMP. 

(2252)

PÓS-GRAD. 
(593)

NÃO 
RESPONDEU 

(138)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza Google Meu
Negócio

FAIXA ETÁRIA ESCOLARIDADE
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Google Meu Negócio

P10. Pode nos confirmar se sua empresa usa Google Meu Negócio? (Número de entrevistados) * Nova Pergunta

21,0% 24,1% 26,3% 26,7% 27,1%

77,2% 73,5% 71,8% 71,7% 71,1%

1,8% 2,4% 1,9% 1,6% 1,8%

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTRO-OESTE (1175)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza Google Meu
Negócio

REGIÃO GEOGRÁFICA
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Google Meu Negócio

P10. Pode nos confirmar se sua empresa usa Google Meu Negócio? (Número de entrevistados) * Nova Pergunta
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Não utiliza

Utiliza Google Meu
Negócio

UNIDADE DA FEDERAÇÃO
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Automação de processos

ÁFerramentas digitais para automação de processos são utilizadas por 14,6% dos 
estabelecimentos pesquisados.

P11. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramentas digitais para automação de processos? 
Ano (Número de entrevistados) * Nova Pergunta

14,6%

83,0%

2,4%

2023 (6247)

Utiliza automação de
processos

Não utiliza

Não sabe



72

Automação de processos

P11. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramentas digitais para automação de processos? 
(Número de entrevistados) * Nova Pergunta

22,9% 20,7%
10,7% 12,0% 8,5%

18,3%

72,1% 76,1%
87,5% 84,8% 89,1%

79,8%

5,0% 3,2% 1,8% 3,3% 2,5% 1,9%

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMÉRCIO (2066) CONSTRUÇÃO 
(2005)

SERVIÇOS (2176)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza automação de
processos

PORTE SETOR
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Automação de processos

P11. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramentas digitais para automação de processos? 
(Número de entrevistados) * Nova Pergunta

17,1%
11,1%

17,4%
11,3%

19,1% 19,8%

80,6%
86,2%

80,3%
86,2%

79,4% 76,2%

2,2% 2,7% 2,3% 2,5% 1,5% 4,0%

MASCULINO 
(3909)

FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO 
(3680)

AMARELO/ 
INDÍGENA (258)

NÃO RESPONDEU 
(203)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza automação de
processos

SEXO RAÇA-COR
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Automação de processos

P11. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramentas digitais para automação de processos? 
(Número de entrevistados) * Nova Pergunta

16,5% 13,8%
5,2% 6,6%

23,2%

4,1% 8,7%
19,4%

25,1%
18,1%

81,2% 84,1%
90,2%

93,2%

73,0%

93,0% 88,8%
78,4%

72,9%
74,9%

2,3% 2,1% 4,6% 0,2% 3,8% 2,9% 2,5% 2,2% 2,0% 7,0%

ATÉ 34 
(2435)

35 A 54 
(2992)

55 A 64 
(421)

65 OU MAIS 
(80)

NÃO 
RESPONDEU 

(319)

FUND. 
COMPL. 

(611)

MÉDIO 
COMP./  

INCOMP. 
(2653)

SUP. COMP./  
INCOMP. 

(2252)

PÓS-GRAD. 
(593)

NÃO 
RESPONDEU 

(138)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza automação de
processos

FAIXA ETÁRIA ESCOLARIDADE
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Automação de processos

P11. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramentas digitais para automação de processos? 
(Número de entrevistados) * Nova Pergunta

13,8% 12,8% 14,3% 16,7% 15,0%

83,5% 83,5% 83,8% 81,0% 81,8%

2,7% 3,7% 1,9% 2,3% 3,2%

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTRO-OESTE (1175)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza automação de
processos

REGIÃO GEOGRÁFICA
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Automação de processos

P11. Pode nos confirmar se sua empresa usa ferramentas digitais para automação de processos? 
(Número de entrevistados) * Nova Pergunta
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Não sabe

Não utiliza

Utiliza automação de
processos

UNIDADE DA FEDERAÇÃO
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Soluções digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)

ÁAs soluções digitais do Sebrae são utilizadas por 12,4% dos pesquisados.

P12. Pode nos confirmar se sua empresa usa soluções digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)? 
Ano (Número de entrevistados) * Nova Pergunta

12,4%

85,8%

1,7%

2023 (6247)

Utiliza soluções digitais
do Sebrae

Não utiliza

Não sabe
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Soluções digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)

P12. Pode nos confirmar se sua empresa usa soluções digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)? 
(Número de entrevistados) * Nova Pergunta

11,8% 12,1% 12,7% 10,8% 9,0%
14,7%

82,6% 86,4% 85,8% 86,0% 90,2%
84,2%

5,6% 1,5% 1,5% 3,2% 0,7% 1,1%

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMÉRCIO (2066) CONSTRUÇÃO 
(2005)

SERVIÇOS (2176)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza soluções
digitais do Sebrae

PORTE SETOR
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Soluções digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)

P12. Pode nos confirmar se sua empresa usa soluções digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)? 
(Número de entrevistados) * Nova Pergunta

11,5% 13,7% 11,5% 13,3%
6,7%

19,7%

87,1% 84,2% 87,2% 84,7%
92,4%

76,0%

1,4% 2,1% 1,4% 2,0% 0,8% 4,3%

MASCULINO 
(3909)

FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO 
(3680)

AMARELO/ 
INDÍGENA (258)

NÃO RESPONDEU 
(203)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza soluções
digitais do Sebrae

SEXO RAÇA-COR
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Soluções digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)

P12. Pode nos confirmar se sua empresa usa soluções digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)?
(Número de entrevistados) * Nova Pergunta

12,4% 12,6% 9,3%
15,8% 13,8%

4,5%
12,1% 13,0% 16,4% 18,8%

86,6% 85,6%
86,6%

84,0%
82,6%

94,1%
85,6% 85,5% 83,3% 76,0%

1,0% 1,8% 4,2% 0,2% 3,5% 1,4% 2,3% 1,5% 0,3% 5,2%

ATÉ 34 
(2435)

35 A 54 
(2992)

55 A 64 
(421)

65 OU MAIS 
(80)

NÃO 
RESPONDEU 

(319)

FUND. 
COMPL. 

(611)

MÉDIO 
COMP./  

INCOMP. 
(2653)

SUP. COMP./  
INCOMP. 

(2252)

PÓS-GRAD. 
(593)

NÃO 
RESPONDEU 

(138)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza soluções
digitais do Sebrae

FAIXA ETÁRIA ESCOLARIDADE
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Soluções digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)

P12. Pode nos confirmar se sua empresa usa soluções digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)? 
(Número de entrevistados) * Nova Pergunta

11,7% 11,0% 14,5%
9,0% 10,7%

86,5% 86,9% 83,6% 89,9% 87,8%

1,8% 2,1% 1,9% 1,1% 1,5%

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTRO-OESTE (1175)

Não sabe

Não utiliza

Utiliza soluções
digitais do Sebrae

REGIÃO GEOGRÁFICA
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Soluções digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)

P12. Pode nos confirmar se sua empresa usa soluções digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)? 
(Número de entrevistados) * Nova Pergunta
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Não utiliza

Utiliza soluções
digitais do Sebrae

UNIDADE DA FEDERAÇÃO
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Utilização da internet

ÁO acesso à internet está presente no dia a dia de 94% dos entrevistados.

P13. O Sr. costuma acessar a internet? (Estimulada-RU) Ano (Número de entrevistados)

82,0%
99,0% 94,0%

17,0%
1,0% 5,5%

0,1% 0,5%

2018 (6022) 2022 (6345) 2023 (6247)

Não respondeu

Não utiliza

Utiliza internet
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Utilização da internet

P13. O Sr. costuma acessar a internet? (Estimulada-RU) (Número de entrevistados)

98,8% 97,9%
91,6% 93,4% 92,8% 94,9%

0,9% 1,8%
7,7% 5,8% 6,7% 4,8%

0,3% 0,3% 0,6% 0,8% 0,5% 0,3%

EPP (433) ME (1946) MEI (3868) COMÉRCIO (2066) CONSTRUÇÃO 
(2005)

SERVIÇOS (2176)

Não respondeu

Não utliza

Utiliza internet

PORTE SETOR
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Utilização da internet

P13. O Sr. costuma acessar a internet? (Estimulada-RU) (Número de entrevistados)

94,1% 93,9% 95,5% 93,7% 91,2%
79,7%

5,6% 5,3% 4,3% 5,7% 8,4%

17,0%

0,3% 0,8% 0,2% 0,6% 0,3% 3,3%

MASCULINO 
(3909)

FEMININO (2338) BRANCO (2106) PRETO/ PARDO 
(3680)

AMARELO/ 
INDÍGENA (258)

NÃO RESPONDEU 
(203)

Não respondeu

Não utliza

Utiliza internet

SEXO RAÇA-COR
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Utilização da internet

P13. O Sr. costuma acessar a internet? (Estimulada-RU) (Número de entrevistados)

97,5% 95,2%
81,8% 81,3% 79,3% 80,4%

91,7%
98,7% 99,6%

71,6%

2,4% 4,4%

16,7% 18,2% 17,5% 18,2%
7,6%

1,2% 0,4%

23,9%

0,1% 0,4% 1,5% 0,5% 3,2% 1,5% 0,7% 0,1% 4,5%

ATÉ 34 
(2435)

35 A 54 
(2992)

55 A 64 
(421)

65 OU MAIS 
(80)

NÃO 
RESPONDEU 

(319)

FUND. 
COMPL. 

(611)

MÉDIO 
COMP./  

INCOMP. 
(2653)

SUP. COMP./  
INCOMP. 

(2252)

PÓS-GRAD. 
(593)

NÃO 
RESPONDEU 

(138)

Não respondeu

Não utliza

Utiliza internet

FAIXA ETÁRIA ESCOLARIDADE
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Utilização da internet

P13. O Sr. costuma acessar a internet? (Estimulada-RU) (Número de entrevistados)

94,1% 92,1% 94,6% 93,3% 96,0%

5,3% 7,5% 4,8% 6,5% 3,5%
0,7% 0,5% 0,6% 0,1% 0,5%

NORTE (1411) NORDESTE (2147) SUDESTE (950) SUL (564) CENTRO-OESTE (1175)

Coluna2

Não utliza

Utiliza internet

REGIÃO GEOGRÁFICA
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Utilização da internet

P13. O Sr. costuma acessar a internet? (Estimulada-RU) (Número de entrevistados)
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Plano de dados do celular

ÁCom relação ao uso da internet, 91,4% dos entrevistados possuem plano de 
dados no celular.

P14. Com relação ao uso da internet, o(a) sr.(a) tem plano de dados do celular (3G, 4G, 5G)? (Estimulada-RU) 
Ano (Número de entrevistados) *Nova pergunta

91,4%

7,9%0,6%

2023 (5865)

Tem plano de dados do
celular

Não tem

Não sabe
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Plano de dados do celular

P14. Com relação ao uso da internet, o(a) sr.(a) tem plano de dados do celular (3G, 4G, 5G)? (Estimulada-RU) 
(Número de entrevistados) *Nova pergunta

94,9% 94,7%
89,3% 91,1% 86,7%

93,2%

5,1% 5,0%
9,8% 8,2% 12,3%

6,3%

0,3% 0,9% 0,8% 1,0% 0,4%

EPP (425) ME (1894) MEI (3546) COMÉRCIO (1934) CONSTRUÇÃO 
(1869)

SERVIÇOS (2062)

Não sabe

Não tem

Tem plano de
dados do
celular

PORTE SETOR
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Plano de dados do celular

P14. Com relação ao uso da internet, o(a) sr.(a) tem plano de dados do celular (3G, 4G, 5G)? (Estimulada-RU) 
(Número de entrevistados) *Nova pergunta

92,7% 89,8% 92,4% 91,4%
86,2%

80,2%

6,8% 9,5% 7,3% 8,1%
10,3%

13,9%

0,6% 0,7% 0,2% 0,5%
3,5% 5,9%

MASCULINO 
(3643)

FEMININO (2222) BRANCO (1998) PRETO/ PARDO 
(3468)

AMARELO/ 
INDÍGENA (242)

NÃO RESPONDEU 
(157)

Não sabe

Não tem

Tem plano de
dados do
celular

SEXO RAÇA-COR
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Plano de dados do celular

P14. Com relação ao uso da internet, o(a) sr.(a) tem plano de dados do celular (3G, 4G, 5G)? (Estimulada-RU) 
(Número de entrevistados) *Nova pergunta

91,2% 92,4% 89,9% 90,1% 84,9% 82,8%
88,6%

94,6% 96,3%

75,4%

8,5% 6,9% 9,9% 8,6%
11,4% 16,8% 10,4%

5,2% 3,6%

13,4%

0,3% 0,7% 0,2% 1,2% 3,7% 0,4% 1,0% 0,2% 0,1%

11,2%

ATÉ 34 
(2371)

35 A 54 
(2825)

55 A 64 
(365)

65 OU MAIS 
(65)

NÃO 
RESPONDEU 

(239)

FUND. 
COMPL. 

(497)

MÉDIO 
COMP./  

INCOMP. 
(2475)

SUP. 
COMP./  

INCOMP. 
(2213)

PÓS-GRAD. 
(587)

NÃO 
RESPONDEU 

(93)

Não sabe

Não tem

Tem plano de
dados do celular

FAIXA ETÁRIA ESCOLARIDADE
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Plano de dados do celular

P14. Com relação ao uso da internet, o(a) sr.(a) tem plano de dados do celular (3G, 4G, 5G)? (Estimulada-RU) 
(Número de entrevistados) *Nova pergunta

89,3% 87,7%
93,1% 90,7% 91,2%

10,2% 11,7%
6,1% 9,0% 8,2%

0,4% 0,6% 0,8% 0,4% 0,6%

NORTE (1325) NORDESTE (1992) SUDESTE (900) SUL (526) CENTRO-OESTE (1122)

Não sabe

Não tem

Tem plano de dados do
celular

REGIÃO GEOGRÁFICA
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Plano de dados do celular

P14. Com relação ao uso da internet, o(a) sr.(a) tem plano de dados do celular (3G, 4G, 5G)? (Estimulada-RU) 
(Número de entrevistados) *Nova pergunta
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