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OBJETIVO

Disponibilizar dados e informações relevantes para o Sebrae/ES por 
meio de pesquisa de mercado, avaliando tendências e concorrência, 
além do comportamento de consumo, expectativas e opiniões dos 
clientes e potenciais clientes do Sebrae.

O relatório com os dados completos da pesquisa está disponível em 
um painel interativo, no qual é possível realizar a filtragem dos dados, 
possibilitando a obtenção de insights sobre as particularidades de 
grupos de consumidores, segmentados por características de 
interesse como porte e setor.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjViNDNhYWYtNTdlMy00ZWJlLWE0MjctYmRhZTI0OWI1NjFkIiwidCI6ImE0ZTA2MDVjLWUzOTUtNDZlYS1iMmE4LThlNjE1NGM5MGUwNyJ9


METODOLOGIA

Aplicação de questionários in loco por meio de abordagem de rua a 
uma amostra representativa de clientes e potenciais clientes do 
Sebrae Espírito Santo.

Público-alvo: Pequenos negócios e seus proprietários; pessoas 
físicas, que possuem negócio próprio sem registro; e potenciais 
empreendedores.

Amostra: 1.066 empreendedores (95% de confiança, erro de 3p.p.).

Período e coleta: 13 de Outubro a 04 de Novembro de 2022



PLANO AMOSTRAL

Unidade Regional % Amostra

Unidade Regional Caparaó 3,6 38

Unidade Regional Central 15,4 164

Unidade Regional Metropolitana 52,3 557

Unidade Regional Norte 8,2 88

Unidade Regional Serrana 4,5 48

Unidade Regional Sul 16,0 171

Total 100,0 1.066



RESULTADOS

CLIQUE AQUI

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjViNDNhYWYtNTdlMy00ZWJlLWE0MjctYmRhZTI0OWI1NjFkIiwidCI6ImE0ZTA2MDVjLWUzOTUtNDZlYS1iMmE4LThlNjE1NGM5MGUwNyJ9


RESULTADOS
• Os principais meios utilizados pelos entrevistados para acesso a informações técnicas para os seus 

negócios são conteúdos acessados pelo celular (38,3%), sites especializados (26,1%) e 
cursos/palestras online (12,3%);

• Top of Mind: O Sebrae é a marca mais lembrada pelo público (38,6% das pessoas menciona o nome 
do Sebrae quando pensam em orientação técnica empresarial). Também foram mencionadas, em 
menor proporção, outras entidades do Sistema S;

• Cerca de 70% dos entrevistados disseram já ter buscado atendimento técnico empresarial. Ao todo 
foram mencionadas 48 instituições, com destaque para o Sebrae (60% das menções) e outras 
entidades do Sistema S;

• O Sebrae é a instituição preferida de 41,81% dos entrevistados para o uso de serviços/produtos de 
orientação técnica empresarial;

• Os principais produtos de assistência técnica empresarial consumidos pelos entrevistados são 
Orientação técnica (49,4%), Consultorias (41,6%) e Palestras online (41,2%);



RESULTADOS
• O Sebrae é a instituição mais mencionada pelos entrevistados enquanto referência para os 

melhores produtos de orientação técnica empresarial (36,82%) e também para os melhores preços 
(22,00%);

• As principais motivações que levam os entrevistados a buscar serviços como os fornecidos pelo 
Sebrae são “Conseguir mais clientes”, “Fidelizar clientes”, “Melhorar controle financeiro”;

• Dentre os entrevistados que nunca buscaram atendimento técnico empresarial, aproximadamente 
metade deles diz não considerar necessário. Por outro lado, muitos (16,11%) apontam não ter 
conhecimento sobre esse tipo de serviço/produto;

• 43% dos entrevistados afirmam que investiriam recursos próprios em produtos ou serviços de 
orientação técnica empresarial. Desses, cerca de metade deles investiria R$ 500,00 ou menos;

• A forma preferida para pagamento é Cartão de Crédito (33,33%), seguida por Boleto (20,48%) e Pix 
(20,04%);



RESULTADOS
• 76% das pessoas que utilizariam serviços de orientação técnica empresarial dispõem de até 3 horas 

semanais para dedicação, sendo que 39,65% dispõem de no máximo 1 hora semanal para dedicar a 
capacitações ou orientação técnica empresarial;

• As preferências dos que utilizam tais serviços são pelos produtos de formato presenciais (59,68%), 
de atendimentos individuais (48,06%), com acompanhamento de um consultor (80,32%) e gratuitos 
(80,32%);

• Aproximadamente metade dos entrevistados já foi cliente do Sebrae. Desses, a grande maioria 
(77,28%) consumiu apenas produtos gratuitos;

• 89,32% dos empreendedores entrevistados que já foram atendidos pelo Sebrae estão satisfeitos 
com os produtos/serviços utilizados.



CARACTERÍSTICAS 
DOS NEGÓCIOS



CARACTERÍSTICAS

O seu negócio possui nome?
Base: 1.066

Sim
98%

Não
2%

Sim Não

Sim
70%

Não
30%

Sim Não

O seu negócio possui marca?
Base: 1.066



CARACTERÍSTICAS

Possui CNPJ?
Base: 1.066

Sim
93%

Não
7%

Sim Não

483

238

108

85

59

18

Microempreededor Individual

Microempresa

Empresa de Pequeno Porte

Empresa de Médio Porte

Empresa de Grande Porte

NS/NR

Qual é o porte da empresa?
Base: 991



CARACTERÍSTICAS

Informe o ano de início do seu negócio:
Base: 1.066

10,60%

35,90%

15,10%

19,10% 19,30%

Menos de 1
ano

De 1 a 5 anos Mais que 5 a
10 anos

Mais que 10 a
20 anos

Mais que 20
anos

Em qual município encontra-se instalado o seu negócio?
Base: 1.066

Município Qtd. %

Aracruz 40 3,75%

Cachoeiro de Itapemirim 106 9,94%

Cariacica 98 9,19%

Colatina 71 6,66%

Guaçuí 38 3,56%

Guarapari 65 6,10%

Linhares 53 4,97%

Nova Venécia 35 3,28%

São Mateus 53 4,97%

Serra 156 14,63%

Venda Nova do Imigrante 48 4,50%

Vila Velha 171 16,04%

Vitória 132 12,38%



CARACTERÍSTICAS

Quantas pessoas você contrata no seu negócio?
Base: 1.066

62,57%

7,79%

1,13% 0,28%

28,24%

Até 9 pessoas De 10 a 49
pessoas

De 50 a 99
pessoas

Mais de 100
pessoas

Não contrato
pessoas no

meu negócio

Em qual setor o seu negócio se enquadra?
Base: 1.066

83,02%

15,38%

0,56% 0,56% 0,47%

Comércio Serviços Construção
Civil

Indústria Agropecuária



CARACTERÍSTICAS

Quais meios de comunicação você utiliza? 
Base: 1.066

84,20%

67,50%

10,90%

4,60%

4%

1,10%

Celular

Redes Sociais

Televisão

Rádio

Portais de Notícias

NR/NS

59,10%

58,80%

31,10%

5,10%

0,80%

7%

0,10%

Instagram

Whatsapp

Facebook

Youtube

Linkedin

Outras

NR/NS

Quais redes sociais você utiliza?
Base: 720



ANÁLISE DOS 
RESULTADOS



COMUNICAÇÃO

Quais meios você utiliza para ter acesso a informações técnicas para o seu negócio? 
Base: 1.066

38,30%

26,10%

12,30%
9,60% 9,20%

6,90%
3,90% 2,80% 2,50% 2,10% 1,70% 1,20% 0,80%

27,60%

10,80%

2,30%

Os principais meios utilizados pelos entrevistados para acesso a 
informações técnicas para os seus negócios são conteúdos acessados 

pelo celular, sites especializados e cursos/palestras online.



MERCADO

Quando você pensa em orientação técnica empresarial, qual a primeira marca/instituição que vem à sua mente?
Base: 1.066

Município Qtd. %

Sebrae 411 38,56%

Não respondeu/Não sabe 315 29,55%

Nenhuma 182 17,07%

Senai 37 3,47%

Senac 16 1,50%

Sesi 6 0,56%

Outros 99 38,56%

Top of Mind:
O Sebrae é a marca mais 

lembrada pelo público



MERCADO

Você já buscou atendimento/ajuda/suporte técnico 
em alguma instituição? 
Base: 1.066

69,89%

24,11%

4,97%
1,03%

Sim, em uma
única instituição

Sim, em mais de
uma instituição

Não NR/NS

Caso sim, a qual(is) instituição(ões) você buscou?
Base: 310

Município Qtd. %

SEBRAE 186 60,00%
Não respondeu/Não sabe 29 9,35%
Senac 17 5,48%
Senai 16 5,16%
Cedtec 4 1,29%
IFES 4 1,29%
Outros 54 17,42%

Ao todo, 48 instituições foram mencionadas pelos 
entrevistados, com destaque para o Sebrae (60%)  e 

outros entes do Sistema S.



MERCADO

Quantas vezes você já utilizou esse tipo de serviço? 
[orientação técnica empresarial]
Base: 310

55,48%

23,23%

17,42%

3,87%

Mais de uma vez,
pontualmente

Apenas uma vez,
pontualmente

Utilizo esses
serviços

frequentemente,
de forma contínua

NR/NS

Qual é a sua instituição preferida para o uso de serviços/
produtos de orientação técnica?
Base: 310

Município Qtd. %

SEBRAE 142 45,81%
Não respondeu/Não sabe 58 18,71%
Nenhuma 43 13,87%
SENAC 13 4,19%
SENAI 10 3,23%
Outros 38 12,26%

O Sebrae é a instituição preferida de 
41,81% dos entrevistados para o uso 
de serviços/produtos de orientação 

técnica empresarial.



MERCADO

Quando estamos falando em orientação técnica 
empresarial, na sua opinião, qual a instituição do 
mercado que fornece os melhores 
produtos/serviços?
Base: 459

Município Qtd. %

Não respondeu/Não sabe 300 65,36%

SEBRAE 101 22,00%

SENAC 10 2,18%

Nenhuma 7 1,53%

SENAI 7 1,53%

Outros 34 7,41%

Município Qtd. %

Não respondeu/Não sabe 213 46,41%

SEBRAE 169 36,82%

SENAI 13 2,83%

SENAC 11 2,40%

Nenhuma 8 1,74%

Outros 45 9,80%

Quando estamos falando em orientação técnica 
empresarial, na sua opinião, qual a instituição do 
mercado que oferece os melhores preços?
Base: 459

O Sebrae é a instituição mais mencionada pelos entrevistados 
enquanto referência para os melhores produtos de orientação 

técnica empresarial (36,82%) e também para os melhores preços 
(22,00%).



PRODUTOS

Quais tipos de produtos/ações/serviços de orientação empresarial você já consumiu?
Base: 321

49,40%

41,60% 41,20%
36,20%

33,50% 33,10%

12,50% 12,10% 10,50% 8,90%

3,50%
1,20% 0,80%

4,70%
8,60%



MOTIVAÇÕES

O que te motivou a buscar esse tipo de serviço para o seu negócio? 
Base: 321

42,40%

38,10%
35,00%

30,70%

25,70%

19,10% 17,90% 17,50% 17,10%
14,40%

10,10% 8,60% 7,40% 7,00% 7,00% 6,20% 5,40% 4,30%
0,80%

16,30%

5,80%



PREFERÊNCIAS

Você prefere que os serviços/produtos sejam online ou 
presenciais?
Base: 321

59,68%

35,16%

5,16%

Presencial

Online

NR/NS

Você prefere que os serviços/produtos sejam acompanhado 
por consultor ou sem acompanhamento?
Base: 321

80,32%

14,19%

5,48%

Acompanhado por consultor

Sem acompanhamento

NR/NS

Você prefere que os serviços/produtos sejam em 
grupo/turmas ou individuais?
Base: 321

48,06%

42,26%

9,68%

Individual

Em grupos/turmas

NR/NS

Você prefere os serviços/produtos gratuitos ou pagos?
Base: 321

80,32%

9,03%

10,65%

Gratuitos

Pagos

NR/NS



MOTIVAÇÕES

Caso nunca tenha buscado atendimento técnico, informe os motivos: 
Base: 533

49,13%

8,32%
2,82%

16,11%

8,72%

16,11%

Não acho necessário Valores não são acessíveis Não vejo benefícios para o
meu negócio

Não tenho
informações/conhecimento
sobre atendimento técnico

empresarial

Outros NR/NS

Dentre os entrevistados que nunca buscaram atendimento técnico empresarial, aproximadamente 
metade deles diz não considerar necessário. Por outro lado, muitos 16,11% apontam não ter 

conhecimento sobre esse tipo de serviço/produto.



INVESTIMENTO

Você estaria  disposto(a) a  investir 
recursos próprios em produtos/serviços 
de orientação técnica empresarial?
Base: 1.066

Sim
43%

Não
50%

NS/NR
7%

Sim Não NS/NR

Até quanto, aproximadamente, você estaria disposto(a) a investir 
em um curso/produto/serviço de assistência técnica de qualidade 
para o seu negócio?
Base: 459

5,66% 6,97%

12,64%

24,40%

13,94%

8,06%

3,70% 4,14% 3,70%

16,78%

43% dos entrevistados afirmam que investiriam recursos próprios em produtos ou serviços de 
orientação técnica empresarial. Desses, cerca de metade deles investiria R$ 500,00 ou menos.



INVESTIMENTO

Qual das formas de pagamento você preferiria utilizar 
na aquisição de produtos/serviços de orientação 
técnica?
Base: 459

Quanto tempo você estaria disposto(a) a dedicar a 
capacitações e/ou orientação técnica para a sua 
empresa?
Base: 459

39,65%
36,38%

13,29%
7,84%

2,83%

Até 1 hora por
semana

Mais de 1 a 3
horas por
semana

Mais de 3 a 5
horas por
semana

mais de 5 horas
por semana

NR/NS

33,33%

20,48% 20,04%

10,24%
5,88%

0,44%

9,59%

Cartão de
Crédito

Boleto Pix Dinheiro Débito Picpay NR/NS

A forma preferida para pagamento é Cartão de 
Crédito (33,33%), seguida por Boleto (20,48%) e 

Pix (20,04%).

39,65% dispõem de no máximo 1 hora semanal 
para dedicar a capacitações ou orientação 

técnica empresarial.



INVESTIMENTO

Você utilizaria esse(s) tipo(s) de serviço(s)/produto(s) 
novamente?
Base: 321

Sim
93%

Não
5%

NS/NR
2%

Sim Não NS/NR

Caso não, por quê?
Base: 15

26,70%

26,70%

26,70%

13,30%

7%

Não acho que vale a pena

Outros

Resolvi o motivo que me levou a
procurar pelo serviço/produto

Qualidade ruim dos
serviços/produtos

Não tenho recursos suficientes
para contratação dos

serviços/produtos



CLIENTES SEBRAE

Você já foi atendido(a) ou utilizou algum 
produto/serviço fornecido pelo Sebrae?
Base: 1.066

Clientes
48%

Não 
Clientes

50%

NS/NR
2%

Clientes

Não Clientes

NS/NR

77,28%

14,56%
6,99%

1,17%

Gratuitos Gratuitos e Pagos Pagos NR/NS

Que tipo de produtos/serviços do Sebrae você 
consumiu?
Base: 515

Aproximadamente metade dos 
entrevistados já foi cliente do Sebrae. 

Desses, a grande maioria (77,28%) 
consumiu apenas produtos Gratuitos.



CLIENTES SEBRAE

Caso tenha investido recursos próprios em produtos/serviços do Sebrae, informe o valor aproximado investido por 
produto:
Base: 111

9,01%
10,81%

21,62%

17,21%

8,11%

1,80%
0,00%

2,70%

28,83%

Até R$ 50,00 De R$ 50,01 a R$
100,00

De R$ 100,01 a
R$ 500,00

De R$ 500,01 a
R$ 1.000,00

De R$ 1.000,01 a
R$ 3.000,00

De R$ 3.000,01 a
R$ 5.000,00

De R$ 5.000,01 a
R$ 10.000,00

Mais de R$
10.000,00

NR/NS



CLIENTES SEBRAE

Você tem interesse de ser atendido pelo Sebrae 
novamente?
Base: 515

Sim
73%

Não
23%

NS/NR
4%

Sim

Não

NS/NR

24,27%

65,05%

7,77%
1,75% 0,19% 0,97%

Muito
Satisfeito

Satisfeito Nem
satisfeito,

nem
insatisfeito

Insatisfeito Muito
Insatisfeito

NR/NS

Indique o seu grau de satisfação geral com os 
produtos/serviços do Sebrae:
Base: 515

89,32% dos empreendedores entrevistados 
que já foram atendidos pelo Sebrae estão 

satisfeitos com os produtos/serviços 
utilizados.



CLIENTES SEBRAE

Caso tenha interesse em ser atendido pelo Sebrae novamente deixe aqui sua sugestão/expectativa do que 
gostaria de receber: 
Base: 378

12,17%
10,58%

7,94% 7,94% 7,41%
5,82% 5,56%

3,97% 3,97%
2,65%

32,01%



CLIENTES SEBRAE

Caso não tenha interesse em ser atendido novamente pelo Sebrae, informe por que: 
Base: 119

47,90%

13,45%
10,08%

7,56% 6,72%
3,36% 2,52% 1,68% 0,84% 0,84% 0,84% 0,84% 0,84% 0,84% 0,84% 0,84%
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