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Objetivos

Desk Research: andlise de dados
secunddrios de tendéncias e
benchmarking em tecnologias
assistivas — contemplando deficiéncia
fisica, visual, auditiva e intelectual

Identificar tendéncias e ampliar o
conhecimento acerca de tecnologias
assistivas (TA), para adequar os canais
de atendimento - individual
(atendimento técnico no balcéo), coletivo
(salas de aula), digital
(EAD/site/app/SEBRAE Experience/Vitrine)
do SEBRAE-SP para cada tipo de
deficiéncia - fisica, visual, auditiva e
intelectual.

Mapeamento de Rotina:
acompanhamento remoto

da rotina dos consumidores em seu
ambiente natural, incluindo texto,
dudio, foto e video, com
complementacéo de observacgées ef/ou
entrevistas

Levantar subsidios para o
desenvolvimento de um guia para
adequacdo dos materiais (diagramagéo,
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fontes, cores, formas) de atendimentos e e Entrevistas em Profundidade:
capacitagdes por tipo de deficiéncia. aplicagd@o de roteiro exploratdrio por

video chamada, com o objetivo de
Avaliar a possibilidade da criagdo de um ampliar as percepgdes e imagens do
selo de acessibilidade para o SEBRAE-SP publico sobre tecnologias assistivas
ser referéncia como instituicdo acessivel para atendimento e capacitagdo de
no atendimento ao cliente. pessods com deficiéncia, além de

levantar oportunidades e necessidades
Levantar possibilidades de experiéncias
inclusivas e cocriar agdes sobre
acessibilidade para serem executadas na
Feira do Empreendedor.




Justificativa

A implementacéio de tecnologias assistivas nos atendimentos e cursos do Sebrae-SP
€ um projeto que ndo apenas atende as obrigagdes legais, mas também se alinha
com as tendéncias de acessibilidade em tecnologia e educacgdo.

Contribuir para a incluséo de pessoas com deficiéncia no empreendedorismo e no
mercado de trabalho € uma oportunidade para impulsionar o desenvolvimento
econdémico e social do pais.

A diversidade e a incluséo séo pautas que fortalecem a imagem da institui¢géo e
atraem um publico cada vez mais amplo.

Observacéo:

busca dar visibilidade e estimular a inclusdo social de pessoas com deficiéncia, aléem de
denunciar essa falta de incluséo. O movimento busca conscientizar a sociedade civil e os governantes acerca da
importancia da inclusdo social, realizando um chamamento para que as barreiras sociais sejam superadas através do
cumprimento da Lei Brasileira de Incluséo (LBI), também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (lei
n°13.146/2015). Essa luta ocorre no més de setembro em decorréncia do Dia Nacional da Luta das Pessoas com
Deficiéncia, que € comemorado no dia 21 de setembro (resultado da conquista de movimentos sociais de 1982).



Com quem falamos

Palestrante, Lider e
Especialista em
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Inclusdo e Neurociéncia,
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Peregrino

Adriano Bandini

Professor da CESAR
School, Colaborador
voluntario do
Movimento WEB Para
Todos

Marcelo Penha

Especialista e consultora
em comunicagdo acessivel
e em acessibilidade
digital, Coordenadora do
Movimento Web para
Todos, Professora e
Palestrante

Suzeli Damaceno

Especialista em
Acessibilidade Digital,
Palestrante e Consultora
de Diversidade,

Lider de Novos Negdcios
ASID Brasil,

Especialista em
Diversidade,
Acessibilidade e Inclusao,
Relacdes Governamentais
e Empregabilidade de
Pessoas com Deficiéncia

Marinalva Cruz

Pedagoga, Especialista
em Educacdo de
Surdos, Mestre em
Diversidade e Inclusao,
Doutoranda em Ensino
em Biociéncias e
Salde

Thays Mercon

Acessibilidade e Inclusao,

Formando e
Estagidrio em
Psicologia, Autista,
Palestrante

Assistente de Servigos
Comerciais, e Lider do
Pilar de Diversidade
(Pessoa com deficiéncia)
fina Natura &Co

Regiane Aparecida

Supervisor Inclusao

Consultora com foco
na pessoa com
deficiéncia
intelectual adulta.

Especialista em
Acessibilidade,
Inclusdo e
Turismo

Ricardo Shimosakai

Profissional e Longevidade no
Instituto ]6 Clemente,
Consultor em Diversidade e
Inclusao, Pesquisador PUC-SP
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Especialista em
Diversidade e
Inclusdo, Palestrante
Motivacional,
Customer Success
and Employer
Branding

Bruno Torres Nogueira

CEO (e Fundador)
na Tudo é
acessibilidade

Especialista em
Acessibilidade e
Design Inclusivo,
Accessibility
Program Manager,
Accessibility
Engineer, MBA

Sandyara Peres

Elsa Villon

Jornalista, documentarista e
especialista em
Acessibilidade de Contetido
Digital para Pessoas com
Deficiéncia, UX Writer,
webwriter e storytelling..

Consultor e Palestrante em
Acessibilidade, Instrutor de
cursos de Lideranga Inclusiva e
certificacdes em acessibilidade.
Treinamentos nos EUA, Alemanha,
Holanda, Canada. Professor do
Escola Nacional de Adm Publica
- temdtica Pluralidade e
Inclusdo no Servigo Publico

Marcos Alencar

Tecnologia com
propdsito: CEQ da
Matraquinha, apoiando
criangas com autismo.
Co-fundador do Adocdo
Brasil. Colunista.

Wagner Yamuto

Fran Borges

Digital influencer com 38 mil
seguidores e taxa de
engajamento de 5.9%.
Estudante de administragao, e
pessoa com nanismo. Traz
temas como moda, beleza, e
trabalhos relacionados a moda
inclusiva.

Fundadora do Instituto REMI,
com 10mil seguidores. Seu
contato com as redes sociais
aumentaram devido a pandemia,
comegou a realizar lives
readaptando projetos para serem
desenvolvidos de forma online.

Maria Luiza Silva

UX = User Experience - Experiéncia do Usudrio (relacdo de uma pessoa com a experiéncia de um servigo/produto)

Gestora de Projetos -
ESG - Diversidade e
Inclusdo -
Responsabilidade Social
Corporativa

Juliana Bittar-Godinho

Head de Produtos
Digitais no Museu da
Pessoa, Faz parte

do Movimento Web Para

e palestrante na sobre
UX e UI com foco em
pessoas com deficiéncia

Odilon Gongalves

UI = User Interface - Interface do Usudrio (parte visual e de interagdo com determinado servigo/produto)

Todos como especialista
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Com quem falamos
20 Consumidores

Tipo de Deficiéncia Faixa etéria
De 18 a 24 anos 10%
De 25 a 39 anos 40%
De 40 a 59 anos 50%
Intelectual
25%
Escolaridade

. Médio Incompleto NN 10%
Genero

Médio Completo NG 0%
Superior Incompleto N 10%

= Feminino Superior Completo NN £0%
= Masculino

Outro

Pos-Graduacéo Incompleta I 5%

Pés-Graduacdo Completa [ININNEEGEE 15

Base:20



Com quem falamos

Regido

80% Sim Sécio 15% sim

CNP
] 20% N3o 20% Nao

= |nterior

Regiao Metropolitana

65% Cliente 35% N3o Cliente

= S30 Paulo Capital

SEBRAE SP
Setor
40% 43% Tempo de Vida
. 17% NEPEUE [JEIA
o ) o De 3a4anos NN 25%
Comércio Servigos Industria
. 10%
Porte De 5a 7 anos 10%
60% De 8a 10 anos IS 25%
300/0 - 0,
10% Mais de 10 anos NG 10%
] S
MEI ME EPP
Funcionarios
Nenhum laz
75% 15%

Base:20



Com quem falamos

Frequéncia de uso de tecnologias assistivas Como utiliza essas tecnologias

Semanal
10%

DIETE! Presencial
85% 13%

Envolvimento com a Gestdo do Negdcio

80% 10%

m Extremamente envolvido  ®Muito envolvido Envolvido

Base:20
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Busca por
autonomia e
realizagdo
pessoal

Encontrar oportunidades de emprego
adequadas e inclusivas para pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho
tradicional frequentemente é um desafio
gque as impulsiona em direcdo ao
empreendedorismo.

Mesmo com ensino superior completo e
outras qualificagdes, as Pessoas com
Deficiéncia enfrentam barreiras para
ingressar no mercado formal

A falta de adaptagéo ao ambiente
corporativo e a falta de empatia de gestores
s@o motivagdes para seguir um caminho
independente, onde possam tomar decisdes
e fazer adaptacdes

O desejo de superar barreiras e a
necessidade de encontrar um espaco onde
suas habilidades sejam valorizadas sdo
grandes motivadores

O empreendedorismo & uma saida para
transformar seus conhecimentos em fonte
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Independéncia e
liberdade

A conquista de uma rotina flexivel e de
liberdade financeira sdo as principais
vantagens percebidas

A sensacdo de realizagéo pessoal e de
capacidade de conquistar as coisas por si
mesmo é muito valorizada

E um caminho de superacdo de desafios e
uma manifestagéo da busca por igualdade
e incluséo

A modalidade de trabalho autbnomo,
frequentemente desenvolvida em home
office, oferece liberdade e flexibilidade

O empreendedorismo
para Pessoa com
Deficiéncia representa
mais do que uma

fonte de renda: @ uma
busca por criar
oportunidades,
desafiar estereoétipos
e superar estigmas




GG

Significados do empreendedorismo

5 eu tentava me enquadrar no mercado de trabalho, so que o
mercado de trabalho ndo abria as portas para mim. Fu me
formel, eu estou com quarenta e oito anos agora, eu me formei
em 2019. Mas antes de me formar, eu ja estava velha para o
grupo do que eles queriam, ndo €7 Entdo eu nunca tive
oportunidade. As vezes tinha escritorio que eu 1a e perguntava
mesmo, falava assim: ~Vocé é LGBT?’ -N3o’' - Ah, entdo sinto
muito, porque no nosso escritorio so tem vaga para LGBT. Para,
para o publico especial, nds ndo temos diferenciagdo com
pessoa com deficiéncia’

GG

Ter um negocio proprio significa eu ter minha autonomia,
significa eu também crescer, ser dono de mim mesmo, o que
que & autonomia? Significa que eu tenho uma oportunidade de
ser incluido, significa ter uma oportunidade de ter equidade e
tem outros pontos que a gente pouco fala. Se eu me desenvolvo,
tenho um negocio proprio, eu estou aprendendo muito, estou me
desenvolvendo como pessoa, com olhar critico ao mundo. Ter um
negocio proprio significa que eu também estou tendo voz ao
momento de eu marcar, ensinar, inspirar pessoas. k,
principalmente, ser um consumidor consciente, estou
movimentando o sistema e o capitalismo.

14



Além dos negocios

Conhecimento e tecnologia

Os empreendedores com deficiéncia apresentam um
nivel elevado de qualificagdo e formagdo. Antes de
iniciar os negocios, investem em capacitagoes e
aquisicdo de experiéncia no mercado.

Geralmente sdo pessoas com acesso as tecnologias
desde cedo e por um longo periodo de tempo. Isso
representa uma vantagem valiosa, dado que o dominio
de ferramentas digitais e inovagdes tecnoldgicas sao
essenciais para os negocios.

A familiaridade de Pessoa com Deficiéncia com a

tecnologia ndo apenas as capacita a enfrentar
desafios, mas também a explorar oportunidades de
crescimento.

15




Além dos negocios

Incentivos da comunidade

Cada negocio é uma jornada de descoberta,
superacao e transformacdo. A colaboragao com
familiares, mentores ou socios desempenha um
papel importante, proporcionando apoio e
recursos necessarios para construir uma base
solida.

O empreendedorismo nao apenas oferece
oportunidades, mas também abre portas para
uma comunidade da qual as Pessoas com
Deficiéncia podem pertencer, encontrar apoio,
compreensao e inspiragao.




Davidas e desafios

Medo do desconhecido Questodes financeiras

0O medo de fracassar, de ndo ser capaz ou de Planejar e gerir as finangas de um novo
enfrentar obstaculos inesperados é uma empreendimento sdo dois grandes desafios
didvida que assombra muitos empreendedores, enfrentados por empreendedores.

independentemente de sua condicdo.

Instabilidade e Vendas e relagodes
inseguranca pessoais

A instabilidade financeira é uma preocupagao Estabelecer conexdes com clientes e
comum a todos os empreendedores, mas para vender produtos ou servigos pode ser um
as Pessoas com Deficiéncia, pode ser desafio, especialmente em um mercado
ampliada devido a possiveis gastos competitivo.

adicionais relacionados a acessibilidade e a

saude.
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Davidas e desafios

Imprevisibilidade do
mercado

0 mercado estd em constante evolucdo e
essa imprevisibilidade pode gerar
necessidades frequentes de mudanca e

Burocracia e custos

A burocracia e 0s custos associados a
manuteng¢do de um negocio e contratagao
de funcionarios.

adaptacao.
Variagédio nos Necessidade de
rendimentos inovagdo constante

Para se manterem competitivas, as
empresas devem se reinventar
continuamente.

A variagdo nos rendimentos é uma realidade
para muitos empreendedores. Isso pode ser
mais acentuado para as Pessoas com
Deficiéncia devido a possiveis periodos de
indisponibilidade devido a satde.

18



Estratégias de sucesso

No empreendedorismo de pessoas com deficiéncia, a criatividade

é uma aliada valiosa para se destacar em mercados competitivos.

Ter um bom planejamento e focar na construgao de uma rede de
contatos sdlida e na prospecgdo de clientes ajuda a manter o
negdcio em crescimento constante.

A experiéncia de observar resultados tangiveis de seu proprio
esforgo é uma recompensa Unica para Pessoa com Deficiéncia. A
autonomia para tomar decisdes e moldar o negdcio de acordo
com suas convicgdes torna a jornada empreendedora nao apenas
desafiadora, mas também enriquecedora.

Decisées inteligentes,
determinacgéoe
resiliéncia séo
diferenciais parao
sucesso dos negocios

19



Rotina

G G Essa mesa aqui, eu vou tirar, claro, mas essa aqui é a minha
principal base. Fu uso o meu computador da empresa e eu preciso
sempre de um monitor. Fu acabei de adquirir este monitor maior,
porque quando tem videoconferéncia ou apresentacio, eu preciso
muitas vezes passar a apresentacao para poder fazer a leitura labial,
propriamente dito. Entdo, o monitor € uma ferramenta importante
para mim, para eu poder acompanhar as reunioes. Aqui eu uso a
conectividade que esta aparelhada, para poder escutar melhor. Entdo
€ssas sdo as principais ferramentas assim, olhando o que eu preciso
no cotidiano [...] Por 1550 que eu uso legenda, transcri¢do, que sao
tecnologias que est3o no proprio Teams ou no Meet.

20



Preferéncia por fazer seus escritérios em casa, onde podem
adaptar os espacos para atender suas necessidades

Mesmo nos casos em que o trabalho ndo é feito de forma
remota, a tecnologia é uma importante aliada para a
comunicagao com os clientes

Demonstram  proficiéncia no uso de tecnologias.
Computadores e celulares sdao ferramentas fundamentais
para o trabalho

A flexibilidade de horario é um fator importante,
sobretudo para aqueles que estdao fazendo tratamentos de
salde e precisam conciliar o trabalho com consultas,
exames e terapias

Alguns relataram que trabalham com familiares, mas
ressaltando que eles sdo colaboradores do seu negdcio e
nao os principais responsaveis

G G A gente comecou fazendo servigos freelancers
pela internet, ai acabamos conhecendo pessoas
que foram nos contratando. Acabamos tendo
clientes que se tornavam fixos e € isso. A gente
trabalha de forma remota, entdo, [...] esse
escritorio ele ndo existe, ele € meu computador
e uma mesa e ela também tem um computador
dela e a mesa dela. Al a gente tem um
WhatsApp Corporativo em que a gente consegue
compartilhar e conseguimos as duas falar por
ali com clientes, ndo €7 Nos compramos um
dominio onde a gente administra e-mails
também [...] Bom, o nosso dia a dia é manter
esse contato, tentar captar clientes, que € uma
coisa que a gente normalmente acaba nao
achando muito tempo, nio 67

21



Empreendedorismo de
Pessod com Deficiéncia

As trajetorias sGo marcadas pela transformacgdo. As
pessoas com deficiéncia estéo determinadas a criar,
inovar e construir um caminho proprio.

Na perspectiva delas, o principal valor do
empreendedorismo estd em proporcionar autonomia,
independéncia e liberdade. Tudo que é conquistado
através do trabalho é sin6nimo de realiza¢éo pessoal.



Principais
Conceitos



Destaques da Legislacéo

2000 - Estabeleceu normas gerais e
critérios basicos para a promogdo da
acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade
reduzida

2004 - Regulamentou as Leis N°s
10.048, de 8 de novembro de 2000,
que da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e 10.098, de
19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocao da
acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias

Institui a Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia)

Art. 74 e 75, sobre tecnologia
assistiva, regulamentado
pelo Decreto n° 10.645, de 11
de margo de 2021.

24


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L10098.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L10098.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Decreto/D10645.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Decreto/D10645.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm

Acessibilidade

Acesso e equidade

Acessibilidade, conforme definida na Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015), é o conjunto de condicdes que
viabilizam a utilizagdo segura e auténoma de
espagos fisicos, meios de transporte, servigos,
informagGes e tecnologias. Além da facilitacdo de
acesso, ela representa um compromisso amplo e
inclusivo de promover a igualdade de
oportunidades, garantindo que todas as pessoas,
independentemente de suas habilidades sensoriais,
fisicas ou intelectuais, possam participar
ativamente na sociedade.

Solugoes adaptadas

Busca eliminar barreiras e obstaculos para garantir
que todos os individuos possam interagir
plenamente com o mundo ao seu redor. Envolve a
producdo de meios, canais e ferramentas que
assegurem que as pessoas com deficiéncia possam
desfrutar de um acesso efetivo ndo apenas a
lugares fisicos, mas também a informacdes,
oportunidades e servigos diversos.

0 conceito esta fundamentado na equidade, que se
traduz na criacao de condicdes justas e adaptadas
as diversas necessidades individuais.




Inclusdao

Convivio em sociedade

Inclusdo, a luz da Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), é o
processo que objetiva oferecer a todos os
individuos, independentemente de suas
singularidades, a oportunidade de participar
plenamente na sociedade. E a garantia de que
todos possam ndo s se integrar e conviver, mas
participar de forma significativa e ativa.

A verdadeira inclusao social se materializa quando
a sociedade ndo apenas reconhece a existéncia das
pessoas, mas promove uma mudanga fundamental
na ldgica de pensamento para abracar a
diversidade de existéncias.

Pertencimento

A palavra inclusdo persiste em nosso vocabulario
porque, historicamente, a exclusao foi praticada.
Para efetivamente incluir, é necessario ir além da
mera integracdo e garantir que todas as pessoas
possam compartilhar das mesmas oportunidades,
sob as mesmas condigdes. A inclusdo é a criagdo de
um espaco em que cada individuo sinta que
pertence.

Da mesma forma que a acessibilidade atua como
uma ferramenta para promover a inclusdo, a
inclusdo é o objetivo final da acessibilidade. Sao
dois aspectos intrinsecamente ligados.



Capacitismo

Preconceito Tipos
P
A palavra “capacitismo” significa a discriminagao de
pessoas com deficiéncia. O termo é pautado na
construgdo social de um corpo padrdo, sem deficiéncia,
denominado como “normal” e da subestimacao da
capacidade e aptiddo de pessoas em virtude de suas
deficiéncias.
F considerado uma forma de preconceito, comumente
vindo de pessoas sem deficiéncia, que pré-julgam a
capacidade e habilidades das Pessoa com Deficiéncia
baseados apenas no que elas acreditam sobre aquela
condicao.

O capacitismo camuflando acontece quando, de tao
estrutural e inconsciente que é a discriminagdo em
razdo da deficiéncia, muitos se referem as Pessoas com
Deficiéncia com um certo “heroismo”, ou em outras
palavras, uma supervalorizacdo da realizacao de tarefas

Capacitismo Médico: Muitas pessoas se referem
equivocadamente a Pessoa com Deficiéncia como se
fossem ou estivessem doentes. Isso é chamado de
capacitismo médico.

Capacitismo Recreativo: Este termo é usado para definir
0 tipo de capacitismo mais comum entre a sociedade.
Se refere aquelas brincadeiras de mau gosto envolvendo
deficiéncias.

Capacitismo Institucional: Este tipo de capacitismo
acontece quando as organizagdes contratam apenas uma
cota de Pessoa com Deficiéncia e ndo as trata com
equidade em relacdo aos colaboradores sem deficiéncia.
Isso também é percebido na falta de acessibilidade
presente nestes lugares.



Capacitismo

Frases Capacitistas

"Fingir deméncia”
“Nao temos braco para fazer tudo isso”
“Dar uma mancada”
"Esta cego/surdo?”
“Estou cego de raiva”

“Mais perdido que cego em tiroteio”
“Para de ser retardado”
“Mudinho/ceguinho”

“Nem parece que vocé é uma pessoa com deficiéncia”
"Vocé ndo tem cara de autista”
“Vocé ndo tem cara de surdo/surda”
“Seu problema nao tem cura?”
"Pensei que vocé era normal”

"Apesar de Pessoa com Deficiéncia, vocé parece feliz"
"A gente sb recebe o fardo que consegue carregar”
“Sera que seus filhos vdo nascer normais?”

“Mas como vocé faz as coisas tendo essa deficiéncia?”

#ECapacitismoQuando

“Vocé diz que todos nos temos alguma deficiéncia’,
“Quando vocé diz: eu sou normall”

“Te tratam feito crianca devido a sua deficiéncia, mas
vocé ja é aadulto.”

“Vocé espera que pessoas com deficiéncia tenham
sempre algo nobre a ensinar”

“Eu tenho que falar mil coisas sobre minha profissao
antes de vocé realmente comecar a acreditar gue eu
trabalho MESMO’.



Deficiéncias fisicas

Referem-se a alteracdes completas ou parciais de um ou mais segmentos do corpo
@ humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica. Incluem:

®  Paraplegia: perda total das fun¢ées motoras

® Monoplegia: perda parcial das fungGes motoras de um s membro (podendo ser superior ou

inferior)

Tetraplegia: perda total das fungdes motoras dos membros superiores e inferiores

Hemiplegia: perda total das fungdes motoras de um hemisfério do corpo (direito ou

esquerdo)

® (Ostomia: é uma intervencdo cirlrgica que permite criar uma comunicacdo entre o 6rgao
interno e o externo, com a finalidade de eliminar os dejetos do organismo

® Amputacdo: é a remocdo ou perda de uma extremidade do corpo

®  Paralisia Cerebral: Afeta a coordenagdo motora e o controle dos movimentos.

® Nanismo: é uma alteracdo genética que provoca um crescimento esquelético anormal,
resultando num individuo cuja altura é muito menor que a altura média de toda a populacdo
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As deficiéncias visuais abrangem dois grupos com caracteristicas e necessidades

Deficiéncias visuais

distintas: pessoas que apresentam baixa visao e pessoas cegas.

Pessoas com baixa visao sao aquelas que possuem alguma reducdo na acuidade visual, mas
ainda mantém certo grau de visdo. Para melhorar sua visdo, podem fazer uso de acessorios,
como 6culos bifocais ou lupas. No entanto, sua visdo é limitada e requer apoio visual adicional
Pessoas cegas, por outro lado, sdo aquelas que ndo possuem visdo alguma ou cuja visdo estd
tdo comprometida que ndao lhes permite autonomia na locomocdo e leitura. Para elas, recursos
como o sistema Braille, bengalas e cdes-guia sao essenciais para navegar no mundo

E importante observar que a definicdo pedagdgica considera uma pessoa como cega, mesmo
que ela tenha visdo subnormal, quando ha necessidade de instrucdo em Braille, ainda que a
pessoa seja capaz de ler impressdes ampliadas ou contar com a assisténcia de dispositivos
opticos
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Deficiéncias auditivas

As deficiéncias auditivas, também designadas como hipoacusia ou surdez, sio
caracterizadas pela incapacidade parcial ou total de audigdo. Pode estar presente
desde o nascimento ou ter sido adquirida ao longo da vida.

® A deficiéncia auditiva sensorioneural é causada por danos nas células ciliadas localizadas
no ouvido interno. Esse tipo de perda auditiva afeta a capacidade de perceber sons, mesmo
quando eles sao conduzidos adequadamente ao ouvido interno

® ]a a perda auditiva condutiva ocorre devido a dificuldades na conducdo do som do ouvido
externo e médio para o ouvido interno. Isso resulta na reducdo ou eliminacdo da
capacidade auditiva.

® A deficiéncia auditiva mista ocorre quando o individuo tem deficiéncia auditiva
sensorioneural e condutiva, simultaneamente

® A perda auditiva pode ser classificada como unilateral, quando afeta apenas um dos

ouvidos, ou bilateral, quando afeta ambos

A deficiéncia auditiva pode ser tempordria, com possibilidade de recuperagao, ou

permanente, quando ndo ha expectativa de melhora significativa

Perda auditiva slbita ou repentina

Deficiéncia auditiva induzida por ruido

Deficiéncia auditiva relacionada a idade

Deficiéncia auditiva genética
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Deficiéncias intelectuais

As deficiéncias intelectuais sdo distlrbios do desenvolvimento caracterizados por
um nivel cognitivo abaixo da média, com QI inferior, e dificuldades significativas
em areas da vida cotidiana, como autocuidado, seguranga, comunicacdo e interagao
social. Existem diferentes causas e sindromes, cada uma com suas caracteristicas
distintas, as mais comuns sao:

® Sindrome de Down: Causada por uma cOpia extra do cromossomo 21, resultando em
caracteristicas fisicas reconheciveis e habilidades cognitivas mais lentas.

® Sindrome do X-Fragil: Alteracdo genética que provoca atraso mental e comportamento social
atipico, frequentemente caracterizado por timidez.

® Sindrome de Angelman: Disturbio neuroldgico com deficiéncia intelectual, epilepsia,
dificuldades motoras, auséncia ou comprometimento da fala e alteracdes no comportamento.

® Sindrome do Cri du Chat: Caracterizada por um choro peculiar em bebés devido a uma
malformacgdo na laringe, causando grave comprometimento intelectual.

® Sindrome de Prader-Willi: Inclui hipotonia muscular, baixa estatura e baixo peso ao
nascimento, com dificuldades de aprendizagem e desafios em conceitos abstratos.

® Sindrome de Williams: Causa deficiéncia intelectual leve a moderada, frequentemente
afetando a capacidade visual e espacial, mas também inclui habilidades orais e musicais
bem desenvolvidas.
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Deficiéncias psicossociais

e As deficiéncias psicossociais sdo condigdes que resultam da combinagdo de
varios tipos e niveis de sequelas decorrentes de transtornos mentais. As
pessoas com deficiéncia psicossocial frequentemente experimentam uma
reducdo significativa em areas importantes de suas vidas, como trabalho,
educacgao, relacionamentos e autocuidado. Isso pode ser acompanhado por
sintomas caracteristicos, como delirios, alucinacdes, paranoia e comportamento
incomum.

e A classificacdo de deficiéncia psicossocial é baseada na identificagdo de
sequelas significativas resultantes de um quadro psiquidtrico. Vale ressaltar
que nem todas as pessoas com transtornos mentais sao consideradas com
deficiéncia psicossocial, apenas aquelas que apresentam sequelas permanentes
ou impacto prolongado em suas fungGes mentais, psicomotoras, no convivio
social e interagdo com o ambiente. Isso é mais comum em casos de transtornos
mentais graves e cronicos, como esquizofrenia psicdtica, transtorno bipolar,
transtorno obsessivo compulsivo, ansiedade generalizada e depressao grave.
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Deficiéncias psicossociais

0Os seguintes transtornos mentais podem ser ® Transtornos Disruptivos, do Controle de Impulsos e

classificados como deficiéncia psicossocial a Sond#ta:tcomo antissocial, cleptomania, oposicdo
e . esafiante.

@ depenc!et de aval}a'gao b10p51cos..so.c1a1~que ® Transtornos neurocognitivos: como delirium,
concluira se as dificuldades e limitacGes da Alzheimer, lesdo cerebral traumatica, acidente
pessoa correspondem a aspectos transitérios ou vascular, Parkinson.
permanentes e 0 grau de impacto na ®  Transtornos da personalidade: como borderline,
funcionalidade: histridnica, narcisista.

® Transtornos do Neurodesenvolvimento: como a
deficiéncia intelectual e atraso global do
desenvolvimento.

Transtornos do Espectro Autista.

Transtornos motores: como coordenacao, estereotipia,
tiques e Tourette.

Espectro da esquizofrenia e transtornos psicéticos.
Transtorno Bipolar.

Transtornos Obsessivo-Compulsivo.

Transtornos Dissociativos.

Transtornos Alimentares.
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Acessibilidade e Inclusdo

Os conceitos destacam o proposito de acolher a
diversidade e garantir acesso, equidade e oportunidade.

As legislagdes, normas e diretrizes refletem o
compromisso de promover a participag¢do plena de
pessoas com deficiéncias diversas ou miltiplas na vida
social.



Atendimento

Inclusivo
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Atendimento Inclusivo

Experiéncia em que cada individuo se sente
acolhido, respeitado e compreendido

A esséncia do atendimento inclusivo é a capacidade de adaptar-se as necessidades
nicas de cada individuo, considerando suas particularidades.

A chave reside em fornecer respostas e informacg0es que possam promover a autonomia e
que deem seguranca para a pessoa com deficiéncia. Isso demanda empatia, compreensao
das diferencas e o esforco de evitar perguntas invasivas e ajustar a interacao conforme
as caracteristicas individuais.

Inclusdo no atendimento promove humanizagdo, consideracdo e valorizagdao das demandas
atipicas. E o reconhecimento das variadas formas de comunicagdo e interacdo, evitando
subestimar ou infantilizar a pessoa. Em suma, o atendimento inclusivo concretiza o
respeito a diversidade.




GG

Atendimento Inclusivo

0 atendimento inclusivo € um atendimento que considera todas
as pessoas e todas as caracteristicas possiveis que as pessoas
tém. Se eu falo de pessoas com deficiéncia, que embora seja um
grupo especifico, tem um universo inteiro aqui dentro:
deficiéncia fisica, auditiva, visual, intelectual F al eu tenho
desdobramentos dentro dessas [...] quando eu olho auditivo e a
pessoa visual, posso ter uma pessoa cega, com baixa visao,
posso ter uma pessoa com autismo, as neuro divergentes - neuro
atipicas tem milhares de classificacdes. O atendimento que
considera todas essas caracteristicas para conseguir acolher a
pessoa, a pessoa cliente, oferecer a elas informagoes
necessarias que ela esta ali solicitando, seja em qualguer ramo,
€ um atendimento que de fato vai conseguir cumprir a sua meta
de ser inclusivo.

GG

Uma boa prdtica &, no acerto e no erro, tentar se comunicar de
forma diferenciada [...] vocé considerar a outra pessoa nessa
relacdo, e construir com ela ali uma relacdo, ndo €? Mesmo que
vocé fale, ‘0lha, eu preciso de uma ajuda, como € que a gente
vai resolver essa questio?’ Entdo acho que comeg¢a por ai. Vocé
considerar o outro, nao excluir, nao tirar o outro do seu
atendimento por uma dificuldade sua. Fu acho que a inclusdo
estd na construgao dessa relagao, na possibilidade de vocé poder
ali construir com aquela pessoa essa possibilidade.
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Modalidades de Atendimento

Remoto

Interacdo a distancia por
meio de tecnologias,
permitindo conexao virtual
entre prestadores de servico
e usuarios

Digital

Assisténcia automatizada e
interativa realizada por bots
e sistemas digitais,
oferecendo suporte e servigos
em plataformas eletronicas

Presencial

Interacao direta entre
prestadores de servico e
clientes, ocorrendo em locais
fisicos, com a possibilidade
de auxilio de tecnologias
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Atendimento Remoto

e Flexibilidade de horarios para os
clientes, levando em conta suas rotinas

e Facilidade de acesso para pessoas com
dificuldades de locomocao

® Redugdo de deslocamentos, economizando
tempo e recursos financeiros

e Variedade de recursos técnicos e
ferramentas digitais, como legendas e
traducdo

e Possibilidade de atender pessoas em
diferentes localidades, promovendo
alcance geografico

Necessidade de acesso a internet e
dispositivos, excluindo pessoas sem recursos
tecnoldgicos

Possiveis falhas na transmissdo de
informacgoes, prejudicando a clareza da
comunicagao

Garantir que plataformas e recursos sejam
acessiveis e contemplem a diversidade do
publico

Falta de empatia

Limitacdo de experiéncias tateis e sensoriais
em interac¢des remotas, prejudicando a
percepcdo global da Pessoa com Deficiéncia
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. Atendimento Digital

e Rapidez na obtencao de respostas e Falta de humanizacdo: risco de perder a
automaticas e informacdes, agilizando a interagao humana e a empatia
assisténcia e Incapacidade de bots entenderem contextos
® Acesso a informacoes e suporte a complexos, resultando em respostas
qualquer hora do dia e da noite, insatisfatorias
independentemente do horario comercial e Exclusdo digital por falta de acesso a
® Uso de algoritmos para personalizar tecnologias
atendimentos de acordo com o0s ® Problemas de seguranca da informacgao e de
interesses do cliente dados pessoais

e Diminuigdo do tempo de espera, uma vez
que a assisténcia é automatizada
e Aumento da eficiéncia dos processos



. Atendimento Presencial

e Interacao humana: possibilidade de
contato direto, permitindo
interpretacao de gestos e expressoes
faciais

e Empatia e experiéncia mais acolhedora

e Comunicacao multissensorial,
enriguecimento da interagao por meio
de estimulos tateis e visuais

e Atendimento adaptado e personalizado

Falta de espacos fisicos acessiveis para
pessoas com mobilidade reduzida ou
deficiéncias fisicas

Estigmatizacdo inconsciente: Possiveis
atitudes discriminatdrias ou olhares
preconceituosos que impactam a experiéncia
do atendimento

Dificuldades de interacdo para pessoas com
deficiéncia intelectual ou neurodivergentes,
demandando compreensdo e paciéncia
Desconforto ambiental: Barulhos, luzes e o
ambiente fisico podem causar desconforto
para pessoas com hipersensibilidade sensorial
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Remoto x Presencial

Eu acredito que sim porqgue, de forma remota, eu acho que os
maiores desafios estio para pessoas com deficiéncia visual ou
deficiéncia auditiva e que, para pessoas com deficiéncia fisica,
0 maior desafio estd presencialmente por conta do ambiente
mesmo ser acessivel, sabe? Fu acho que tem essa diferenca que
0 que € mais facil para um tipo de deficiéncia, para o outro
torna mais dificil.

GG

Vou te dar um exemplo, num curso, vamos dizer que eu vou fazer
um curso no Sebrae. No remoto, eu consigo jd fazer uma
preparacdo [...] Ld o que eles fazem? Jd come¢a a mostrar
aguelas coisas de imagens, val mostrando e a gente fica muito
perdido, ndo €7 F al, vocé tem a dificuldade do local para
chegar, de repente a acessibilidade ndo € tao (facil) assim.
Entdo hoje eu me sinto mais seguro no remoto do que no
presencial, Logico que o presencial € muito importante também.
Se vocé perguntar para mim, eu acho muito importante, mas a
pessoa que val dar um atendimento, ela tem que estar preparada
para nao chegar 1a e no primeiro ato que tiver, ja quebrar o
clima e a pessoa ja desanima, nao €7

43



Capacitagoes e
treinamentos

Proporcionar um atendimento eficaz
comega com a compreensao das
necessidades (nicas das pessoas com
deficiéncia.

As equipes de atendimento devem ser
treinadas para lidar com situagoes
desafiadoras e evitar estigmas e
preconceitos.

As capacitacOes contribuem para
experiéncias mais positivas e para elevar o
nivel de satisfacdo dos clientes.

As equipes devem ser treinadas
CONTINUAMENTE para agir de
acordo com as melhores praticas
e abordagens inclusivas.

Sensibilizagdo para a

. . . ~ Comunicagdo inclusiva
diversidade e inclusao

: : Adaptabilidade e
Acolhimento e Empatia flexibilidade

Atendimento Centrado no

Apoio e suporte Cliente
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Qual a melhor abordagem?

Abordagem humanizada
e personalizada, com
pré-atendimento para
compreender as
necessidades das
pessods e remover as
barreiras de
comunicacgdo.

GG

Uma abordagem social da deficiéncia. A gente ndo consegue mais abarcar o
modelo biomédico de deficiéncia. A ideia de que a pessoa com deficiéncia é
necessariamente uma pessoa incapaz, ndo preparada, incompleta e com
grandes dificuldades, ndo dd conta da realidade concreta, ndo €? A gente vé
pessoas com deficiéncia acessando o mercado de trabalho e sendo, inclusive,
muito mais proativas do que pessoas sem deficiéncia, a gente consegue hoje
ver pessoas com deficiéncia acessando a universidade e tendo uma carreira
académica de muito mais sucesso do que pessoas sem deficiéncia. Entdo,
entender que a deficiéncia € principalmente social, ela ndo € uma questio
corporal, ela ndo € uma questio biologica. O sujeito tem sim um
funcionamento biologico, um funcionamento psicologico atipico, mas desse
funcionamento ele da conta, ele se auto regula, ele se organiza se a gente
tem condigbes socials para construir espagcos de acessibilidade. Quando a
gente olha para as barreiras que a deficiéncia encontra, a gente vai olhar
para barreiras sociais e ndo para barreiras fisiologicas.
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- Deficiéncias fisicas

Garantir um ambiente acessivel e a autonomia da

E E Atendimento igualitario, para todos.

E pessoa.

Atendimento Remoto: Utilizar plataformas de
videoconferéncia acessiveis, permitindo que
pessoas com mobilidade reduzida participem de
forma confortavel

Atendimento Digital: Certificar-se de que o website
e aplicativos sejam navegdveis usando apenas
teclado e possuam opcgoes de voz ativadas
Atendimento Presencial: Assegurar que o local seja
acessivel, com rampas, elevadores e espacos
adequados para a movimentacdao de cadeiras de
rodas e outros auxiliares. Adequar a altura de
mesas e balcdes.

Claro, no caso tem que ter uma
diferenga porque eu dependo disso
[..] 0 balcdo na minha altura, para
que eu consiga ver a pessoa me
atendendo, conversar com ela
olhando para ela, eu gosto muito
disso, de falar com as pessoas
olhando os olhos das pessoas. E
muito horrivel vocé falar com a
pessoa e a pessoa estar 1a em cima,
esta em pé, € chato. Entdo € um
atendimento igualitdrio, onde vocé
consegue olhar nos olhos das
pessoas, conversar com a pessoa que
estd solucionando o seu problema.
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- Deficiéncias visuais

Realizar atendimento voltado para a pessoa com
deficiéncia e ndo para quem eventualmente a esta
@ acompanhando. Fornecer materiais adaptados para (6 A pessoa com baixa visdo, ela ja

pessoas cegas, com baixa visdo e daltonicas. ficaria um pouco mais
desorientada no atendimento

presencial para localizar alguma

e Atendimento Remoto: Assegurar que as plataformas coisa que tem as vezes uma letra
digitais sejam acessiveis e ndo bloqueiem leitores menor. Entao [..] ter letras
) ) ) ampliadas, dependendo do que
de tela. Garantir que 0s recursos visuais eu for acessar, isso facilita
compartilhados durante videochamadas sejam bastante. Ou voce ter tipo uma

. disponibilidade de alguém que
descritos verbalmente Vocé possa perguntar para

e Atendimento Digital: Oferecer opgdes de aumento acessar aquela informagdo, sabe?
de fonte, contraste e personalizacao.

e Atendimento Presencial: Observar o conforto e o _
isolamento aclstico do ambiente onde sera realizada
a interacdo. Disponibilizar materiais impressos em

Braille e fornecer informacdes com descricoes
auditivas durante todo o atendimento.
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- Deficiéncias auditivas

Considerar as preferéncias de cada individuo e
adaptar o atendimento para surdos oralizados, surdos (4

sinalizados e bilingues
Se eu quero de fato ser uma pessoa

inclusiva, que ofereca acessibilidade

e Atendimento Remoto: Oferecer legendas em ao receber pessoas, eu tenho que
tempo real durante videochamadas para garantir conhecer essas particularidades e em
cima disso também ter um repertorio
que a pessoaq compreenda d conversa de ferramentas que podem me
e Atendimento Digital: Utilizar e-mails e chatbots quxiliar. Tudo val se conectando, val
d facili puxando ate do que a gente ja falou,
com recursos de texto para 1acl 1tar a mas que entra aqui também, entao,
comunicagéo por escrito por exemplo, dentro desse contexto
e Atendimento Presencial: Disponibilizar intérpretes de receber pessoas com deficiencia
. L ~ auditiva, eu vou estar com AVA
em libras (humano ou digital) e oferecer a opcao instalado no meu celular. com Hand
de Comunicagéo por escrito Talk 14 disponivel, com um bloco de

notas de papel para poder la atender,
entre outras situagoes.

AVA, Ambiente Virtual de Aprendizagem, plataforma online que oferece recursos e ferramentas para a realizacdo de 48
cursos, treinamentos e aprendizado a distancia.
Hand Talk, tradutor automatico de texto para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras).




- Deficiéncias intelectuais

@

e psicossociais

Treinar a equipe para evitar tratamento infantilizado
e adaptar o ritmo das interacdes as necessidades das
pessoas.

* Atendimento Remoto: Utilizar linguagem simples
e clara durante videochamadas, evitando jargoes
técnicos

* Atendimento Digital: Incorporar chatbots com
respostas pré-definidas e linguagem direta para
facilitar a interacao

*  Atendimento Presencial: Atendimento prioritario.
Garantir um ambiente acolhedor, com estimulos
reduzidos ou controlados. Compartilhar instrugoes
de forma clara e simples. Utilizar materiais
visuais de apoio, se necessario

G G 0 autismo ndo tem cara, ndo é como

uma pessoa com Sindrome de Down
que visivelmente vocé nota que ela
tem uma deficiéncia. Entdo, a gente
tem muita dificuldade. Primeiro, a
questdo de fila preferencial [...] jd tem
a parte da Lei, inclusive, que eles tém
atendimento prioritario além da
preferencial, porque eles tém
dificuldade em aguardar, em ficar em
fila. E os estabelecimentos, hoje, ndo
estdo preparados para 1sso. Nem
hospitais tém muita preparagdo.
Aqueles guichés de senha eletronica,
que vocé pega aquela senha para
aguardar ser chamado, vocé vé a
normal, vé a prioritaria, e s3o raros o
que tem autismo, por exemplo. Ou
qualquer outra enfermidade que a
pessoa tem essa necessidade, nao €7?
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Atendimento ideadl

Pessoas com deficiéncia valorizam a
independéncia e a autonomia em suas
interacoes

A preferéncia esta em acessar
informacgdes e servigos de forma pratica e
agil, sem depender de assisténcia
externa

Essa abordagem permite que as pessoas
com deficiéncia recebam atendimento e
escolham as opgdes que melhor atendam
as suas necessidades e preferéncias

Algumas pessoas com deficiéncia podem
preferir um atendimento com suporte
direto e assistido, especialmente quando
a deficiéncia afeta sua capacidade de
comunicagdao ou compreensao

Essa abordagem envolve a presenga de
um intérprete, guia ou auxiliar (humano
ou tecnologia) durante a interacdo,
facilitando a comunicacao e a
compreensao das informacoes

Em algumas situacoes, o suporte pode ser
fundamental para garantir que as
necessidades sejam atendidas de maneira
eficaz




Atendimento Ideadl

As preferéncias entre suporte e autonomia podem variar
consideravelmente entre as pessoas com deficiéncia. Fatores como
o tipo de deficiéncia, o contexto da interacdo e a familiaridade
com tecnologias de acessibilidade podem influenciar a escolha.
Algumas situagdes podem exigir suporte para garantir uma
compreensdo clara, enquanto outras podem ser mais propicias para
a autonomia. Portanto, oferecer opgGes flexiveis e personalizadas
nos atendimentos é essencial para atender as diversas
necessidades e proporcionar uma experiéncia satisfatoria para
todos os individuos envolvidos.

Escolhas flexiveis e
empoderamento:
construir
experiéncias Gnicas
para todos
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Empresas referéncia
©

Empresas reconhecidas por
suas iniciativas de
acessibilidade e incluséo néo
apenas desenvolvem solugoes
e recursos acessiveis, mas
promovem uma cultura
fundamentada na diversidade

Além de criar oportunidades
para pessoas com deficiéncia
internamente, também
estimulam agdes de clientes e
parceiros por meio de diversas
iniciativas

Intérprete digital de Libras em todo
site, nos atendimentos do balcao e
nos guichés de autoatendimento.
Extrato, cartdo e gabarito para
cheque em braille e com fonte
ampliada. Chave de seguranca
eletrénica acessivel. SAC para
pessoas com deficiéncia auditiva

Nnu

0 grupo de afinidade NuPlural atua
para promover agdes de letramento
para os funcionarios, palestras,
além do guia anticapacitista e de
implementagdes de acessibilidade
no app

Todos os canais fisicos e digitais
s3o acessiveis para o publico.
Mantém programas e parcerias com
instituicbes dedicadas ao
desenvolvimento e inclusdo de
pessoas com deficiéncia

PEI

Projeto PicPay Inclui discute sobre
a acessibilidade no ambiente de
trabalho de uma maneira ampla:

criando ambientes, produtos,
servigos, programas e tecnologias
acessiveis a todos

52



~5
natura

Como parte da Visdo de
Sustentabilidade 2050, estabeleceu
uma meta anual de contratacdo de
pessoa com deficiéncia superior a

cota exigida por lei

s’

Possui recursos integrados de
acessibilidade em todos os
dispositivos

Empresas referéncia

Magacu

Desde 2013, tem um Programa de
Inclusdo Social que oferece
treinamentos e realiza
sensibilizacdes com 0s
colaboradores dos escritdrios e das
lojas

I
CULTURA
Toda a programacao didria, ao vivo
e gravada, inclui recursos
acessiveis como Libras (Lingua

Brasileira de Sinais), audiodescrigdo
e legendas closed caption

Google

0 Google promove ativamente a
acessibilidade, atuando em normas
e comités de consultoria. Além
desse compromisso, as ferramentas
e recursos digitais sao testados
para que a experiéncia seja
acessivel a usuarios com
deficiéncia

ambev

0 grupo de afinidade IPA - Improve
People Accessibility - é uma
iniciativa que inclui e empodera
profissionais com deficiéncia da
companhia

A Microsoft estd investindo em
programas de inovacdo para
incentivar clientes e parceiros
corporativos a promoverem
acessibilidade. Investe em
pesquisas para tecnologias
adaptativas de baixo custo e
projetos de IA generativa acessivel

Universidade

Cruzeiro do Sul

Possui um Nucleo de Acessibilidade
(Nace) dedicado a promover
mudangas estruturais e atitudinais
para que todos os alunos possam
ter uma participacdo plena na vida
académica
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Impacto das agées em MPEs

MPEs frequentemente incorporam os valores das comunidades
que atendem, tornando-se embaixadoras naturais da
transformagdo. Ao criar ambientes inclusivos, elas nao apenas
refletem o compromisso da comunidade com a diversidade,
mas também inspiram mudancas significativas.

Empresas que priorizam acessibilidade se destacam da
concorréncia, conquistando uma base mais ampla de clientes.
Isso ndo so fortalece a preferéncia, mas impulsiona o
crescimento econdmico sustentdvel.

Enquanto empresas de
grande porte séo
frequentemente
associadas a iniciativas
de acessibilidade, as
MPEs também tém um
papel vital a
desempenhar
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Atendimento Inclusivo

A grande chave para a exceléncia no atendimento é a
existéncia de miiltiplos canais para que os clientes
escolham como preferem ser atendidos.

A experiéncia deve priorizar a comunicagéo clara e
acessivel, com abordagem genuinamente humana,
respeitosa e empatica.



Educacao
inclusiva
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Abordagem
contempordnea
da educacdo de
adultos com
deficiéncia

Representa uma mudanca significativa em
relacdo as praticas antigas de educacao
especial restritiva.

Essa nova perspectiva prioriza a inclusao
ativa e a igualdade de oportunidades,
considerando cada individuo como Unico e
detentor de potencialidades.

Planos de educacdo individualizados, de
acordo com habilidades, interesses e
necessidades especificas de cada aluno

Adaptacdo flexivel dos métodos de ensino,
materiais e avaliagcdes

Processo educativo centrado no
estudante

Valorizacdo de competéncias, habilidades
praticas e conhecimentos adquiridos

Avaliagées formativas continuas para
acompanhar o progresso dos alunos e
adaptar as estratégias de ensino
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Modalidades de aprendizado

ol Preferéncia pela flexibilidade e
autonomia do ensino remoto

A escolha de materiais em diversos formatos,
como textos, audiolivros e videos com legendas,
também atende a diversidade de preferéncias de
aprendizado e necessidades sensoriais das Pessoa
com Deficiéncia, oferecendo multiplas
abordagens para a absor¢ao do conhecimento.

Ganham destaque
plataformas de
aprendizado e
ferramentas de
acessibilidade, como
leitores de telq,
ampliadores de texto
e legendagem
automatica.
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Modalidades de aprendizado

E E Modelos assincronos que ndo sdo

0 [&] Preferéncia pelu flexibilidade e baseados em video. Isso para mim é a
autonomia do ensino remoto forma perfeita [...]1 E a pior forma possivel

seria uma forma sincrona, pessoalmente
vocé tem que ficar fazendo seminarios,
apresentacOes constantemente [...] Na

A opcdo por aulas assincronas online representa minha faculdade existe um nicleo de
um avanco significativo em direcdo a inclusao, apoio a pessoa com necessidades
permitindo que os alunos com deficiéncia especiais’, que junto com esse nucleo ey
L. , . A . CONs1g0 negoclar com professores como
administrem seu proprio ritmo de aprendizado, que vai ser as avaliacGes. Isso é muito
equilibrando suas obrigacdes pessoais e bom, mas onde eu comecet o curso {que
.. . depois eu transferi para essa faculdade),
proflssmnals. eu ndo tinha esse mesmo apoio.
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Preferéncias de capacitacgdao

e Prédios e salas de aula com espacos fisicos adaptados para facilitar a

mobilidade
@ e (apacitagodes online que permitam a participacao remota, eliminando
barreiras fisicas
® Recursos que possibilitem interacOes via teclado ou dispositivos de
assisténcia

e Formatos acessiveis de materiais de estudo, como textos com descricoes
de imagens, audiolivros, textos em braile e fontes ampliadas

@ e Tecnologias como leitores de tela e programas de reconhecimento de
vOz, para acesso a conteldo online

e (apacitacoes presenciais em locais com piso tatil, descricdo detalhada

do ambiente, direcbes e recursos em braile, garantindo acessibilidade
fisica




Preferéncias de capacitagdao

e (onteldos com legendas ou transcrigdes em video e audio.
e C(apacitagdes presenciais com intérpretes de libras ou janelas de
intérpretes virtuais em treinamentos online.

e Uso de linguagem clara e visual, enfatizando os aspectos visuais das
informacoes.

e Conteldos com linguagem simplificada e exemplificacdes concretas,
para facil compreensao.

e Abordagens pedagdgicas que proporcionem a assimilacio gradual de
conceitos complexos.

e Ambiente acolhedor e empatico, focado no bem-estar emocional e na
salide mental dos participantes
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Além das preferéncias e Essas preocupacdes sio fortemente
critérios de selegﬁo’ a influenciadas pela busca por cursos
busca pOI‘ cursos e genuinamente inclusivos e alinhados com

. ~ seus interesses.
ca pamtagoes pOI‘

pessods com deficiéncia Em resumo, a procura por capacitagoes vai
pode ser marcada por além da escolha de conteudos, envolvendo

~ uma analise minuciosa das garantias de
preocupagoes, inclusdo, acessibilidade e respeito as suas
(] (4 (] p
Insegurancas e duvidas especificidades.
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Preocupacoes ao buscar capacitagdo

Acessibilidade e Assimilagédo de
usabilidade conteudos

Plataformas de ensino e ferramentas que As metodologias de ensino podem ou nao
permitam a participacdo plena dos contemplar o ritmo de aprendizado dos
estudantes alunos

Ambiente de troca e Aplicacao pratica dos
aprendizado conhecimentos

Ambientes que ndo isolem as pessoas com Duvidas se os cursos oferecem orientacao
deficiéncia e favorecam trocas de pratica e exemplos reais para facilitar a
experiéncias e interacoes aplicacdo das habilidades aprendidas
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Preocupacoes ao buscar capacitagdo

Despreparo da equipe Custos

Temor de encontrar preconceito, falta de Preocupacgdes com o0s custos das
sensibilidade ou despreparo por parte de capacitacOes e dos materiais necessarios
instrutores, colegas e equipe de suporte para acompanhar as aulas, realizar as

atividades e concluir o curso

o (] [ ] (] og®
Prée-requisitos Flexibilidade
Desconhecimento sobre os conhecimentos F uma preocupacdo principalmente para
prévios necessarios aqueles que estao fazendo tratamentos

médicos e/ou terapéuticos, e precisam
conciliar com os estudos e o negdcio
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~ s [ ]
Adequacgodes na estrutura fisica
_ E E Quando for necessdrio o acesso de forma presencial, se
preocupar com a questao de onde vai ser esse evento, se esse

evento comporta a entrada e a permanéncia de pessoas com 0s

. mais diferentes tipos de deficiéncia.
De acordo com a norma de acessibilidade

mais recente em vigor no Brasil, a ABNT _

NBR 9050:2020, os requisitos técnicos

para garantir a acessibilidade em

edifica (5‘685 incluem. entre outros: Ja no presencial tomo cuidado em ter um local de facil acesso,
, :

como rampas e banheiros proximos para facilitar a experiéncia
y Rampas de acesso dos alunos com deficiéncia.

* Sinalizacado tatil
* Elevadores adaptados

e Banheiros acessiveis
G G Ainda ndo existe nenhum modelo, mas eu acho gque elas estdo
* Portas e corredores amplos pensando, porque até pouco tempo atras a gente ndo falava
° Vagas de estacionamento reservadas sobre educagdo inclusiva para adultos, porque a gente nao
. Mobilisri fvel falava de educacdo inclusiva para crianc¢as, ndo €? Entdo, hoje a
0 1. lar1~0 acesslve gente ja estd falando sobre escolas acessiveis, adaptadas, e ar
° ITuminagao adequada eu acho que futuramente a gente vai ter esse espago modelo.
. Plataformas elevatérias Ho/]e-eu nao diria que ha a]gurri espaco modelo, mgs eu digo que

ha sim alguns espagos que est3o pensando sobre 15so.
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https://www.caurn.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/ABNT-NBR-9050-15-Acessibilidade-emenda-1_-03-08-2020.pdf
https://www.caurn.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/ABNT-NBR-9050-15-Acessibilidade-emenda-1_-03-08-2020.pdf

Adequacoes em
materiais didaticos

e Descrigdo de imagens, ilustragdes e graficos
e Comunicacdo aumentativa e alternativa
e Linguagem simples e direta

e Atividades e avaliacées adaptadas e com
tempo adicional

e Envio antecipado dos materiais das aulas

e Mapas mentais ou conceituais e resumos de
conteddo em topicos

e Revisdo e verificagdo da acessibilidade

Algumas diretrizes
devem ser
consideradas para o
desenvolvimento de

um Guia ou Manual
para a criagdo de
materiais didaticos e
atividades de ensino
acessiveis e inclusivos




Adequagdes em materiais didaticos

O Sebrae-SP precisa desenvolver um Guia ou Manual
(préprio) completo de acessibilidade para adequar
atividades de ensino remotas e presenciais, garantindo
que as especificidades de seus alunos sejam atendidas.

Diversas instituicoes educacionais j@ embarcaram nesse
desafio e as orientacdes que estabeleceram podem
servir como inspiracéo e referéncia de boas praticas.
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Rede Empresarial
de Inclusao Social

A Rede Empresarial de Inclusdao
Social pela empregabilidade da
pessoa com deficiéncia (REIS)
elaborou um Guia de comunicagao
acessivel e inclusiva

I'

Ufac

-

FIOCRUZ
Fundagao Oswaldo Cruz

Educativas da Fiocruz

Empresas referéncias

e
[ ]
[ [ L]
oo
INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

0 IFSC criou um Guia de Orientacao

para Inclusdo de Alunos com
Deficiéncia Visual na Educacdo

Profissional

'Ji:'";

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPIRITO SANTOQ

] bili
pedagdgica e metodoldgica para
docentes

3

UNIR

FUNBAGAD LNNVERSIDATE
FEDERAL DE RO

A Universidade Federal de Ronddnia
criou um Guia de Orientagdes
Didaticas de acessibilidade
pedagodgica para estudantes surdos

(] 1]
[ | ]
(1 1]
L
INSTITUTO
FEDERAL

Séo Paulo

Guia Orientativo para elaboracao de
materiais educativos acessiveis

w
UnB

A UnB divulgou um video como
guia de acessibilidade no ensino
remoto. Ele é parte de uma playlist
com tutoriais.
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https://www.redeempresarialdeinclusao.org.br/wp-content/uploads/2021/04/Guia-de-Comunicac%CC%A7a%CC%83o-Inclusiva-e-Acessi%CC%81vel-2021.pdf
https://www.redeempresarialdeinclusao.org.br/wp-content/uploads/2021/04/Guia-de-Comunicac%CC%A7a%CC%83o-Inclusiva-e-Acessi%CC%81vel-2021.pdf
https://www.ufac.br/site/ufac/proaes/nai/guiaorientacaoacessibilidade.pdf
https://www.ufac.br/site/ufac/proaes/nai/guiaorientacaoacessibilidade.pdf
https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documentos_2/guia_de_acessibilidade_para_as_acoes_educativas_na_fiocruz_vfinal.pdf
https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documentos_2/guia_de_acessibilidade_para_as_acoes_educativas_na_fiocruz_vfinal.pdf
https://youtu.be/Qi79YmvhGlY?si=4RQGBI669LJqm7aB
https://youtube.com/playlist?list=PLUhK7Nd8uRDaSd9fmYB9S4hnRfn1PAW_w&si=ub0KQc60GyA6abb4
https://www.unir.br/uploads/13579246/diversos/Arquivos/2023/Guia%20de%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20Did%C3%A1ticas%20%E2%80%93%20Acessibilidade%20Pedag%C3%B3gica%20para%20Estudantes%20Surdos.pdf
https://www.unir.br/uploads/13579246/diversos/Arquivos/2023/Guia%20de%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20Did%C3%A1ticas%20%E2%80%93%20Acessibilidade%20Pedag%C3%B3gica%20para%20Estudantes%20Surdos.pdf
https://www.ufes.br/sites/default/files/anexo/manual_acessibilidade_ufes_1.pdf
https://vtp.ifsp.edu.br/images/Napne/IFSP_Napne_Guia_Orientativo_2020_oficial.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiYjub7pJGBAxXvLbkGHUECBAMQFnoECCYQAQ&url=https%3A%2F%2Feducapes.capes.gov.br%2Fbitstream%2Fcapes%2F704831%2F2%2FGuia%2520de%2520Orienta%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520para%2520Inclus%25C3%25A3o%2520de%2520Alunos%2520com%2520Defici%25C3%25AAncia%2520Visual%2520%25282%2529.pdf&usg=AOvVaw3xaNFnjxz5zI0FLBeT3alY&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiYjub7pJGBAxXvLbkGHUECBAMQFnoECCYQAQ&url=https%3A%2F%2Feducapes.capes.gov.br%2Fbitstream%2Fcapes%2F704831%2F2%2FGuia%2520de%2520Orienta%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520para%2520Inclus%25C3%25A3o%2520de%2520Alunos%2520com%2520Defici%25C3%25AAncia%2520Visual%2520%25282%2529.pdf&usg=AOvVaw3xaNFnjxz5zI0FLBeT3alY&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiYjub7pJGBAxXvLbkGHUECBAMQFnoECCYQAQ&url=https%3A%2F%2Feducapes.capes.gov.br%2Fbitstream%2Fcapes%2F704831%2F2%2FGuia%2520de%2520Orienta%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520para%2520Inclus%25C3%25A3o%2520de%2520Alunos%2520com%2520Defici%25C3%25AAncia%2520Visual%2520%25282%2529.pdf&usg=AOvVaw3xaNFnjxz5zI0FLBeT3alY&opi=89978449

Como atrair o publico?

Divulgac¢éo de ambiente
inclusivo e acessivel

0 anuncio dos cursos, capacitacdes e
palestras deve ser acessivel em si e deve
conter informacoes claras sobre as
adaptacoes e recursos disponibilizados. E
fundamental destacar que o ambiente ou
plataforma das aulas é acessivel. Além
disso, apresentar depoimentos de alunos
com deficiéncia que obtiveram sucesso a
partir da formacdao pode inspirar e motivar
novos participantes, afinal,
representatividade importa!
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Como atrair o publico?

Recursos, ferramentas e
suporte humanizado

Transmitir o compromisso com a valorizacao
da diversidade e inclusao em todos 0s
aspectos do curso (e da instituicdo) é vital.
Para isso, cumpre garantir que 0s recursos e
ferramentas estdo prontamente disponiveis

para atender as especificidades de cada
Pessoa com Deficiéncia. Isso pode envolver
a adaptacao de materiais, a oferta de
tecnologias assistivas e a disponibilidade
de suporte humano especializado.




GG

GG

Como atrair o publico?

Sem divida é a acessibilidade. A atratividade é muito ligada a
acessibilidade e pode ser nominal. Assim, a acessibilidade para
qual tipo de deficiéncia, porque vocé pode ter na sua
comunicacdo até o texto especifico por recorte de piblico e isso
atrai pelo menos o interesse das pessoas em saber. Bom, além
do tema do curso em si ter um interesse, a acessibilidade
amarra esse interesse duas vezes.

Destacar desde o principio que essa formagdo é acessivel e
inclusiva. E uma formacdo acessivel, para todos. Ultimamente,
até para todes, ndo é? Que tem a questdo do género neutro.

GG

No caso de capacitagcoes, eu acho que pode ter mais
depoimentos, mas ndo esses depoimentos que a gente vé na
televisdo, na internet, tipo, o cara vai vender um curso e fala
ah, todo mundo usa isso, oh, foi um divisor de aguas’ Isso €
mentira, esses depoimentos sao pagos. Eu sel porque eu
participei de depoimentos assim, mas mostrar depoimentos de
pessoas que realmente deram resultado. Isso vocé encontra no
Pequenas Empresas Grandes Negocios, eles fazem isso muito
bemn. Eu gosto de assistir pela internet porque eu vejo 05
antigos também, entdo, eles mostram a pessoa batalhando,
mostra a pessoa vencendo, mostra o resultado. E na maioria das
vezes, mostra até o quanto a pessoa fatura por ano. Entao,
mostra realmente, poxa, eu consegui, se eu consegui, vocé
consegue’. Entdo, eu acho que o que falta na educa¢do € mostrar
esses exemplos.

VAl



Diferenciais das
instituicoes de
ensino

Oferecer um ambiente de aprendizado
verdadeiramente inclusivo é um diferencial
para conquistar a confianca dos alunos com
deficiéncia.

A instituicao deve ser reconhecida por
proporcionar um ambiente seguro que
fomente a expressdo do potencial maximo
dos estudantes.

Corpo técnico altamente capacitado, com
formacdo em acessibilidade e
treinamento especifico para atender as
especificidades dos alunos

Nucleo de diversidade e inclusd@o
comprometido em oferecer suporte para
o0 bem-estar psicolégico e emocional dos
alunos

Canal de escuta ativo com espago para
feedback e ajustes, garantindo que as
especificidades individuais sejam
atendidas de forma eficaz

Mapeamento das especificidades dos
alunos com deficiéncia inscritos nos
Cursos
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Empresas referéncia em educacédo inclusiva

Linked [ Learning

Google for Education e HARVARD

£ UNIVERSITY

Os produtos do Google for
Education sdo desenvolvidos com
foco em acessibilidade para
facilitar o aprendizado de todos os
alunos, incluindo aqueles com
deficiéncia permanentes ou
temporarias

Cursos com linguagem simples,
interface interativa e videos curtos
com legenda

Oferece cursos online gratuitos em
plataformas e com midias
acessiveis

/N
»

’.. | — o AVAVAY
] ! 4

L —— | | ( ) | | -\ L /\ 4
-. E?JJ:ATJEUQCI NCIA E TECNOLOGIA UNI:A p unesp

As Universidades publicas e Institutos Federais de Sdo Paulo sdo reconhecidos
como instituicGes comprometidas com a inclusdo de alunos no ensino técnico e
superior. As condic¢Oes de acessibilidade estdo constantemente sendo
desenvolvidas e aperfei¢oadas.

©

il escola
fundacio virtual
bradesco

Cursos de capacitagao em
informatica e uso de tecnologias
para pessoas com deficiéncia
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https://edu.google.com/intl/ALL_br/why-google/accessibility/

Empresas referéncia em educacédo inclusiva

escola

britdnica de —
artes criativas FUNDAFNAU ‘:___‘\\“‘\ ,A =,

i
¢l

= h

NTFGV §

A

& tecnologia DURI

PARA CEGUS

UNIVERSIDADE PAULISTA

Insper LARAMARA

ASSOCIAGAQ BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
A PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL

@ Khan Academy

Plataformas de educacdo a distancia que facilitam o Instituicdes focadas em atender pessoas com deficiéncia
acompanhamento das aulas e também facilitam a visual que, além de fornecer cursos para o publico, oferecem
comunicacao, interacdo, envio de atividades, exercicios e treinamentos para professores e gestores e orientam
provas. melhores praticas pedagdgicas para instituices de educacdo.
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Capacitagdo empreendedora ideal

Orientada por dados Experiéncia em campo

Conexao com tendéncias futuras do Visitas técnicas a empresas para
mercado, oferecendo perspectivas de proporcionar uma compreensao pratica e
resultados promissores abrangente do funcionamento dos negocios

Oportunidade de

Exclusiva Networking

Consultoria personalizada com Favorecer a troca de experiéncias,

diagndstico detalhado da empresa e do conhecimentos e contatos entre os
empreendedor empreendedores, enriquecendo a jornada

empreendedora.




Capacitacéo empreendedora ideal

Orientada por dados

Conexao com tendéncias futuras do
mercado, oferecendo perspectivas de
resultados promissores

Exclusiva

Consultoria personalizada com
diagndstico detalhado da empresa e do
empreendedor

Experiéncia em campo
Visitas técnicas a empresas para

proporcionar uma compreensao pratica e
abrangente do funcionamento dos negdcios

Oportunidade de
Networking

Favorecer a troca de experiéncias,
conhecimentos e contatos entre os

empreendedores, enriquecendo a jornada
empreendedora.

76



Educacdo Inclusiva

O paradigma da educagéo inclusiva promove a incluséo
dos estudantes aos ambientes de ensino. Aléem de
colocar os alunos no centro do processo de ensino-
aprendizagem, possui metodologias flexiveis e
adaptaveis.

As capacitagées contemplam a diversidade do publico e
ndo so6 sdo atrativas para Pessoa com Deficiéncia, como
também as inspiram a novas conquistas.



e Tecnhologias
! assistivas




Tecnologia Assistiva

Em 2006, a Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica institui o Comité de Ajudas Técnicas
(CAT), reunindo um grupo de especialistas brasileiros em uma
agenda de trabalho. Para elaborar o conceito de tecnologia
assistiva que subsidiasse as politicas publicas nacionais, foi
realizada uma revisdo do referencial tedrico internacional, e em
2014 foi aprovado o conceito brasileiro de tecnologia assistiva:

"Tecnologia Assistiva é uma area do conhecimento, de
caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participagdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,

qualidade de vida e inclusdo social".
(BRASIL - SDHPR. - Comité de Ajudas Técnicas - ATA VII)

Auxilios para a vida didria e pratica
Comunicacao aumentativa e alternativa
Recursos de acessibilidade ao computador
Sistemas de controle de ambiente

Projetos arquitetonicos para acessibilidade
Orteses e préteses

Adequacdo postural

Auxilios de mobilidade

Auxilios para ampliagdo da funcédo visual e
recursos que traduzem contetidos visuais
em audio ou informacédo tatil

Auxilios para melhorar a fungdo auditiva e
recursos para traduzir os conteldos de
audio em imagens, texto e lingua de
sinais.

Mobilidade em veiculos

Esporte e lazer
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Tecnologia Assistiva

Para que a incluséo ocorra
plenamente é preciso que as
pessoas estejam aptas a
utilizar estas ferramentas.
Apesar das pessoas com

deficiéncia necessitarem das
TAs para estarem plenamente

incluidas na sociedade, elas
s@o benéficas também para
as sem deficiéncia.

Teoricamente, a tecnologia assistiva, a esséncia dela estaria
voltada para uma Pessoa com Deficiéncia, com uma limitagdo
especifica. Se a gente pegar o exemplo da bengala, que € uma
tecnologia assistiva, ela € especifica para pessoa com
deficiéncia visual, mas a partir do momento em que vocé
entrega algo acessivel, acaba beneficiando outras pessoas que
ndo necessariamente tenham deficiéncia. Vou pegar um exemplo,
o0 elevador que fala o andar que esta parando, agora imagine,
para uma pessoa cega isso € fundamental, para ela ndo descer
no andar errado. Fu enxergo perfeitamente, mas posso estar
distraido, ndo estou olhando, estou com a pupila dilatada,
porque acabel de fazer um exame de vista, estd cheio de gente
na minha frente, eu ndo estou conseguindo ter um acesso visual,
me beneficia também. A questdo do video legendado, eu posso
estar em um lugar em que eu ndo posso estar com o audio
ligado, entdo eu vou me valer ali das legendas que a principio
foram implementadas para ser acessivel para pessoa com
deficiéncia auditiva, mesmo que eu esteja com volume ativado,
mas me beneficia também no local publico que so posso olhar a

te]a, | _
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Empreendedorismo e TAs

Eimportante que as TAs sejam acessiveis financeiramente para
que as pessoas com deficiéncia possam adentrar ao universo
empreendedor e que consigam implementar seus usos em seus
negocios, tornando-os também acessiveis para seus clientes.

De forma geral, os dispositivos essenciais para empreendedores com deficiéncia sdo smartphone e
computadores com internet rapida. As redes sociais e os apps de mensagem instantdnea sdo plataformas
fundamentais de apoio assistivo para empreendedores com deficiéncia.

0 WhatsApp foi uma ferramenta amplamente citada por suas multiplas funcionalidades, tais como: o envio
de audios, textos, fotos e videos. O Instagram incorporou a funcionalidade "Leitura de Imagem" que permite
que os usuarios adicionem descrigdes as imagens carregadas, tornando o aplicativo mais acessivel para
pessoas com deficiéncia visual. Essa funcionalidade usa a tecnologia de reconhecimento de imagem para
gerar automaticamente uma descrigdo do contelido da imagem, que é lida por leitores de tela. As legendas
automaticas do YouTube foram citadas pelas pessoas com deficiéncia auditiva, essa funcionalidade
possibilita o acesso ao contelido online através de videos.

Apresentaremos, em seguida, como as tecnologias assisitivas podem contribuir para cada tipo de
deficiéncia. Estes exemplos foram citados pelos entrevistados desse estudo.
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Deficiéncias fisicas

Para as pessoas com deficiéncia fisica a falta de acesso a mobilidade é um dos desafios
mais citados, e as TAs que possibilitam a locomocao torna-se um grande referencial na vida
dessas pessoas.

As rampas de acesso sdo solugdes fisicas que permitem que pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, como cadeirantes, acessem areas, espacos e localidades sem
enfrentar dificuldades, podendo se deslocar com maior facilidade e independéncia.

Cadeiras de rodas motorizadas permitem que pessoas com mobilidade reduzida possam
se mover em ambientes internos e externos utilizando controles especializados. S3ao
Uteis para quem possui dificuldades em movimentar cadeiras de rodas manual ou que
possuem limitacOes de forga nos membros superiores.

Eletrodomésticos inteligentes (programacdo de tempo, temperatura, desligamento
automatico)

Assistentes virtuais
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- Deficiéncias fisicas

Independéncia, autonomia e incluséo

GG

Aqui em casa tem escada, al @ minha cadeira precisa descer a escada, e eu ndo des¢o a escada de cadeira
porqgue nao sou louco. Eu sou € diferente. Entdo tem um elevador na escada que eu prendo a cadeira, ai o
elevador, ele desce, faz a curva e me deixa 1d embaixo. Tudo 1sso por controle remoto! A cadeira elétrica,
entdo, al jd sdo duas tecnologias que me ajudam a sair de casa para poder passear com meu doguinho.

GG

TalkBack € um aplicativo, geralmente ele é 90% voltado para os deficiente visuais. SO que ontem procurei n
0 TalkBack, eu precisava de em um banheiro para mim, adaptado. £ ndo tinhaem nehhum lugar que eu fui. Al
eu coloquel no TalkBack o desenho da cadeira de rodas. Coloquei 1a banaheiros adaptados nessa proximidade
aqui, ai mostrou para mim: ‘olha, esse restaurante aqui tem banheiro acessivel com barra de 30 cm’, ou seja,
a cadeira de rodas entra na largura, entra tranguilamente, tem barra tanto de um lado, como do outro e

atrds, e também no lavatorio. Tem barras em tudo. £ entdo o TalkBack também me ajudou nesse sentido. Na
verdade € para deficiente visual, eu nem sabia que era para mim também."

[ resenenanin =




- Deficiéncias visuais

Os dispositivos, programas, recursos e softwares em audio e os recursos oticos contribuem
@ para o desenvolvimento e inclusdo das pessoas com deficéncias visuais ao empreendedorismo.

» 0s "dculos que leem" sdo dispositivos que auxiliam pessoas com deficiéncia visual a
receberem informacoes visuais de textos, objetos e de navegacao. Capturaram
imagens do ambiente e usam algoritmos de processamento de imagem e voz para
fornecer informacdes auditivas ao usuario. Exemplos: Oculos de Realidade Aumentada
(AR), Oculos de Leitura, Oculos de Visio Computacional e Oculos de Navegacao.

* Leitores de tela sdo softwares que transformam o conteldo de tela em voz ou Braille
(exemplo: Google TalkBack, Google Lookout, NVDA)

* Ampliadores de Tela sdo programas que aumentam o tamanho do texto e das imagens
na tela, auxiliando pessoas com baixa visdo (lupas eletronicas)

* Audiodescrigdo sdo recursos que tornam os contelidos audiovisuais acessiveis para
pessoas com deficiéncia visual.
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- Deficiéncias visuadis

Ampliagéo de oportunidades de negocios e quebra de
© barreiras impostas pelo preconceito

GG

Com a tecnologia que a gente tem online, nos ndo precisamos estar presente, nem de se apresentar

como cegos para os clientes, o que assustaria muito os clientes. Os clientes ndo precisam saber que vocé
€ cego, que vocé tem uma deficiéncia, o que € muito bom. Por que? Socialmente, infelizmente, isso ainda
€ mal visto. £ a1, dependendo do que vocé vende, eles ndo vao acreditar que vocé conhece o produto.
Entdo, para a internet, quando eu falo com 0s meus clientes, eu ndao tenho nenhum tipo de preconceito e
as vezes fazem as perguntas de forma confortdvel, sem saber que eu sou cego.

GG

Me da uma autonomia e uma precisdo na realizacdo do meu trabalho que sem as tecnologias assistivas, eu
até poderia fazer, mas eu ndo acredito que conseguiria chegar na qualidade sonora. Afinal, o produto do meu
trabalho € audio e produzo isso, como também na questio técnica, de atingir os resultados e entregar para o
cliente. O projeto que ele pede com a parte técnica toda resolvida, porque as vezes o cliente tem algumas
caracteristicas técnicas que precisa ser entregue para ele, ndo vou mandar para o Spotify, as caracteristicas
técnicas s3o essas, ou € um video para o YouTube as caracteristicas sdo essas. E eu posso ter esse controle
usando a tecnologia assistiva. Fu ndo teria de outra forma, teria que ter um olho para fazer isso.

[ rememamnn .




- Deficiéncias auditivas _

Possibilita que as pessoas com deficiéncia auditiva possam se comunicar com
pessoas sem deficiéncia, além de terem acesso a contelidos audiovisuais.
Possibilitando maior independéncia para empreender.

» Tradugdo Automatica de Lingua de Sinais é uma tecnologia que pode
traduzir linguagem de sinais em texto ou fala.
Exemplos: Sites que possuam traducdo e leitor em libras, plataformas e
apps (Hand Talk), descricdes em texto de vedeoaulas e legendas automaticas
ou “closed captions”.

e Apps de transcricao de textos para uso de WhatsApp - transcrever mensagens
recebidas por audios (ViraTexto e funcionalidade do préprio WhatsApp)

« Apps de legendagem automaticas (CapCut)
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- Deficiéncias auditivas

Inovagéo e consumo acessivel

GG

Eu estou com meu aparelho auditivo desde 3s oito da manha. E que € super mais confortavel. Fora isso,
ele blogueia, por exemplo, todo o ruido externo, focando na voz humana. Entdo esse é minha grande
defesa. No futuro. todos nds vamos usar aparelho auditivo no meu caso, para ampliar a voz, no seu caso,
talvez para reduzir ou vocé ter o controle ou bloguear a voz, fora traducdo para outras linguas e coisas
mais inovadoras”

GG

Aqueles videos que a gente vé no feed, principalmente quando for algum texto jornalistico. E muito
fundamental que eles tenham legenda. Porque vendo a pessoa falar a gente ndo vai conseguir entender. £ é
muito Iimportante ndo so para quem tem deficiéncia auditiva, mas para qualquer pessoa. As vezes vocé pode
estar no onibus, vocé ndo quer colocar o som pra todo mundo ouvir, vocé pode acompanhar ali pela legenda,
Isso € essencial para a gente. Entdo eu tenho que sempre falar sobre 1sso aonde eu vou, ocupar espaco. Eu
falo muito sobre a questdo da acessibilidade, que ela deve estar assim o tempo todo sendo comentado na
nossa sociedade, porque 1sso € incluir pessoas, € vocé trazer mais gente para ver aquele produto, para
consumir aquilo.
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| Deficiéncias intelectuais
e psicossociais

0 uso de apps e dispositivos facilitam a vida das pessoas com estes tipos de deficiéncia,
tornando o dia a dia mais funcional, e possibilitando uma maior organizacdao de seus
negocios.

* As pranchas de comunicac¢do sao ferramentas que ajudam as pessoas com
dificuldades de comunicacgdo verbal a expressarem suas necessidades,
pensamentos e desejos. Favorecem pessoas que tém deficiéncia de linguagem e
fala, como autismo, distlrbios de comunicacdo ou lesdes cerebrais.

* Teclados e Dispositivos de Entrada Especiais sdo dispositivos para pessoas
com dificuldades de coordenagdao motora.

* Controles por Voz sao ferramentas para que pessoas com dificuldades
motoras possam controlar dispositivos por meio de comandos de voz (exemplo:
Alexa).

* Pulseiras inteligentes sdo dispositivos vestiveis que ajudam no monitoramento
da saude, com lembretes de atividades e notificagdes de comunicagao.

* Fones antiruido para controle de sons e ruidos do ambiente.
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| Deficiéncias intelectuais
e psicossociais

Adaptacoes e controle de rotina

GG

Uma coisa que eu uso bastante, por exemplo, € questdo de luminosidade. As telas normalmente, 0s
sistemas quase todos os sites sdo brancos e o brilho das telas normalmente € forte. F principalmente no
escuro, mas tambem em outros momentos isso gera um brilho muito forte. Isso € uma das coisas que

a tecnologia pode resolver de forma muito facil, que ela pode tanto modificar essas cores, inverter €ssas

coisas, como ela pode controlar o brilho.

Acho que é muito importante para quem tem a mesma deficiéncia que eu, que tenho uma pulseira
Inteligente ou um relogio inteligente ou realmente programar o celular, seja por aplicativo proprio, nativo
do celular ou algum baixado. Ter essa compreensdo de que a gente nao estd 100% ali focado, mas a gente
precisa fazer aquela coisa. Entdo a gente tem que se programar, bonitinho, o, tal hora, vou fazer isso. Jd
comprel nesse propdsito de monitorar minha satide e minha rotina, entdo eu consigo ver quanto que eu
dormi, se eu dormi bem ou ndo. Consigo ver como € que foi a qualidade, como € que estdo 0s meus
batimentos cardiacos, porque eu tenho ansiedade, meu coracdo dd uma acelerada porque eu tenho problema
cardiaco. Entdo tem hora que um coragdo acelera, e tudo isso ela grava e joga no meu celular,

o



Uso de Techologias Assistivas

e Poder de acesso

o Liberdade E E Para a comunica¢do € maravilhoso! Para quem vai estar do

() Autonomia outro lado e vai poder se comunicar com o outro, estou

° Qualidade de vida garantindo a comunicag¢ao entre duas pessoas, independente

o do meio, sabe? A libras, por exemplo, € um meio de

e Independencia comunicagdo, é uma linguagem, entdo vai facilitar a

PY Visibilidade comunicagdo nessa frente e isso sem contar que refor¢a e
S e abre um leque para gente discutir sobre

o Acessibilidade novas possibilidades, novas tecnologias.

e Facilidade

e Incentivo

() Su po rte

[ J

Apoio



Uso de Techologias Assistivas

Custo inviabiliza o uso

Problemas técnicos

Dificuldades no uso

Investimento (tempo e dinheiro) em
aprendizado para utilizagdo

Falta de conhecimentos especificos em
acessibilidade por quem projeta estas
tecnologias

A Unica desvantagem que existe hoje, no campo

da tecnologia assistiva, € a falta de investimento,
principalmente cientifico, para a produgao de

tecnologias assistivas. A gente tem poucas pos-
graduagées no Brasil com foco em reabilitacao, tecnologias
assistivas, o que faz com que certas tecnologias sejam
muito caras no Brasil e que seja impossivel de uma pessoa
custear, tendo assim uma boa qualidade de vida. Fsse € o
dnico ponto negativo que eu consigo enxergar durante o
assunto, por que de resto, nao tem.
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Desafios no desenvolvimento de
TAs e produtos inclusivos

Questoes
Agregar valor mercadolégicas

Produtos sao generalistas e costumam ser

. Cn . Foco em conversao e metas de vendas
criados para atender a todas as deficiencias

Méo de olha qualificada IA inclusiva

Captar o comportamento dos usuarios

Profissionais técnicos qualificados para Pessoas com deficidncia no uso dos apps e

desenvolver os produtos inclusivos

plataformas
G E A inteligéncia artificial, estd af para a producéo de G G Tem mu{z‘a Ideia excelente, muita ideia fianz‘a'sz‘jca
texto, para fazer imagem, fazer video, criar avatar... Mas que daria certo. Mas, por falta de uma mao de obra
para parte assistiva, que é o é um desafio muito grande, tecnica para colocar em pratica, nao sai do papel.

principalmente para quem ndo se comunica, a gente

conseguir entender o comportamento do usuario no
manuseio do aplicativo e jd propor para ele algumas

saidas ou solugdes.




O uso da internet e suas diversas possibilidades de

R "?-«“ interacdo e conectividade, facilitou a vida dos
g1 7 i empreendedores com deficiéncia. Pois através das
RGBS | tecnologias assistivas - apps, dispositivos, softwares e
2 |
. S, B

ferramentas digitais é possivel realizar compras de
materias, insumos, fazer pagamentos, manter relacionamento

com os clientes, vendas e o marketing de seus negdcios.

“Para todas as pessoas, a tecnologia
torna as coisas mais faceis, e para as
pessoas com deficiéncia, a tecnologia
torna as coisas possiveis”




Principais
Tendéncias em
Tecnhologias para
Acessibilidade



Principais Tendéncias

| Acessibilidade
T digital

Tecnologias de
reconhecimento de
VOZ

Dispositivos de
assisténcia
personalizados

Comunicacgéo
aumentativa e

Realidade

aumentadae

Tecnologias de
suporte a

virtual . alternativa (CAA) mobilidade
Integracdéio de

Chatbots traducdoe Automacdoe

acessiveis interpretagdoem assistentes virtuais
temporeal

- Sistemas de Reconhecimento
(A3 alertae facial e de
= notificagédo emocgoes
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Principais Tendéncias

| Acessibilidade
T digital

As empresas estao cada vez mais
focadas em tornar seus ambientes de
trabalho digitalmente acessiveis para
funciondrios e clientes com deficiéncia.
Isso inclui a utilizacdo de ferramentas
de leitura de tela, recursos de
ampliagdo de texto, ajustes de contraste
visual e navegacdo por teclado para
garantir que todos possam acessar e
utilizar os sistemas e aplicativos

internos.

Tecnologias de
reconhecimento
de voz

0 reconhecimento de voz é uma tendéncia
crescente no ambiente de trabalho,
especialmente para pessoas com
deficiéncia motora ou dificuldades de
digitacgdo. Assistentes de voz e software
de ditado podem permitir que pessoas
Pessoas com deficiéncia executem tarefas,
como digitar documentos, enviar e-mails
e acessar informacdes, por meio de

comandos de voz.

Dispositivos de
assisténcia
personalizados

Com o avanco da tecnologia, estdo surgindo
dispositivos de assisténcia personalizados
para atender as necessidades especificas de
pessoas com deficiéncia. Isso inclui teclados
adaptativos, mouses alternativos, interfaces
de controle de movimento e outros
dispositivos que permitem que 0s
funcionarios executem tarefas com mais

facilidade.

"Sgo os assistentes por voz. Acho que isso € a mescla das
Inteligéncias artificials generativas com essas inteligéncias

de reconhecimento.”

-}



Principais Tendéncias

—  Redlidade
aumentadae
virtual

As tecnologias de realidade aumentada
(RA) e realidade virtual (RV) estdo sendo
cada vez mais aplicadas em ambientes
de trabalho para fornecer suporte visual
e treinamento imersivo. Essas
tecnologias podem ajudar pessoas com
deficiéncia visual a navegar em espagos
fisicos, fornecer instrucées passo a
passo e simular ambientes de trabalho

para treinamento.

Comunicacgéo
aumentativa e
alternativa (CAA)

Para pessoas com dificuldades de fala, as
tecnologias de comunicagdo alternativa e
aumentativa desempenham um papel
fundamental. Isso inclui dispositivos de
comunicagdo baseados em simbolos,
aplicativos de comunicagao em
dispositivos mdveis e sistemas de
rastreamento ocular que permitem que as
pessoas se comuniquem de maneira eficaz
e participem de reunides e interagdes no

local de trabalho.

Tecnhologias de
suporte a
mobilidade

Para pessoas com deficiéncia de mobilidade,
estao sendo desenvolvidas tecnologias de
suporte, como exoesqueletos robdticos,
cadeiras de rodas motorizadas avancgadas e
dispositivos de assisténcia para locomocao.
Essas tecnologias ajudam a superar barreiras
fisicas e a executar tarefas que exigem

movimento e deslocamento.

"Tem muitas estratégias como GPS auricular, que vai dar um direcionamento para esses profissionais ou mesmo a realidade visual aumentada para esse

publico ou um direcionamento de quais lugares, caminhos podem ser acessiveis ou ndo. Garantir que se essa pessoa tiver uma necessidade, ele vai

conseguir Ir e vir, atravessar com algum semadforo sonoro."
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Principais Tendéncias

Sistemas de

i 3 alertae
notificagdo

Para pessoas com deficiéncia auditiva,

sdo utilizados sistemas de alerta e

notificacao visuais para garantir

que recebam informacgdes importantes e

sejam alertados sobre eventos e avisos.

Esses sistemas podem incluir sinais

visuais, vibragdes e notificacdes em

dispositivos pessoais.

0 reconhecimento facial pode ser
utilizado para criar sistemas de
autenticagao e acessibilidade
personalizados, permitindo que pessoas
com PDC tenham uma experiéncia mais
inclusiva ao utilizar dispositivos
eletronicos, como smartphones ou
computadores. Além disso, o
reconhecimento facial pode auxiliar na
deteccdao de emocgdes, 0 que pode ser
especialmente Util para pessoas com
dificuldades na expressao emocional ou
na leitura de expressdes faciais de outras

pessoas.

Reconhecimento facial e de emogodes

Essa tecnologia pode facilitar a comunicacao
e a interagdo social, fornecendo insights
valiosos sobre as emocdes das pessoas ao
seu redor. Ao compreender as emocoes de
forma mais precisa, as pessoas com PDC
podem receber um suporte mais adequado e
personalizado, promovendo uma melhor
compreensdo emocional e contribuindo para

0 seu bem-estar geral.
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Principais Tendéncias

Integracdéio de
Chatbots tradugdoe Automacdo e
acessiveis interpretagéioem assistentes virtuais
temporeal
Os chatbots sao sistemas de Para clientes com deficiéncia auditiva ou Os assistentes virtuais, como a Siri, a Alexa
atendimento automatizado que podem de fala, é essencial ter suporte de e 0 Google Assistant, estao cada vez mais
interagir com os clientes por meio de traducao e interpretacao em tempo real. presentes em ambientes de trabalho. Essas
mensagens de texto ou chat. Uma Tecnologias como traducdo automatica, tecnologias podem ajudar pessoas com
tendéncia importante é o reconhecimento de fala e sintese de voz deficiéncia a realizar tarefas por meio de
desenvolvimento de chatbots acessiveis, estdao sendo integradas em plataformas de comandos de voz, como agendar reunides,
que sao capazes de fornecer suporte atendimento ao cliente para permitir uma pesquisar informagoes e controlar
adequado e compreender as comunicacao mais eficiente e inclusiva. dispositivos inteligentes. A automacao
necessidades dos clientes com também desempenha um papel importante na
deficiéncia. Esses chatbots podem simplificacao de tarefas e na reducao das
oferecer recursos como leitores de tela barreiras para pessoas com deficiéncia.

integrados, suporte para comandos de

voz e opgoes de texto ampliado para 99

pessoas com deficiéncia visual.



Principais Tendéncias

Chatbots
acessiveis

"Fu tenho uma amiga que € professora de
educagdo especial. Fla se aposentou e o filho
dela mora no Reino Unido. Ela foi ficar com o
filho e compartilhou comigo alguns dias atrds
sobre uma tecnologia que € usada nos
supermercados 13, que € um leitor dentro do
supermercado, lendo toda a descrigdo do
produto, € data de vencimento, tudo, eu achei
aquilo assim incrivel. Acho que € algo que se

chega no Brasil meu Deus seria demais.”

Stakeholder

Integracdéio de
tradugdoe
interpretagéoem
temporeal

"A maquina ler o que eu falo aqui, em libras, meu
corpo; e traduzir para vocé al em texto. £ o
contrario: ler o que vocé fala e traduzir para mim,
em libras. Isso para a gente € a traducdo
bidirecional, e € a inovacdo que a gente esta

esperando.”

Automacdoe
assistentes virtuais

"0 uso de tecnologias de sistemas mais acessivel sao
0s assistentes virtuais, Alexa, Cortana, Google
Assistente, Siri, gjudam muito, mas tem algumas
limitagées, ndo so limitagées técnicas, mas limitacées
também em relagdo ao acesso, adquirir mesmo, porque
ndo adianta vocé ter a sua Alexa, ela sozinha njo faz
nada, eu tenho que ter dentro do meu ambiente,
todos os dispositivos compativeis com a

Alexa. Imagina uma pessoa numa cadeira de rodas, a
gente tem hoje tecnologia suficiente para vocé,
através de comandos de voz, vocé ligar a luz da sua
casa, vocé ativar 1a o ar-condicionado, so que nao €
qualguer arcondicionado que € compativel, ndo é
qualguer 1dmpada que € compativel, a Google, tem
varios sistemas, ja que permitem essa Integra¢ao, mas

0 custo é muito alto ainda’.
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Tecnologias assistivas

A possibilidade de ter vidas com maior independénciaq,
autonomia, liberdade e acessibilidade é o que as

tecnologias assistivas possibilitam das pessoas com
deficiéncia.

E importante que todos tenham acesso e dominio na
usabilidade destes recursos para que a inclus&o ocorra
de forma plena nas interagdes socioculturais.



atendimento e
educacdo
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Tecnologias
Assistivas para
um atendimento
acessivel e
inclusivo
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Acessibilidade atitudinal

0 atendimento acessivel e inclusivo precisa, a principio, ser visto como uma questdo social,
para além das facilidades técnicas. Pois ndo adianta desenvolver as tecnologias assistivas se
nao houver a qualificagdo das pessoas que irdo geri-las e dos funcionarios que irdo atender e
conviver com as pessoas com deficiéncia nos diversos espagos de convivio: de lazer, de
trabalho e de educacao, sejam estes ambientes virtuais ou presenciais.

A acessibilidade atitudinal corresponde a um conjunto de atitudes para criacdo de
ambientes onde todas as pessoas sejam tratadas com respeito, dignidade, igualdade e
consideracdo, permitindo-lhes a participacao plena dos contextos socioculturais sem
enfrentar discriminac6es ou preconceitos.
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Ndo olhar a deficiéncia, olhar o ser humano. Entender
a necessidade dele e a partir dessa necessidade,
pensar o que vocé precisa para atender aquela
caracteristica que ele possui. Ele ndo tem uma
deficiéncia, o que tem uma deficiéncia é a sociedade.
No6s somos deficientes em atender a diversidade.



Paraum
atendimento
inclusivo e
acessivel, oRH é
fundamental!

Ha diversidade no quadro de funcionarios?
Ha diversidade nos cargos de lideranga?
Pensar em atendimento inclusivo é pensar
em toda a organizagao.

Se a inclusdo e a diversidade faz parte do
DNA da organizagao, o atendimento serd
naturalmente inclusivo e acessivel.
Enquanto essa nao € a realidade, é preciso
que os funciondrios que atendam o publico
estejam capacitados e preparados para
lidar com as multiplas especificidades das
pessoas.

Treinamento amplo e continuo para os
funcionarios nos diversos ambientes de
atendimento, inclusive interno.
Informacgdes sobre os conceitos de
incluséo, acessibilidade e capacitismo
devem ser claras, diretas e de facil
acesso, para que possam conhecer e
atender as especificidades de cada
pessoq, seja Pessoa com Deficiéncia ou
ndo.

Atendimento multifatorial

(texto, dudio, video) Praticas anti-capacitistas
Onboarding inclusivos Atendimento empético
Inclusdo de Pessoa com

deficiéncia no quadro de Treinamento amplo e
funciondrios das empresas continuo de funcionarios
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GG

Nessa interacdo humana a gente tem
acessibilidade atitudinal, como a primeira
de todas. Ent3o eu entendo

de acessibilidade atitudinal é chamar a
pessoa da forma como ela me orienta e
gostaria de ser chamada, ter uma no¢ao
de tipos de deficiéncia e que
acessibilidade cada tipo vai demandar.
Entender, por exemplo, com
acessibilidgade comunicacional. Entdo eu
falo de forma simples e objetiva, para que
a interlocutora consiga me acompanhar na
minha explicagdo. Entdo, quem consegue
consumir audio, que tenha acesso por
audio. Quem precisa de imagem, que tenha
acesso por Imagem e que a partir desse
multiplo canal de comunicagdo visual ou
auditivo, ou ainda sensorial, no caso de
pessoa surdas ou cegas, que a gente
consiga estabelecer essa troca que vai
configurar o atendimento."

GG

As vezes eu chego para um atendente em
banco, com o crachd “Autista” e sou
atendida primeiro, mas ela nao sabe muito
o0 que significa aquilo, o que € que
significa ser autista. Significa que quando
eu falo diretamente, quando eu sou mais
direta, eu nao estou sendo grossa com
vocé, eu so estou perguntando. Significa
que eu vou ficar mais ansiosa se eu ficar
esperando muito. Preciso que vocé

me explique mais, me explique as coisas
de forma direta. Enfim, € explicar o que
significa cada uma das questoes

ali. Acho que é ter um treinamento amplo
sobre o que significa acessibilidade e as
suas necessidades.”

GG

Ter condigoes de encaminhamento para
um servigo psicologico, pensar em
espaco de regulacdo de ruidos ou um
espago de experimentagdo para a pessoa
perceber o quanto aquele lugar organiza
ou desorganiza uma pessoa. £ entender
que existem pessoas com diversos
processos de funcionamento neural. £ ar
vocé tem que dar uma linguagem que
seja acessivel para aguelas pessoas,
entdo a gente estd falando de todo

um arcabougo de ferramentas que nos
subsistemas de RH sdo extremamente
Importantes.”
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- Deficiéncias fisicas

&

GG

Ambientes acessiveis: rampas, barras de apopo, portas mais largas e com
macaneta de alavanca, elevadores com paineis em altura adequada e com
botdo de acessibilidade (maior tempo para fechamento da porta), banheiros
acessiveis, mobilidrios adequados para cadeirantes e pessoas com nanismo,
trajetos livres de obstaculos.

Se a pessoa atendida estiver em uma cadeira de rodas, procure se sentar e
ficar na mesma altura.

MANUAL DE ACESSIBILIDADE

ESPACIAL PARA ESCOLAS:
A questdo da deficiéncia fisica € mais uma barreira

atitudinal, entdo, ver se aquela estrutura € compativel,
largura de corredor, largura de portas, se passa uma cadeira
ou ndo, se tem rampa de acesso.
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http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=4793-manual-acessibilidade&category_slug=maio-2010-pdf&Itemid=30192

ncias visuais

« Implantar sistema de NVDA (NonVisual Desktop Access), um software de cddigo

aberto, gratuito, que oferece recursos de leitura de tela. Permite que pessoas cegas

@ ou com baixa visao usem computadores e acessem informacoes digitais por meio de
saida de dudio ou informagoes tateis em dispositivos Braille.

e Mareriais informativos e documentos em braile.

* Leitores de material impresso.

* Autoatendimento por comando de voz

* Audiodescritor para atendimentos telefonicos

* Permitir acesso de cao guia.

e Sinais de libras tateis para quem também ¢é surdo, além de cego.

» Pisos tateis e elevadores com sinal sonoro e painéis em braile.

109




* | Deficiéncias auditivas

Mareriais informativos e documentos além de portugués, em libras
através de suporte audiovisual.

Legendas em portugués e em libras em todo material e plataformas
que possuirem videos.

Ferramentas de conversdo de dudio e texto para linguagem de sinais.

Televisores/teldo com transcri¢do e legenda, preferencialmente com
autofalantes para acompanhamento das palestras e reunioes.

Intérprete de libras nos pontos fisicos de atendimento e durante as
capacitacoes, cursos e eventos, e/ou formacdao em libras para os
colaboradores.

10




- Deficiéncias intelectuais
e psicossociais

Atendimento prioritario.

Prancha de comunicacgao.

Aplicativos de comunicagdo alternativa.
Linguagem simples e direta, comunicagdo acessivel, forneca informagdes
bem definidas e claras
Comunicacado escrita de facil leitura nos canais de comunicagdo digital e
materiais impressos.

Apresente 0 ambiente, para que a pessoa atendida se sinta familiarizada

com o local.

Explique como sera realizado o atendimento, deixe a pessoa a par de cada
Passo.

N3o infantilize o atendimento.

Para funcionarios: suporte psicoldgico, ambientes calmos e com regulacdo
de ruido, comunicacgdo clara das atribuicdes e rotinas profissionais, carga
hordria reduzida.




TAs para atendimento

Para um atendimento acessivel os canais fisicos e
digitais precisam ser reconfigurados, seguindo as
diretrizes de acessibilidade, para integrar o que ja é
utilizado com as tecnologias assistivas.

Diversas ferramentas apresentadas até aqui podem ser
incorporadas no atendimento para torna-lo acessivel,
mas é importante sempre colocar em primeiro lugar o
recurso humano que estard na ponta desse
atendimento.



Tecnologias
Assistivas para
educacdo de
Pessoa com
Deficiéncia

n3



Padrées e recomendacgdes técnicas

As tecnologias assistivas precisam seguir os padrées minimos de utilizacdo para

serem aliadas na educacdo de adultos com deficiéncia. Algumas das plataformas de
LMSt (Learning Management System), que entregam cursos e contelidos educacionais
online, sdo projetadas para serem acessiveis as pessoas com deficiéncia e muitas delas
ja estdo se adaptando para seguir os padroes minimos da WCAG.

Através de um conjunto de recomendacdes técnicas e diretrizes de acessibilidade da web
que tem como objetivo tornar o contelddo mais acessivel as pessoas com deficiéncia
diversas: fisicas, visuais, auditivas, intelectuais, psicossociais e multiplas.

1Sistema de Gestao da Aprendizagem disponibiliza recursos sincronos e assincronos, que dio suporte ao processo de aprendizagem, permitindo a sua
planificagdo, implementacdo e avaliagao.

2Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web sdo parte de uma série de recomendagdes de acessibilidade para a web publicadas pela Web 114
Accessibility Initiative do W3C




Permitir o acesso a educagéio

As normas e padrdes atendem ao que € universal, mas é preciso estar aberto e pronto
para as especificidades. Com a chegada de um aluno com demandas especificas, a
instituicdo deve construir junto com o aluno as estratégias de aprendizagem e as
ferramentas que serdo necessarias.

E E A tecnologia assistiva tem o proposito de dar acesso, de colaborar na participacdo. Claro que nem
sempre a gente vai ter todos os recursos, mas os recursos basicos ou mesmo o alinhamento com o
aluno (a gente tem). Porque assim Podemos ter o que € geral e ainda assim recceber um aluno que
precisa de alguma (TA) especifica. A € construir com esse aluno as possibilidades que a escola
pode proporcionar para que ele possa frequentar um curso. Ent3o tem aguilo gue a gente chama de

A seguir, serad apresentado sites acessiveis para inspiracdo, aplicativos, software e
ferramentas que foram citados pelos participantes desse estudo.
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BAIXE AGORA!
<is, -
A Vl'deos: desenhos
; @ Videos; clipes

Atwndades jogos musicais
de pareamento

/ Resultado: dados de
MATRAQUINHA 5 Atividades: jogos desempenho da crianca
DI"ERSA° § de memoria
‘ Informagdes sobre
y o autismo
W roura : ]

Porque eu considero ele acessivel?! Assim, o Promove a educagdo inclusiva por meio da tecnologia.
principal de tudo é que ele foi pensado,

Justamente, para Pessoa com deficiéncia, E como Os softwares foram desenvolvidos para apoiar criangas
ele jd foi pensado nessa facilidade e e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista
usabilidade, qualquer pessoa pode usar, mesmo (TEA) e outras neurodiversidades, possibilitando que
ndo sendo Pessoa com deficiéncia. Fle é um

material educacional, pode ser aplicado para escolas e professores oferecam uma abordagem

qualquer crianga, principalmente, para criangas individualizada para cada aluno.

com deficiéncia.”


https://matraquinha.com.br/
https://www.jadeautism.com/en/jade-app

O website tem sua acessibilidade aprovada por validagao
automatica - através da utilizacdo de softwares - e por
validacao manual realizada tanto pela equipe de
especialistas da Goodbros quanto por uma equipe teste
composta de pessoas com deficiéncia.

APOIE A EDUCAGAO

< QUEM SOMOS > < O QUE FAZEMOS > < EDUCAGAO JA > < INICIATIVAS > < NOTICIAS > <

=1

v P LA Desta forma, oferecem a experiéncia de usabilidade do
B cackios ek % 6 sece website Unica, respeitando as particularidades de cada

alunos e diretores do Brasil afora que
( carregam a Educacéo no peito

SAIBA MAIS

=
=-aQrry

> pessoa.

Apesar do site Todos pela Educacdo seguir as
recomendagbes internacionais de acessibilidade web, ndo é

0 website do Todos pela Educagdo foi concebido e de facil localizacdo o acesso de atendimento por libras.
desenvolvldo de forma a Oferecer O méxlmo de autonomla’ O website também foi preparado com algumas teclas de acesso rapido, para funcionarem como atalho e, assim, facilitar a navegacdo. Basta digitar os
comandos a seguir:

Seguranga e Utllldade a tOdaS és pessoas’ prlnC]'pa]'mente ALT + 1, salta diretamente para o Iniclo do contetdo principal da pagina;
pessoas com deflcléncla ) ALT + 2, salta diretamente para o inicio do menu principal;

Estes atalhos podem ser utilizados nos navegadores Internet Explorer e Chrome.
No Firefox, ha uma pequena diferenca: deve-se teclar simultaneamente Alt + Shift + numero correspondente. No Opera, a combinacao de teclas & Shift +

A acessibilidade das paginas segue as Eacape + numers conespenderte
FECO m e n d a Qf)es 1nte|'n a C]_O n a 15 d e a Ce SSlb ]_]_]_d a d e Em qualquer navegador, vocé também pode ajustar o tamanho das fontes através dos seguintes comandos no teclado:
. . , Ctrl + "+" (sinal de adic&o), aumenta o zeom na tela, ampliando as fontes e imagens, até 3009 ou 500% (dependendo do navegador);
Web d o W 3 C (World Wld e Web Conso rtlu m) atraves d o Ctrl + "-" (sinal de subtracdo), diminui o zoom na tela, reduzindo as fontes e imagens, até 25% ou 30% (dependendo do navegador),
documento WCAG 2.1 (Web Content Accessibility i+ 0,voita 20 tamanho padro de 100%.
GU ]_de]_]_nes OU D]_retr]_zes de AceSS]_b]_]_]_d ade pa ra Embora as paginas web tenham passado nas validagdes, acreditamos que a acessibilidade de um website € uma atividade continua. Por este motivo,

oferecemos um canal de comunicagdo no menu principal chamado “Contato”, onde vocé pode enviar seus comentarios sobre sua experiéncia em nossas
’ o
C 0 n t e u d O w e b) paginas. Se encontrou alguma dificuldade ou deseja compartilhar alguma sugestdo de melhoria em nossa acessibilidade, mande uma mensagem para a gente.

Gratidao!


https://todospelaeducacao.org.br/acessibilidade/
https://todospelaeducacao.org.br/acessibilidade/

Sites
 Fundaggo Lemam

0 website da Fundagao Lemann possui
acessibilidade para pessoas com deficiéncias
intelectuais, visuais e auditivas.

) A ETH

Icones para alterar contraste, alterar fonte
para disléxicos e aumentar e diminuir
tamanhos dos textos.

fcones de leitor de site e
traducdo em libras.

FUNDAGAQ /’zj

Lemann

As aplicacdes da Suite VLibras do site do Governo

Federal permitem que pessoas surdas acessem conteldo

multimidia em sua lingua natural de comunicagdo, o
que contribui para com a acessibilidade de
computadores, dispositivos mdveis e paginas Web.

- 1|
~.) L1 |
Instalador Windk 7
Plugin Google Chrome Plugin Mozilla Firefox Widget VLibras netslader Windows {7 ou
superior)
- =
L o - [

Addon VLibras NVDA Instalador Linux (64 bits) Aplicativo Android Aplicativo iOS

F possivel fazer o download de plugins, add-ons,
instaladores e aplicativos da suite VLibras para

navegadores Web, computadores ou smartphone, a
partir do site do governo.


https://fundacaolemann.org.br/
https://www.jadeautism.com/en/jade-app
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital

| sites

0 site da Americanas pode ser considerado um
exemplo plataforma inclusiva. Nele é possivel ter
acesso a uma pagina inteira dedicada a

acessibilidade para diferentes tipos de deficiéncias.

acessibilidade? relaxa, na americanas vocé acha

acessibilidade

relaxa, aqui a gente fala a sua lingua :)

Ha Americanas voc acha pra g 1608
nenhura dificuidae. Para gai defic i , adalanos
e tempo real e Kiras, ¥aduclo do sl para libras, par voz, ges

a central de atendimento em Libras com traducao
olll PRl 2 criado pra guem precisa

. acessibilidade digital
tradutor para Libras | -5 S

0 site da Unimed Fortaleza recebeu em 2016 o Prémio
MAQ de Acessibilidade na Web.

F facil encontrar os botdes de contraste, tamanho de
fonte e leitor em libras.

(=)@
S6 quem escuta o seu o
coragao, pode cuidar o
de tudo que tem >
valor para vocé. Previdéncia
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A assistente virtual pode
ser acessada por texto e
audio, ampliando as
possibilidades de
autoatendimento. 0]
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https://www.americanas.com.br/hotsite/acessibilidade
https://www.americanas.com.br/hotsite/acessibilidade
https://www.unimedfortaleza.com.br/

| Plataformas

ISR = Nesumssse i [ - slack

A Microsoft possui ferramentas e recursos acessiveis As plataforma Zoom, Teams e Slack possuem
para educacdo/capacitacdo de pessoa com deficiéncia, diversos recursos de acessibilidade:
com experiéncias inclusivas.

* Ampliar fonte e conteldo da tela

* Narrador: leitor de tela integrado no Windows que «  Cores de alto contraste

transforma o texto e os elementos visuais da tela « Legendas automaticas e instantaneas

em audio, tornando o contelido acessivel para ou manuais

pessoas com deficiéncia visual. «  Transcricio
* Lupa: uma ferramenta de aumento de tela que «  Atalhos do teclado

ajuda pessoas com baixa visdo a ampliar o e Leitor de tela

contelido na tela para tornd-lo mais legivel. *  Emojis para comunicacdo alternativa e
* Power Point: descrigdao de imagens e legendas representacio de emogdes

ocultas durantes apresentagoes. »  Multidestaque para o intérprete de

E E 0 momento que vocé usa uma imagem, o PowerPoint te sugere libras
uma descri¢do da imagem e essas acessibilidades vao o Su porte técnico para usu arios com

complementar um sistema educacional que é bem danado. Ent3o,
quando vocé pensa em material didatico, as vezes vocé tem um
texto e um grafico que ilustra o texto. Quando o audio vai

deficiéncia.


https://www.microsoft.com/pt-br
https://www.microsoft.com/pt-br

- Ferramentas

- Miquinas Baille s .

JAWS
Ferramentas essenciais para a educacao das pessoas JAWS (Job Access With Speech) é um dos
com deficiéncia visual. Pois permitem que elas leitores de tela mais populares que
leiam, escrevam e acessem informacdes de maneira converte informacdes exibidas em uma tela
tatil, permitindo uma interacdo com o meio digital. de computador em saida de dudio.

Amplamente utilizado em ambientes
educacionais por pessoas com deficiéncia
visual, permite que essas pessoas usem

G G A minha filha usa maquina braille, € um notebook adaptado, linha computadores, naveguem na web, leiam

braille. 530 tecnologias que oferecem a ela dignidade e qualidade documentos e realizem varias tarefas
de vida e que vao futuramente colocd-la num patamar muito bom digitais de maneira independente.

de comparagdo no mercado de trabalho, porque ela tem acesso.
Mas se a gente olhar para trds, a gente vai encontrar também
pessoas na mesma idade da minha filha que estdo matriculadas
em escola publica e que ndo tem acesso a tecnologias como essa,
entdo, se vocé vai fazer um comparativo, colocar numa balanga e
comparar entre uma que tem acesso a uma tecnologia de
qualidade e uma que ndo tem € dbvio que ela vai se destacar mais

no mercado de trabalho, ndo é?"



https://support.freedomscientific.com/Downloads/JAWS

TAs para educacdo

A tecnologia assistiva desempenha um papel fundamental
na capacitagéo de adultos com deficiéncia, permitindo-lhes
superar barreiras e alcancgar seus objetivos educacionais.

A escolha das TAs deve ser baseada nas nhecessidades
individuais de cada aluno, levando em consideracgéo seu tipo
de deficiéncia, suas habilidades e seus objetivos
educacionais.

Além disso, a formacédo dos instrutores e a conscientizacéo
sobre a importancia da incluséo e da tecnologia assistiva
desempenham um papel fundamental na promogéo de um
ambiente educacional inclusivo e acessivel.
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- atrair empreendedores Pes
deficiéncia

Entender o que os Identificar os Ser acessivel desde a
emprgepﬁdec}ores pessoa com recursos necessarios que comunicacio das campanhas
deficiencia precisam em contemplem os diferentes tipos publicitarias
termos de capacitagao de deficiéncia
empreendedora

1&;’,

N3o se limitar ao universo Dialogar com empreendedores Fornecer conteuddos de
pessoa com deficiéncia como pessoa com deficiéncia, se qualidade sobre acessibilidade
homogéneo, pois além das aproximar dos grupos, e inclusdo em seus canais
multiplas deficiéncias, ha comunidades e promotores. digitais para ser referéncia na

multiplicidade nos individuos. causa 124



I UIIWVIVIIVMITICI IWWY IJUIU
atrair empreendedores
Pessoda com deficiéncia

Ter empatia, compreender e ouvir as dores, necessidades e motivagdes sobre o empreendedorismo na
realidade das pessoas com deficiéncia.

Realizar capacitaces e treinamentos internamente, ampliar o nimero de colaboradores pessoas com
deficiéncia nos diversos niveis hierdrquicos.

Acompanhar, fomentar e investir em pesquidadores e influenciadores pessoa com deficiéncia.
Mostrar e incentivar os empreendedores pessoa com deficiéncia acerca de suas capacidades
empreendedoras e possibilidades de sucesso.

Fornecer conteldos sobre acessibilidade para ganhar autoridade no tema.

Ter um corpo técnico preparado para atender e capacitar pessoa com deficiéncia.

Criar projetos de incentivo a solugdes com foco em acessibilidade e inclusao como forma de
incentivar as pessoas a pesquisarem sobre o tema e olharem para o empreenderismo pessoa com
deficiéncia.

Aumentar a comunicacdo segmentada para este publico, com cases reais de sucesso.

Divulgar a sua politica de acessibilidade.

Ter ambientes acessiveis e inclusivos (fisicos e digitais) para todos os tipos de deficiéncias.

Tornar todos o0s canais de comunicacdo (fisicos e digitais) acessiveis e inclusivos.

Explorar contelidos sobre empreendedorismo pessoa com deficiéncia, inclusdo e acessibilidade nas
redes sociais do Sebrae-SP.
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GG

0 principal € o Sebrae mostrar para essas pessoas que

elas podem. fu via muito a pessoa falar assim: ‘eu sou surda, eu
ndo consigo’. Mas ele pode colocar alguém ali que conhece
libras e pode ajudar na hora de atender, entdo vai ter o
vendedor que vai vender e ele esta de suporte. Entdo as pessoas
podem, so que primeiro elas tém que entender que elas sdo
capazes de fazer isso. Fu acho que o maior desafio € esse,

€ capacitar para que a pessoa entenda que ela pode fazer.

GG

Sendo acessivel nos cursos desde a propaganda. Entdo para a
comunidade surda, tem dez milhbes de pessoas surdas no
Brasil. Al o Sebrae faz uma propaganda de um curso em 1ibras e
deixar a legenda, manda uma propaganda na TV silenciosa, com
uma musiquinha 1a de fundo, mas do siléncio que o surdo vive,
em libras e ai vocé tem a legenda em baixo explicando

a informacgdo em portugués. Entdo a atratividade do publico
para os cursos do Sebrae precisa ir na linha da acessibilidade.
Esse € o primeiro ponto. O segundo € ndo se limitar ao mundo
da pessoa com deficiéncia como gueto. Tudo bem que tem

uma interag¢do entre as pessoas com deficiéncia principalmente
do mesmo tipo de deficiéncia, mas é um mundo

glgantesco, diverso demais e que estdo no mundo misturado junto
com todo mundo. Entdo ndo ter o pensamento fechado em um
gueto.”
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Como ser referéncia em capacitacdo para
empreendedores com deficiéncia

e Adotando as ferramentas e recursos de inclusao e acessibilidade para os diversos tipos de
deficiéncias, tanto nos espacos fisicos quanto nos canais virtuais da instituicdo.

e Aderindo uma postura de inclusdo interna no corpo de funciondrios e um posicionamento de
combate ao preconceito direcionado as pessoas com deficiéncia.

e (apacitando as equipes do Sebrae-SP: treinando os técnicos e funcionarios da instituicdo para
saberem atender e educar as pessoas com deficiéncia.

e Promovendo acessibilidade atitudional e comunicacional na instituicao.

e Divulgando cases de sucesso de empreendedores pessoas com deficiéncia.

e Realizando parcerias com escolas e universidades para divulgacdo do propdsito de inclusdo pessoa
com deficiéncia ao empreendedorismo.

e Ter dominio das principais tecnologias do mercado voltadas para as pessoas pessoas com

deficiéncia.

e Produzindo conteldos da melhor forma para serem consumidos através das diversas tecnologias
assistivas.

e Formando empreendedores pessoas com deficiéncia capacitados para gerirem seus proprios
negaocios.

e (apacitando os empreendedores iessoas com deficiéncia iara ierenciar suas redes sociais. 127



G e

FPreciso respeitar o tempo das pessoas, aquela que vai Vocé tem que contratar pessoas com deficiéncia, que

falar mais durante a aula, que vai falar menos durante a estejam capacitadas para aquela vaga, pra assumir aquela vaga,
aula. Porque se a gente estd falando de educacdo, € esse tipo de para ser cobrado como qualquer outra pessoa. Fu acho que isso é
coisa. £ sair um pouco ga norma. Porque se eu tenho um ter um olhar inclusivo. Quando a empresa tem esse olhar de que €
3Utf5t3, ele ,000’6' ndo me olhar no olho enquanl‘o estou falando. a pessoa com d@ﬂ'cjé‘ncja} ela tem seus 0']7’6’1'1'05, mas ela tem

Isso significa que ele estava fazendo um esforgo para prestar seus deveres. Fla precisa ser cobrada como qualquer outra

atengdo em mim. Se ele me olhar no olho, € porque ele vai se pessoa. E cobrar, exigir, mas oferecer a pessoa também condicées
distrair, me olhando no olho, vai ser muito ruim para ele. Se, de dignas para que ela consiga mostrar o seu potencial. F ai entra a
repente, tiver algum TDAH, essa pessoa vai se distrair, depois questdo de cursos, € qualificar aquela pessoa, € oferecer

ela volta e ela vai acabar me perguntando duas vezes a realmente as mesmas condicdes que vocé ofereceria para qualquer
mesma coisa. Entdo talvez tenha que ser mais objetivo na outra pessoa.”

questdo para ndo deixar a pessoa se perder. Ou encontrar meios...
encontrar formas de metodologias ativas. De aprendizagem, que
seja algo que a pessoa consiga se envolver mais naquilo que eu
estou fazendo. Se eu ficar falando e lendo slide, a pessoa vai
viajar mesmo porgue ndo consigo envolver as pessoas naquilo.
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G G "Business. Dinheiro. E mostrar que gquando vocé atende uma

pessoa com deficiéncia, vocé atende a familia inteira, porque
vocé acerta ndo so uma pessoa. Quando vocé fala assim:

‘Nossa, esse produto falou comigo. Ele

me atendeu e nenhum outro havia pensado nisso’. Seu

pai, o seu filho, seu marido, sua vo, seu tio vai falar..

“Nossa atendeu a minha neta. Fu sel a dificuldade que é

para uma mulher que ndo tem uma mdo direita, fazer a sua
maquiagem. E ai, quando vocé tem pincéis, vocé tem batom,

se vocé tem perfume, vocé tem roupa, vocé tem acessorios que
pense nessa pessoa, vocé ndo atende so aquela pessoa. Talvez o
seu lucro para atender essa pessoa nao seja tao grande,

mas quando vocé olha para trds, o tanto

de pessoas que vocé estd deixando feliz, vocé atende uma gama
enorme. Entdo € mostrar através dos numeros que atender a
pessoa com deficiéncia da lucro.”

GG

Eu acho que pegando cases de sucesso, pessoas que romperam as
barreiras e desafios. Casos de sucesso para motivar,

Impactar outras, e mostrar para essas pessoas que nio €

a deficiéncia que te coloca atrds. vocé pode ser mais do que

a sua deficiéncia. 0 Sebrae ter o olhar de colocar visiveis pessoas
que superaram os desafios de uma necessidade e performaram
muito bem a partir desses desafios. Njo € so esta acdo, mas
seria uma possivel acdo para conseguir Impactar outras pessoas e
sairem desses lugares de limbo, porque muitas vezes

sequer saem de suas casas pois ndo encontram lugar de inclusao
na sociedade. Entdo,dar visibilidade e colocar holofote em

€asos de sucessos.
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Demandas dos empreendedores
com deficiéncia

Novamente, antes da deficiéncia vem o individuo, ‘}.,,)55»5[98
andes da deficiéncia vem o empreendedor!

A demanda dos micro e pequenos empreendedores
participantes desse estudo, é similar a demanda
geral das MPEs paulistas: gestdo de negdcios,
controle financeiro, acesso a crédido, vendas e
marketing estratégico.

A solicitagdo desse publico é que a
instituicdo seja acessivel em todos os

Eu acredito que, para qjudar o empreendedor, como chegar no

pontos de contatocom os clientes' seu cliente através das midias sociais, como o TikTok, o
~ ° . . . Instagram e o YouTube. Porque a gente consegue escalar com
pa rd que nao Ihes Sejq tIerO (o] dlrelto muito mais facilidade. EFu, por exemplo, que vendo curso FAD,
° = se eu nao tiver uma boa posi¢do, uma autoridade dentro do
do acessoaca pacrtngo- Instagram, a gente ndo consegue vender. Entdo, a gente tem

que aprender a fazer a arte, a gente tem que aprender a editar
videos, a gente tem que aprender a estratégia digital correta.




Adequacdo do site Sebrae-SP _

para ser acessivel e inclusivo

Um site para ser acessivel precisa ter os critérios minimos do WCAG.

*  Ser perceptivel: Ter leitores de tela, que sdo os sistemas utilizados por pessoas cegas, ampliadores de tela, que
sdo sistemas utilizados por pessoas que tém baixa visdo e por pessoas que ndo tém o portugués como primeira
lingua, por exemplo que usa libras, as pessoas com deficiéncias auditivas, opcdes de contraste, tamanho de fonte
ajustavel e meios para pausar, parar ou controlar qualquer contelido em movimento, como carrosséis ou
animacoes.

*  Ser operavel: Ter todos os links e botGes navegaveis e utilizaveis por teclado, ter foco visivel para elementos
interativos para que usuarios de teclado possam saber onde est3o.

*  Ser compreensivel: estrutura clara e organizada com rétulos descritivos para formuladrios e campos de entrada,
evitando usar jargdes ou linguagens complexas que possa dificultar a compreensao, inclusive nas FAQs.

Acessibilidade Contraste O @ Tamanho da letra

SEBRAE © Ativar minha localizagso Empreendedores v

(/ O SEBRAE
7\ EPRAVOCE.

Q
001/2023 - Agente Prestacdo de Servicos
Local de Inovagdo ALl - para o Sebrae em Sdo
Produtividade e Rural Paulo

Licitacbes de outros
orgaos

Acessivel
em Libras 131




ACdOGAO de [ AS pdra ser referenciaem
atendimento e capacitagdo de pessoa
com deficiéncia

Segundo entrevistados, a adocdo de tecnologias assistivas é fundamental para que o Sebrae-SP se
torne referéncia no atendimento e na capacitacdo de pessoas com deficiéncia. Algumas Tas citadas
nessa pergunta estimulada:

Pranchas de comunicacao (fisica e digital)
Leitor de PDF disponivel

Leitores de tela

Realizar audiodescricOes no site e redes
sociais.

Adotar apps inclusivos, como: Livox, Be my
eyes.

Utilizar avatares de libras (ex: Hand Talks,
V Libras)

Melhorar a usabilidade e acessibilidade do
app Sebrae

Utilizar softwares como DosVox

Adotar as legendas automaticas nos
meios de comunicacao.

Formas de acesso virtual aos produtos da
instituicdo por comando de voz.
Estruturar os ERs com recursos
arquitetonicos inclusivos e acessiveis e
intérprete de libras

Dentre as demais citadas ao longo
desse estudo!
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Acoes de acessibilidade na

Feira do empreendedor

Para garantir uma experiéncia inclusiva é preciso ter um ambiente adequado para yé
cada tipo de deficiéncia. Em termos de espago, é preciso ter pisos tateis, rampas de "% < ADQEDOR
acesso, corrimaos, avisos sonoros, setas amplas sinalizadoras e banheiros adaptados. EMPREE

No momento da inscrigdo, é importante perguntar se a pessoa possui alguma deficiéncia e

se precisa de algum suporte, focando a pergunta para as especificidades da pessoa para ela que tenha a
mesma experiéncia que os demais visitantes da feira. No caso das deficiéncias intelectuais, por exemplo,
a pessoa com TEA, pode precisar de abafadores de ruidos. Uma pessoa com deficiéncia visual pode
precisar de um guia ou as pessoas com deficiéncia auditiva precisar de intérprete de libras.

Nas palestras e vivéncias ter televisores com legendas automaticas, fones de ouvido, espaco reservado,
adequado e entrada prioritaria nas salas e arenas, audiodescri¢do para imagens e videos, explicacdo prévia
do funcionamento da palestra, dinamica ou vivéncia.

Promover experiéncias sensoriais e empaticas nos stands, entre pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia.
Trazendo situacOes de interacao em que ambos interajam em momentos sem audi¢cdo ou sem visdo, por

exemplo, utilizando ferramentas para isso como fones ou dculos. Além disso, ter stands com tecnologias

assistivas para empresarios e compradores com deficiéncia. 133



Atividades e experiéncias inclusivas

para sensibilizagdo

Os participantes do estudo sugeriram algumas atividades para sensibilizagdao das Q\‘»A
micro e pequenas empresas sobre acessibilidade e inclusao de pessoas com '
peq p p \ e

deficiéncia, e foram complementadas pela equipe de pesquisa.

® Eventos que possibilitem o publico vivenciar experiéncias semelhantes as percepcdes de mundo pessoa
com deficiéncia (Ex: café as cegas, usar cadeira de rodas, bengalas, muletas, andadores em percursos
com obstaculos, fones antirruido durante atividade com pessoas ouvintes sem fone, mimica, atividades
com pessoas vendadas e pessoas com guias, aprender palavras e pequenas sentencas em libras,
verdades e mentiras do universo pessoa com deficiéncia)

® Oferecer cursos com ferramentas para acessibilidade e inclus3o, por exemplo, introducdo a libras

® Dar protagonismo para pessoa com deficiéncia no diversos espacos do evento.

[ ]

Incluir informativos sobre acessibilidade e inclusdao nos materiais da Feira.
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Criar espagos e momentos para experiéncias inclusivas é de
extrema importancia para trazer luz a causa das pessoas
com deficiéncia e sensibilizar as micro e pequenas
empresas.

Porém, o Sebrae-SP pode ir além e dar o exemplo de como
romper com a estrutura capacitista de nossa sociedade,
naturalizando o atendimento acessivel. A Feira do
Empreendedor pode ser estruturada para que tenha um
ecossistema de consumo que exija acessibilidade de ponta
a ponta.

Vou criar um ecossistema de consumo que vai exigir acessibilidade na partida. A
consequéncia é ter clientes e funciondrios com qualquer tipo de deficiéncia,
conseguindo consumir o meu produto. Entéo o Sebrae vai ensinar as pessoas que
tem que ter acessibilidade geral em tudo.



Certificagdo de Acessibilidade

A certificacdo é vista de forma muito positiva pelos participantes desse estudo e é discutida em duas
frentes: para que o Sebrae-SP seja certificado e referéncia em acessibilidade e para que a instituicdo
certifique as MPEs do Estado de Sao Paulo.

G6

Antes de certificar outras empresas, mesmo que
micro e pequenas, a instituicao deve ser
referéncia em acessibilidade e inclusdo, e ganhar
notoriedade na luta anticapacitista.

0 Sebrae-SP deve se questionar se tera capacidade
técnica para capacitar, auxiliar nas adequagdes,
testar e fiscalizar as MPEs que receberdo o “Selo
Sebrae de Acessibilidade”.

E sugerido que pessoa com deficiéncia sejam
contratadas para ocupar os cargos dessa frente de

atuacgao.

Dado que eu ndo recomendel ser, eu acho que ndo deve fazer.
Primeiro: ter especialistas dentro. Al depois que faz.. que tem um
grupo de especialistas internos, aplica na propria vida primeiro no
Sebrae. 0 Sebrae tem que ser acessivel, o Sebrae tem que viver tudo o
que ele pretende certificar nos outros.

Pontos de Atencdo!

Comprometimento da alta diregao
Realizar auditorias de acessibilidade e
inclusao

Desenvolvimento de politicas e
procedimentos

Treinamentos e conscientizacao
Aumentar o ndmero colaboradores com
deficiéncia

Desenvolvimento de produtos e servigos
acessiveis

Realizar testes de acessibilidade

Fazer monitoramentos continuos das
praticas de acessibilidade

Manutengdo e melhorias continuas

Ser certificado pelas instituicoes de
referéncia




Certificagdo de Acessibilidade

Especialistas apresentaram maior nimero de ressalvas para a criacdo da certificacdo, stakeholders
veem com bons olhos e apontam viabilidade, j& para a maioria dos empreendedores a certificagdo é
“fantdstica” e um “passo importante” para a instituicdo, para as empresas de pessoa com deficiéncia,
para os consumidores com deficiéncia e para toda a sociedade.

PARA AS MPEs:

e Mais do que ter um certificado e o compromisso Ponto de Atencdo!
com acessibilidade, as MPEs precisam ser
acessiveis e inclusivas no seu DNA e na pratica 0 Sebrae-SP ndo deve se tornar um orgao
em seu cotidiano. fiscalizador e “punitivo” com as MPEs que

e Para a comunidade de pessoa com deficiéncia é ndo estiverem adequadas.
uma garantia de que o local é de fato acessivel e
que o atendimento é preparado.

e Ter canais de comunicagao com promocdo das

Ddeve ser uma instituicao que fomente a
cultura da inclusao, capacite os
empreendedores, dé suporte e apoio para

empresas certificadas. adequagdo dos pequenos negdcios e subsidie
e Dar visibilidade para empresas responsaveis e a certificagdo para as MPEs que ndo possuem

também para empreendedores com deficiéncia é recursos para acarar com os custos de uma

uma via de ganho duplo: as MPEs ganham certificacao.

credibilidade e competitividade e o Sebrae-SP

notoriedade.
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E E Al por favor, faga! Para mim seria muito importante. Fu tenho
uma tendéncia a valorizar quem esta do meu lado nessa luta,
sabe?

G G Eu acho que seria muito importante. Porque assim as empresas
teriam mais treinamentos para poder conseguir atender esse
publico.

GG

Acho incrivel. Isso seria fantdstico mesmo. Porque ai seria um..
Né&o sei se eu posso dizer que o SEBRAE € um orgdo, uma
instituicdo, ndo sei. Mas € reconhecida no Brasil inteiro e talvez
ate fora do pais seja conhecida também. Entdo, tendo um selo do
SEBRAE, a chancela do SFBRAE gue o estabelecimento tem o
certificado, eu acho fantdstico.

G G Excelente. Fu acho que quanto mais a gente falar disso, criar
formas e visibilizar isso melhor é.

GG

GG

Eu acho que isso € muito bom. Pode ser muito positivo até
mesmo para as pessoas com deficiéncia terem uma garantia de
que aquele local serd acessivel para ela, sabe? E porque & bem
dificil tu chegar em um local, ele ndo ser acessivel para ti ou ele
ndo ter inclusdo na pratica. F ai eu acho que com isso val ajudar
a trazer informagdo para as pessoas com deficiéncia e vai ajudar
as empresas terem esse cuidado de ser acessiveis, para ter esse

reconhecimento.

Eu acho maravilhoso, acho maravilhoso. Acho que até mesmo
poderia ter uma pagina que pudesse divulgar esses locais, até
mesmo para incentivar a busca por locais acessiveis e inclusivos,
assim como, (...) até uma parceria com as secretarias de Pessoa
com deficiéncia para promo¢ao e divulgacao de lugares, servicos,
empresas que sao acessiveis.
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« Initiative WAI

W3C/WAI (World Wide Web Consortium/Web Accessibility
Initiative)

Organizacao internacional que desenvolve padroes para a
web, e sua iniciativa de acessibilidade na web (WAI)
oferece diretrizes e recursos para tornar a web mais
acessivel. Embora o W3C ndo fornega uma certificacdo
formal, a conformidade com as Diretrizes de
Acessibilidade para Contetido da Web (WCAG) é
amplamente reconhecida como um padrao de
acessibilidade.

PREFEITURA DE

SAO PAULO

Certificacdo que comprova a adequagdo das edificagbes a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Lei n® 16.642/ 2017 Artigos 39, 40, 41, 42, anexo 1 da mesma
Lei no seu item 4 e Decreto 57.776/2017 | Setor responsavel -
CONTRU/DACESS.

Instituigoes certificadoras

govbr

Programa de certificacao para sites e aplicativos que buscam
atender aos requisitos de acessibilidade estabelecidos pelo
governo brasileiro, conforme a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015).

be my
eyes

Be My Eyes é um aplicativo de assisténcia remota para pessoas
cegas ou com baixa visdao. Ofertam um programa de
certificacdo para aplicativos mdveis que desejam demonstrar
seu compromisso com a acessibilidade.

guiaderodas

Certifica¢do Guia de Rodas
Programa que aprimora e reconhece as melhores praticas de
acessibilidade e inclusdo em empresas e empreendimentos.


http://W3C/WAI%20(World%20Wide%20Web%20Consortium/Web%20Accessibility%20Initiative):
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/licenciamento/segur/index.php?p=19945
https://guiaderodas.com/
https://www.bemyeyes.com/

ueiows e




Trabalhar com tecnologias para acessibilidade pode ter
um approach diferente que ndo necessariamente exige
tecnologias proprietarias, mas sim, parcerias
estratégicas com empresas de softwares, startups e
conexoes via APIs’, fazendo com que a implementacéo
seja mais rapida e menos custosa.

'Application Programming Interface (Interface de Programacéo de Aplicacgéo), séo “tradutores” com a fungéo de
PP 9 9 9 ¢ plica¢ ¢
conectar sistemas, softwares e aplicativos



ORYLAB - DAWN CAFE AVATAR

0 "Avatar Robot Cafe DAWN ver."” é um café experimental
permanente operado pela OryLab Inc, onde os funcionarios
que tém dificuldade em sair remotamente operam nossos

robOs avatar OriHime e OriHime-D de suas casas e

hospitais, para fornecer servicos.

0 objetivo é alcancar uma nova forma de participacao

social por meio do uso da tecnologia.

Video para entender melhor:

https://www.instagram.com/reel/Ctb4r4 XL T4y/?igshid=MTIzZWMxMTBkOA==

TIPO DE TECNOLOGIA:

https://dawn2021.orylab.com/en/ lI 42


https://www.ihttps:/www.instagram.com/reel/Ctb4r4XLT4y/?igshid=MTIzZWMxMTBkOA==nstagram.com/reel/Ctb4r4XLT4y

HAND TALK

A Hand Talk é uma empresa brasileira de tecnologia que busca tornar a
comunicagdo acessivel para pessoas surdas e com deficiéncia auditiva.

A empresa desenvolveu um aplicativo inovador, também chamado Hand Talk, que
utiliza avatares animados em lingua de sinais para traduzir conteldo escrito ou
falado em tempo real.

Os avatares, chamados de Hugo e Maya, sdao animados e interagem com 0s
usuarios, traduzindo palavras, frases e até mesmo pdginas inteiras para a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras).

Além do aplicativo, a Hand Talk também oferece integragbes em sites e
plataformas, permitindo que empresas e instituigdes fornecam contelido acessivel

em Libras aos seus usuarios.

TIPO DE TECNOLOGIA:

https://www.handtalk.me/br
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ORCAM

A OrCam é uma empresa israelense que desenvolveu

dispositivos portateis de visdo artificial que auxiliarr
pessoas com deficiéncia visual, fornecendo leitura de
texto, reconhecimento de objetos e identificagdo de

faces.

Ela faz a leitura labial do interlocutor e fala no
ouvido no usudrio as palavras para facilitar o
entendimento. Também identifica cores e sinais e
transmite por audio, além de de ler textos e livros

para 0s quais o usudrio estd olhando.

TIPO DE TECNOLOGIA:

e o

@

®ORCAM MY EYE

Mais tecnologia: o OrCam MyEye 2.0 conta com uma tecnologia avangada de

reconhecimento de faces que, além de auxiliar o usuario a identificar as pessoas

ao seu redor, informa o género e idade (homem, mulher, moga, crianga)

"Cinza"

Mais novidades: o aparelho reconhece cores com um simples toque, facilitando
ainda mais as atividades diarias. Agora, além da leitura e reconhecimento de faces
e produtos é possivel identificar cores em roupas, objetos, etc. Também possui
reconhecimento automatico de notas de dinheiro e informa a hora sempre que o

neudrin fizer n oacta de olhar para o pulso, como se estivesse com um relogio

Mais aprimoramentos: esta versdao é mais leve (pesa apenas 22,5 gramas); Pode
ler textos em portugués e inglés. Tem maior alcance na captura do texto e, por ser
dotado de leds, pode operar também no escuro. Além disso, possibilita

atualizagoes pela internet e identifica produtos previamente gravados

https://iwww.orcam.com/
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BE MY EYES

Join the community Help blind people with
A Be My Eyes é uma startup que desenvolveu um aplicativo de assisténcia remota and help it grow everyday tasks

para pessoas com deficiéncia visual. O aplicativo conecta usuérios a voluntarios que

podem ajuda-los por meio de chamadas de video, fornecendo suporte em atividades

Has the milk expired?

cotidianas.

Quando um usuario cego ou com visdo limitada solicita ajuda através do aplicativo,

Be My Eyes manda um notificagdo para varios voluntérios. O aplicativo funciona
conectando um usudrio cego ou com visdo limitada com um voluntario que consegue

ver, baseado na lingua que eles falam e no fuso horario.

0 primeiro voluntario a responder a solicitacdo é conectado a aquele usuério

especifico e recebe uma transmissdo de video ao vivo da cdmera traseira do

smartphone do usuario. A conexdo de dudio permite que o usudrio e o voluntario

resolvam a tarefa juntos. © The Be My Eyes Network

361 121 554

Bing (RS |

TIPO DE TECNOLOGIA:

https://www.bemyeyes.com
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WAYFINDR

A Wayfindr é uma organizacdo inglesa que utiliza tecnologia de 4udio e
geolocalizagdo para fornecer orientacdo a pessoas com deficiéncia

visual em espacos publicos e internos.

Para colocar essa tecnologia em pratica a startup desenvolveu o

primeiro curso de elLearning do mundo sobre navegacao baseada em

Welcome tgBlnlico Station:

audio acessivel que oferece um certificado em navegacdo digital ! X EOloYy the ! Pdownto the ticket Rall"
acessivel.
0 curso explica os requisitos de experiéncia do usuario de um sistema to Pimlico Station. Follow the ramp down to

the ticket hall. You are halfway down to the

de navegacdo de audio para torna-lo acessivel para pessoas com perda
visual e ensina como implantar essa tecnologia de acessibilidade de

ponta em todo o ambiente construido.

TIPO DE TECNOLOGIA:

https://www.wayfindr.net/
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TIX TECNOLOGIA ASSISTIVA

Colibri - Mouse de cabeca

Inovando em acessibilidade digital, a startup

. . . _ , € ®/aruma
brasileira TiX Tecnologia Assistiva (operando também nos 0:2“’13:
. , . ©© arrancar o ?
EUA e nos Emirados Arabes Unidos como Key2enable) | e Q Te fo Lo
. . PN . Q© arroz ‘o ‘o 1o
amplia o potencial das pessoas com deficiéncia por ©® ariscado Fo 3o Ho
)Q arrogante —
entender o ser humano acima da tecnologia. . o e
TiX - Teclado inteligente S o %
multifuncional o & 0°
+ Acelerador de escrita (FluenTix) —

Principais ferramentas disponibilizadas:

Expressia - Comunicacao
Alternativa & Atividades
Adaptadas

6

'E
<

MousePlay - Mouse virtual
com controle por piscar de

A startup criou junto com
profissionais de educacdo um
conjunto de instrumentos de TA
para a educacao de Pessoa com
deficiéncia.
TIPO DE TECNOLOGIA: Escolas publicas, Secretarias de
Educagao e entidades do segmento
educacional ligadas ao poder

TelepatiX
app para comunicacao soletrada
por piscar de olhos

publico sdo elegiveis ao Programa olhos

Educacional TiX Letramento,

oferecido exclusivamente em

parceria com o Grupo Actcon https://tix.life/institucional/
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TOBII DYNAVOX

A Tobii Dynavox é uma empresa norte americana que
desenvolve tecnologias de comunicag¢dao aumentativa e

alternativa, incluindo dispositivos de rastreamento ocular.

Esses dispositivos permitem que pessoas com dificuldades
de fala se comuniquem usando o movimento dos olhos para

selecionar palavras ou simbolos em uma tela.

TIPO DE TECNOLOGIA:

@ Core Words

Al Word Lists
@ ©
2
Personal

Q8 ©
3

Description

https://us.tobiidynavox.com/
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NU EYES

NuEyes é uma empresa que desenvolve dculos inteligentes com recursos
de realidade aumentada e virtual para pessoas com deficiéncia visual,

ajudando-as a ver e interagir com o mundo ao seu redor.

Por causa de suas telas 4K Ultra HD, vocé notard imediatamente como o
mundo se torna claro. Ele permite selecionar uma ampliacdo variavel,
dependendo se vocé deseja ler, assistir TV ou olhar para o rosto de um
ente querido. Dependendo da condigdo dos seus olhos é possivel escolher
entre trés configuracOes de contraste diferentes.

Além disso ha uma funcdo de OCR/texto para fala. Se os olhos cansarem
de ler ou sentir cansaco visual, o OCR ou Reconhecimento éptico de

Caracteres 1é o texto pela pessoa.

TIPO DE TECNOLOGIA:

https://www.nueyes.com/
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DOT PAD

A Dot Incorporation é uma empresa Coreana que desenvolveu um reldgio inteligente com uma
tela tatil em braille, permitindo que pessoas cegas leiam mensagens, notificacdes e
informag6es por meio do sistema de leitura tatil.

Dot Pad é o primeiro display grafico tatil inteligente para deficientes visuais. Ele pode exibir
qualquer conteldo visual de qualquer fonte porque a inovadora tecnologia Dot Image
Processing usa Al para analisar e entender a entrada visual e apresentd-la com mais precisdo
na tela tatil de 2.400 pontos do Dot Pad.

Gracas a colaboracdo da Dot com a Apple, o Dot Pad integra-se perfeitamente com i0S e iPad
0S, dando aos usuarios acesso a 2,2 milhdes de aplicativos na App Store, prontos para uso. Dot
Pad reduz a dependéncia de livros didéaticos tateis e descricdo de dudio para contetdo grafico
gue as pessoas que enxergam estdo acostumadas a desfrutar livremente.

Pela primeira vez, pessoas com deficiéncia visual podem acessar qualquer conteldo visual na

Dot Image Processor

internet. Dot Pad incentiva o aprendizado independente, cria mais oportunidades de emprego e : "
The innovative processor uses

analyze and segment images to
produce tactile graphics best Sl{l
for visually impaired users.

capacita diversos artistas e criadores.

I
(V] {itafdian

TIPO DE TECNOLOGIA:

T

ilitan

https://www.dotincorp.com/
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NUANCE COMNUNICATIONS

A Nuance Communications oferece tecnologias de reconhecimento de fala, como
o Dragon NaturallySpeaking, que permite que os funcionarios com dificuldades
de digitacdo executem tarefas usando comandos de voz.

E o principal software de reconhecimento de fala para aplicativos de front-end
(fala para texto ao vivo) e back-end (transcrito de arquivos de audio pré-
existentes). Com ele os funciondrios podem ditar documentos 3 vezes mais
rapido do que digitando com até 99% de precisdo de reconhecimento, desde o
primeiro uso.

0 software tem trés areas principais de funcionalidade: reconhecimento de voz
em ditado com fala transcrita como texto escrito, reconhecimento de comandos
falados e conversdo de texto em fala: conteddo de texto falado de um

documento.

TIPO DE TECNOLOGIA:

It

Nuance®
Dragon’
Naturallyspe;,]king
Professional

Speech recognition software

7
Y
9
0
0
0
0
o
B

z
)
g0
:
i
g
1)
1°)
0
)
2
3
Q

Nuance' “
Dragon

Anywhere

Forgot Password

Continue
D Remember password

Need Help?

https://www.nuance.com/index.html
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HUME

Hume fornece o kit de ferramentas de IA para medir,
entender e melhorar como a tecnologia afeta a emocao
humana. Use a API apoiada pela ciéncia da Hume para
medir o comportamento expressivo humano em imagens,
videos, dudio e texto e criar aplicativos que prevejam
melhor as intencGes, preferéncias, experiéncias e

resultados dos usudrios.

Ela permite a diferenciacao de 37 tipos de movimentos
faciais que sao reconhecidos como portadores de
significados distintos e as varias maneiras pelas quais

eles sdo combinados.

TIPO DE TECNOLOGIA:

m Expressive

0 \ Language

MODEL VOICE

Measure 53 emotions reliably expressed by the

subtieties of language

EXPLORE

FACS 2.0

MODEL FACE + BODY

An improved, automated facial action coding
system (FACS) ure 26 facial action units

(AUs) and 29 other features with even less bias

EXPLORE —

Vocal Call
Types

'shriek’, 'oh, ‘ahh’, 'mhm, and more

EXPLORE

lw ’ Facial
wa -4 GY

2— >
Expression

MODEL FACE + BODY

D te 37 kinds of facial

L Valence &
J‘r .| Arousal

MODEL MULTIMODAL

Predict perceived valence and arousal in facial

Y, 'sigh expression, vocal bursts, speech, or language

are recognized as conveying distinct

meanings, and the many ways they are

EXPLORE —

X

BACK TO MAP

EXPLORE
|
L
‘ HH Vocal
" 309 Expression
‘ -
[
MODEL VOICE
ent that ere kinds of vocal expression

EXPLORE —

‘:n.

[ QN

DATA BREAKDOWN

https://hume.ai/products
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Sebrae-SP

O Sebrae-SP precisa se aproximar mais dos
empreendedores pessod com de, compreendendo as
dores, motivagdes e necessidades para se comunicar e
atender de forma mais assertiva.

Para isso, € preciso ter pessoas com deficiéncia no seu
corpo de funciondrios, explorar a tematica

da acessibilidade e inclusdo em seus canais de
comunicacdo e adotar as tecnologias assistivas em seu
atendimento, eventos, produtos e servigos.



T Conclusao

lin




Boas praticas em relagéo a implementacgéo

de techologias para acessibilidade

Existem algumas regras de ouro que podem orientar a abordagem e o uso de TAs.
Aqui estdo algumas delas:

1. Avaliacao individualizada:

Cada pessoa com deficiéncia é Unica, portanto, é
importante realizar uma avaliagdo individualizada
para determinar as necessidades especificas e
encontrar as tecnologias assistivas mais adequadas
para cada caso.

2. Participacdo ativa do usuario:

Envolver o usuario final no processo de selecdo e
implementacdo da tecnologia é crucial. E
importante considerar suas preferéncias,
habilidades e feedback ao escolher e personalizar
as solugOes assistivas.

3. Acessibilidade universal:

Priorizar solugdes que promovam a acessibilidade
universal é fundamental. Isso significa buscar
tecnologias que sejam flexiveis, adaptdveis e
possam atender a diversas necessidades, visando
incluir o maior nimero possivel de pessoas.

4, Treinamento e suporte continuos:

Fornecer treinamento adequado e suporte continuo
aos usuarios das tecnologias assistivas é essencial
para garantir seu uso efetivo e maximizar os
beneficios. Isso inclui orientacdo sobre como
utilizar as ferramentas de forma eficiente e
solucionar problemas que possam surgir.
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Boas praticas em relagéo a implementacgéo

de techolo

ias para acessibilidade

Existem algumas regras de ouro que podem orientar a abordagem e o uso de TAs.
Aqui estdo algumas delas:

5. Atualizagao e acompanhamento:

As tecnologias assistivas evoluem rapidamente, por
isso é importante acompanhar as atualizagdes e
melhorias. Isso garante que os usuarios tenham
acesso as Ultimas funcionalidades e recursos que
possam melhorar sua experiéncia.

6. Privacidade e seguranca:

As tecnologias assistivas podem envolver a coleta e
o processamento de dados pessoais, portanto, é
fundamental garantir a privacidade e segurancga
dessas informacoes. Implementar medidas de
protecdo adequadas é essencial para preservar a
confidencialidade dos usuarios.

7. Colaboragao e parceria:

Estabelecer parcerias entre instituigoes
educacionais, empresas de tecnologia assistiva,
profissionais da drea de saude e os proprios
usuarios é importante para compartilhar
conhecimentos, experiéncias e recursos, visando
promover a inovagao e o aprimoramento das
solucOes assistivas.

Essas regras de ouro fornecem diretrizes gerais para
a abordagem de tecnologias assistivas, mas é
importante adaptd-las as necessidades e contextos
especificos de cada individuo e ambiente
educacional.
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O que ndo deve ser feito

Infantilizar pessoas com deficiéncia

deficiéncia sem consulta-las baseado na suposi do de que
Lancar tecnologias assistivas sem ¢ ST
as pessods com deficiéncia

realizar testes com usuarios pessoa oot ) .
com deficiéneia sdo inferiores as pessoas sem

Profissionais de produtos e servicos deficiéncia.
sem conhecimento e capacitagao

técnica adequados para o E uma atitude que envolve
atendimento a pessoas pessoas com estereétipos negqtivos,

f:;llg:e”ma preconceitos, estigmatizacgéo
Tgnorar ea marglnallzc[gco:lho dg pessodas
Excluir com deficiéncia.

Capacitismo




O empreendedorismo &€ um vetor de transformacgéo social, no
caso das pessoas com deficiéncia ele & um dos caminhos para
a inclusao! Afinal, o empreendedorismo possibilita que os
individuos participem de forma significativa e ativa na
sociedade, uma garantia prevista na Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia.

Potencializado pelas tecnhologias assistivas, possibilita a
inclusédo, autonomia e liberdade, principais motivadores das
pessoas com deficiéncia para empreender!

Antes de promover a participacgéo plena das pessoas com
deficiéncia na vida social e no universo empreendedor, é
preciso que ocorra na instituicdo um letramento sobre os
diversos tipos de deficiéncia e suas multiplicidades, sobre os
direitos da pessoa com deficiéncia e os conceitos de
capacitismo, acessibilidade e incluséo para garantir acesso,
equidade e oportunidade.



Para um atendimento inclusivo, os colaboradores do Sebrae-
SP devem receber treinamentos e capacitagées além das
técnicas, mas de soft skills e power skills — acolhimento,
empatia, comunicagdo ndo violenta, adaptabilidade,
flexibilidade.

A grande chave para a exceléncia no atendimento é a
existéncia de miltiplos canais para que os clientes escolham
como preferem ser atendidos. A experiéncia deve priorizar a
comunicacdo clara e acessivel, com abordagem
genuinamente humana, respeitosa e empatica.

Estar disponivel ao cliente, sem exagerar nos cuidados. Téo
errado como néo perceber uma pessoa com deficiéncia é errar
na dose de atenc¢éo dispensada a ela.



O paradigma da educacgéo inclusiva promove a incluséo dos
estudantes aos ambientes de ensino, aléem de colocar os
alunos no centro do processo de ensino-aprendizagem, possui
metodologias flexiveis e adaptaveis. Transpomos para a
capacitacéo empreendedora: devem contemplar a
diversidade do publico e ndo soé ser atrativa para a pessoa com
deficiéncia, como também as inspirarem a novas conquistas.

Alguns empreendedores consideram que as tecnologias
assistivas contribuem no empreendedorismo pelo fato de
ocultar sua deficiéncia. Esse posicionamento alerta para a
existéncia de um forte preconceito que pode ser uma barreira
para o empreender. O Sebrae-SP pode, e deve, levantar a
bandeira dessa causa e proporcionar o debate e a
transformacéo cultural em torno dessa tematica.



Mas antes de tudo: olhar para dentro e tornar a institui¢cdo
plenamente acessivel e inclusiva!

E de extrema importéncia respeitar o lugar de fala e valorizar
os especialistas na tematica. O Sebrae-SP é referéncia no
suporte e atendimento das micro e pequenas empresas
paulistas, e ha diversas pessoas e empresas referéncia em
acessibilidade e inclus@o que pode auxiliar a instituicdo em seu
processo de ser acessivel e inclusiva.

Dessa forma, se faz necessario a contratagdo de pessoas com
deficiéncia para desenvolver o guia de atendimento e para
adequacéio do portfolio e dos canais de comunicagéio e
atendimento. Para a Feira do Empreendedor o mesmo vale, um
time de especialistas e pessoa com deficiéncia podem auxiliar
o Sebrae-SP a adequar néo sé fisicamente o espaco, mas toda
a experiéncia dos usudrios.
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Ficha Téchnica

Projeto: Tendéncias de Acessibilidade em Tecnologia e Educacdo para Pessoas com Deficiéncia

Objetivo: Identificar tendéncias e aprofundar o conhecimento acerca de tecnologias assistivas, para adequar os canais de atendimento do Sebrae-SP; levantar
subsidios para o desenvolvimento de um guia para adequagdo de materiais de atendimento e capacitacGes por tipo de deficiéncia; avaliar a possibilidade de
criacdo de um selo de acessibilidade; levantar possibilidades de experiéncias inclusivas e agdes de acessibilidade para serem executadas na Feira do
Empreendedor.

Metodologias: Desk Research, Entrevistas em Profundidade e Mapeamento de Rotina

Amostra: 1 Desk Research, 09 Experts, 10 Stakeholders e 20 Consumidores

Periodo de Coleta de Dados: 20/07/2023 a 16/08/2023

Local: Estado de S3o Paulo

Unidade de Gest&o Estratégica

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenagdo: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de Barros, Giovanna Raminelli, Marcia Shizue Kikuchi, Nicollas Poletto e Pedro Jodo
Goncalves.

Fornecedor: Imago Pesquisas

SEBRAE-SP

Rua Vergueiro, 1117 - Paraiso

CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br 163
Informacgdes sobre produtos e servigos SEBRAE-SP: 0800 570 0800

InformacGes sobre este relatdrio: 3177-4500
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