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Apresentagao da pesquisa

A Feira de Artesanato do Cirio (FAC) faz parte
de um trabalho realizado pelo Sebrae desde 1989,
voltado para o artesanato no periodo da festividade
do Cirio de Nazaré. O objetivo do evento é fomentar
e promover o trabalho de artesdos paraenses,
gerando oportunidades de venda durante e apds a
Feira.

A FAC é resultado da fuséo, ha 11 anos, de duas
iniciativas: A Feira do Miriti, especifica do artesanato

de Miriti, atividade tradicional do municipio de
Abaetetuba; e a Feira do Cirio, que reunia o
artesanato de outras tipologias, produzido em vérios
municipios paraenses.

Em 2023, além do tradicional, que é voltado para o artesanato, a FAC também tera
espacgos para empreendedores de outros segmentos, reunindo pequenos negdécios apoiados
pelo Sebrae/PA que utilizam insumos amazdnicos, como biocosméticos”

O evento também contou com uma praga de alimentagdo, onde empreendedores
atendidos pela instituicdo comercializam seus produtos.

A 11° Edigao da Feira de Artesanato do Cirio (FAC), ocorreu de 05 a 11 de outubro de
2023, no estacionamento do Parque Urbano Belém Porto Futuro, em Belém do Para.

A FAC € uma agéo de incentivo a cultura e de promogéo do trabalho de artesdos e de
outros empreendedores paraenses, que gera oportunidades de vendas durante e apds o
evento.

Objetivo da FAC

O objetivo do evento é fomentar e promover o trabalho de artesdos paraenses, gerando
oportunidades de venda durante e apds a Feira.

Objetivo da Pesquisa

Esta pesquisa tem por objetivo, levantar os resultados da feira do artesanato de 2023, e
medir a satisfagdo dos expositores.
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Metodologia

Para a consecucgao dos objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa de campo, pessoal
e presencial junto a todos os expositores participantes da 11 FAC de 2023, por meio da
aplicagado de um questiondrio estruturado previamente testado e aprovado.

Diante disso, utilizou-se a técnica de Estatistica Descritiva, cujo objetivo basico € o de
sintetizar uma série de valores de mesma natureza, permitindo dessa forma que se tenha uma
visdo global da variagdo desses valores, organiza e descreve os dados de trés maneiras: por
meio de tabelas, de gréaficos e de medidas descritivas.”

Utilizou-se também, o NPS (Net Promoter Score) é um método de pesquisa de satisfagao
que identifica o nivel de fidelidade dos consumidores a empresa. Com ele, vocé pode
identificar os seus promotores e detratores e, assim, aprimorar a qualidade do produto e a

experiéncia do cliente'”

Utilizando-se o critério Net promoter Score (NPS), a classificagdo do NPS é de:

» Zona de Exceléncia: de 76 a 100.

» Zona de Qualidade: de 51a 75

I
7

*» Zona de Aperfeigoamento: de 1a 50

» Zona Critica: de -100 a O;

Tamanho da Amostra

Utilizou-se o Censo, no qual, todos os expositores foram abordados para participar da
entrevista, assim foram entrevistados 123 expositores.

E importante destacar, que participaram 122 expositores da avaliacdo da feira, pois Ol
expositor se ausentou por motivo de doenga familiar a partir do 2° dia.

Coleta da entrevista

A coleta de dados foi feita a partir de
entrevistas presenciais didrias, entre os dias
de realizagéo da feira (05 a 11 de outubro de
2023), com o uso de questionario estruturado
previamente testado e aprovado.

Figuras 1e 2: Registro fotografico das entrevistas.
Fonte: Evolucionar, 2023.
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Perfil dos Expositores

Na feira estiveram 123 expositores, divididos por espaco. Os estandes representaram
82,1% dos espacos da feira. 56,1% dos expositores sdo da agéncia do Sebrae Metropolitana. E
31,7% dos expositores produzem trabalhos de arte do cirio, e 27,6% produzem trabalhos de
miriti.

Tabela 1: Frequéncia do tipo de espaco na feira.

Estande 101 82,1
Box 8 6,5
Quiosque 8 6,5
Taberna da Nazinha 6 4,9
Total 123 100,0

Fonte: FAC, 2023.

Grafico 1: Percentual do tipo de espaco na feira.
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Fonte: FAC, 2023.
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Tabela 2: Frequéncia das agéncias do Sebrae.

N
52

Belém 42,3
) Ananindeua 14 11,4
Metropolitana Benevides 1 08
Icoaraci 1 0,8
Marituba 1 0,8
Total Metropolitana 69 56,1
Abaetetuba 33 26,8
Acara 1 0,8
Barcarena 1 0,8
Tocantins
Igarapé Miri 1 0,8
Oeiras 1 0,8
Tailandia 1 0,8
Total Tocantins 38 30,9
Caeté Viseu 3 2,4
Augusto Correa 1 0,8
Total Caeté 4 33
S Castanhal 3 2,4
Sdo Caetano de Odivelas 1 0,8
Total Guama 4 33
Baixo Amazonas Santarém 3 2,4
Total Baixo Amazonas 3 2,4
Marajé I Salvaterra 2 1,6
Ponta de Pedras 1 0,8
Total Marajoé Il 3 2,4
Xingu Altamira 1 0,8
Total Xingu 1 0,8
Capim Paragominas 1 0,8
Total Capim 1 0,8
Total 123 100,0

Fonte: FAC, 2023.
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Tabela 3: Frequéncia dos segmentos.

Arte do cirio 39 31,7
Miriti 34 27,6
Ceramica 9 7.3
Alimentacdo 8 6,5
Trabalho com sementes 8 6,5
Alimentos & Bebidas 6 4,9
Cosmeéticos naturais 6 4,9
Gemas e joias 3 2,4
Cuias 2 1,6
Trancado de fibra 2 1,6
Arte e entretenimento 1 0,8
Plantas 1 0,8
Ceramica/Trabalho em sementes 1 0,8
Fitoterapicos 1 0,8
Balata e seringa 1 0,8
Biojoias 1 0,8
Total 123 100,0

Fonte: FAC, 2023.
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Com relagéo ao porte da empresa, 54,5% dos expositores sdo Microempreendedor
Individual (MEI) e 35,8% s&o artesdes.

Tabela 4: Frequéncia do porte da empresa.

Porte da empresa %

Artesdo 44 35,8
MEI - Microempreendedor Individual 67 54,5
ME - Microempresa 10 8,1
EPP - Empresa de Pequeno Porte 2 1,6
Total 123 100,0

Fonte: FAC, 2023.

Grafico 2: Percentual do porte das empresas.
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Fonte: FAC, 2023.
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Geragao de Negocios

Faturamento

A feira movimentou R$905.022,59, nos sete (7) dias de evento. Uma média de R$7.357,91
por expositor. O maior faturamento didrio foi no segundo dia R$191.204,50. E o menor
faturamento foi no quarto dia R$80.631,20, provavelmente explicado por ser o dia do Cirio.

Tabela 5: Faturamento Diario dos Expositores da Feira do Artesanato do
Cirio, no Periodo de 05 a 11 de outubro de 2023.

05/out R$ 124.187,40 123 R$ 0,00 R$8.000,00 R$ 1.009,65

06/out R$ 191.204,50 123 R$ 0,00 R$8.000,00 R$ 1.554,51 53,96%
07/out R$ 107.219,50 123 R$ 0,00 R$8.000,00 R$871,70 -43,92%
08/out R$ 80.631,20 123 R$ 0,00 R$2.577,00 R$ 65554 -24,80%
09/out R$ 155.622,55 123 R$ 0,00 R$ 12.000,00 R$ 1.265,22 93,01%
10/out R$ 108.886,00 123 R$ 0,00 R$6.300,00 R$ 885,25 -30,03%
11/0out R$ 137.271,44 121 R$ 0,00 R$ 15.800,00 R$ 1.134,47 28,15%
Total R$ 905.022,59 123 R$ 0,00 R$ 26.188,00 R$ 7.357,91 -

Fonte: FAC, 2023.

Grafico 3: Faturamento Diario dos Expositores da Feira do Artesanato do
Cirio, no Periodo de 05 a 11 de outubro de 2023.
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Fonte: FAC, 2023.
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Tabela 6: Faturamento Total dos Expositores da Feira do Artesanato do
Cirio, por Tipo de espaco, no Periodo de 05 a 11 de outubro de 2023.

Tino de espaco Faturamento
P pac¢ (R$)

Estande R$ 721.569,54  R$ 7.144,25
Box R$ 68.403,00 R$ 8.550,38
Quiosque R$ 59.243,05 R$ 7.405,38
Taberna da Nazinha R$ 55.807,00 R$ 9.301,17

Total R$ 905.022,59 R$ 7.357,91

Fonte: FAC, 2023.

Tabela 7: Faturamento Total dos Expositores da Feira do Artesanato do
Cirio, por Agéncia do Sebrae, no Periodo de 05 a 11 de outubro de 2023.

Faturamento
Agéncia do Sebrae

Metropolitana R$ 636.949,95 R$ 10.922,33

Tocantins R$ 184.860,00 R$9.231,16
Baixo Amazonas R$ 32.767,00 R$ 6.424,55
Guama R$ 25.698,20 R$ 4.864,74
Marajo Il R$ 14.308,00 R$ 4.769,33
Caeté R$ 6.015,00 R$ 2.558,00
Xingu R$ 2.558,00 R$ 1.866,44
Capim R$ 1.866,44 R$ 1.503,75

Total R$ 905.022,59 R$ 7.357,91

Fonte: FAC, 2023.

11



AVALIACAO DA FEIRA DO ARTESANATO DO CiRIO - FAC (ANO 2023) | EXPOSITORES

Tabela 8: Faturamento Total dos Expositores da Feira do Artesanato do
Cirio, por Segmento do negdcio, no Periodo de 05 a 11 de outubro de 2023.

Faturamento ()| Wédia |

Arte do cirio R$ 294.150,74 R$ 7.542,33
Miriti R$ 172.840,00 R$ 5.083,53
Ceramica R$ 76.057,00 R$ 8.450,78
Trabalho com sementes R$ 71.057,00 R$ 8.882,13
Alimentacdo R$ 68.403,00 R$ 8.550,38
Alimentos & Bebidas R$ 55.807,00 R$ 9.301,17
Cosmeéticos naturais R$ 54.779,05 R$ 9.129,84
Trancado de fibra R$ 30.369,00 R$ 15.184,50
Biojoias R$ 24.889,00 R$ 24.889,00
Gemas e joias R$ 21.271,80 R$ 7.090,60
Cuias R$ 19.906,00 R$ 9.953,00
Balata e seringa R$ 6.474,00 R$ 6.474,00
Fitoterapicos R$ 3.599,00 R$ 3.599,00
Arte e entretenimento R$ 2.620,00 R$ 2.620,00
Ceramica/Trabalho em sementes R$ 1.935,00 R$ 1.935,00
Plantas R$ 865,00 R$ 865,00
Total R$ 905.022,59 R$ 7.357,91

Fonte: FAC, 2023.

12



AVALIACAO DA FEIRA DO ARTESANATO DO CiRIO - FAC (ANO 2023) | EXPOSITORES

Quantidade de Pegas Vendidas

Foram comercializadas na feira um total de 37.296 pecas, uma média de 303,2 pecgas por
expositor.

Tabela 9: Quantidade Diaria de Pecas Vendidas dos Expositores da Feira do Artesanato do Cirio, no
Periodo de 05 a 11 de outubro de 2023.

05/out 5.140 123 0 41,8

06/out 6.662 123 0 300 54,2 29,61%
07/out 5.122 123 0 900 41,6 -23,12%
08/out 3.635 123 0 413 29,6 -29,03%
09/out 5.946 123 0 671 48,3 63,58%
10/out 5.464 123 0 800 44,4 -8,11%
11/out 5.327 120 0 316 44,4 -0,07%
Total 37.296 123 0 2.544 303,2 -

Fonte: FAC, 2023.

Grafico 4: Quantidade Diaria de Pecas Vendidas dos Expositores da Feira do Artesanato do Cirio, no
Periodo de 05 a 11 de outubro de 2023.
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Fonte: FAC, 2023.
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Tabela 10: Quantidade Total de Pecas Vendidas dos Expositores da Feira do Artesanato do Cirio, por
Tipo de espaco, no Periodo de 05 a 11 de outubro de 2023.

: Qtd de Pecas Vendidas

Estande 25.225 249,8
Box 6.756 844,5
Taberna da Nazinha 3.687 614,5
Quiosque 1.628 203,5

Total 37.296 303,2

Fonte: FAC, 2023.

Tabela 11: Quantidade Total de Pecas Vendidas dos Expositores da Feira do Artesanato do Cirio, por
Agéncia do Sebrae, no Periodo de 05 a 11 de outubro de 2023.

Agéncia do Sebrae Qtd de Pecas Vendidas (UNID) m

Metropolitana 26.814 388,6
Tocantins 8.880 233,7
Baixo Amazonas 648 216,0
Guama 358 89,5
Marajo |l 332 110,7
Caeté 119 29,8
Xingu 89 89,0
Capim 56 56,0
Total 37.296 303,2

Fonte: FAC, 2023.
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Tabela 12: Quantidade Total de Pecas Vendidas dos Expositores da Feira do Artesanato do Cirio,
por Segmento do negécio, no Periodo de 05 a 11 de outubro de 2023.

Qtd de Pegas Vendidas (UNID) | Média

Arte do cirio 8.601 220,5
Miriti 8.230 2421
Alimentacao 6.756 844,5
Alimentos & Bebidas 3.687 614,5
Trangado de fibra 2.927 1.463,5
Ceramica 2.649 294,3
Trabalho com sementes 1.686 210,8
Cosméticos naturais 1.427 237,8
Cuias 452 226,0
Gemas e joias 211 70,3
Balata e seringa 179 179,0
Fitoterapicos 170 170,0
Biojoias 148 148,0
Arte e entretenimento 77 77,0
gsrfgrﬂlltcéasﬁabalho em 65 65.0
Plantas 31 31,0
Total 37.296 303,2

Fonte: FAC, 2023.
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Numero de contatos realizados para futuros negécios

2.208 pessoas fizeram contato para negécios futuros com os expositores.

Tabela 13: N° de contato realizado para futuro negécio para préximos 2 meses, dos Expositores
da Feira do Artesanato do Cirio, no Periodo de 05 a 11 de outubro de 2023.

|_Data_[N° de contatos| Frequéncia | Minimo_| Maximo | Média_|Comparagao*!
5,0 =

05/out 613 123 0 20

06/out 536 123 0 20 4,4 -12,6%
07/out 187 123 0 15 1,5 -65,1%
08/out 186 123 0 18 1.5 -0,5%

09/out 229 123 0 10 1,9 23,1%
10/out 224 123 0 15 1,8 -2,2%
11/out 233 120 0 12 1.9 4,0%

Total 2.208 - 0 110 18,0 -

Fonte: FAC, 2023.

Grafico 5: N° de contato realizado para futuro negécio para préximos 2 meses, dos Expositores da
Feira do Artesanato do Cirio, no Periodo de 05 a 11 de outubro de 2023.
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Fonte: FAC, 2023.
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Tabela 14: N° de contato realizado para futuro negécio para préximos 2 meses, dos Expositores
da Feira do Artesanato do Cirio, por Tipo de espaco, no Periodo de 05 a 11 de outubro de 2023.

Estande 1.857 18,4
Taberna da Nazinha 150 25,0
Box 134 16,8
Quiosque 67 8,4

Total 2.208 18,0

Fonte: FAC, 2023.

Tabela 15: N° de contato realizado para futuro negocio para préximos 2 meses, dos Expositores
da Feira do Artesanato do Cirio, por Agéncia do Sebrae, no Periodo de 05 a 11 de outubro de 2023.

Agéncia do Sebrae N° de contatos m

Metropolitana 1.321 19,1
Tocantins 646 17,0
Baixo Amazonas 77 25,7
Guama 73 18,3
Marajé Il 54 18,0
Caeté 24 6,0
Capim 9 9,0
Xingu 4 4,0
Total 2.208 18,0

Fonte: FAC, 2023.
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Tabela 16: N° de contato realizado para futuro negécio para préximos 2 meses, dos Expositores da
Feira do Artesanato do Cirio, por Segmento do negécio, no Periodo de 05 a 11 de outubro de 2023.

N de contatos | ___Media___|

Miriti 628 18,5
Arte do cirio 612 15,7
Ceramica 282 31,3
Alimentos & Bebidas 150 25,0
Alimentacao 134 16,8
Trabalho com sementes 119 14,9
Trangado de fibra 96 48,0
Cosméticos naturais 61 10,2
Cuias 43 21,5
Biojoias 32 32,0
Gemas e joias 31 10,3
Ceramica/Trabalho em sementes 9 9,0
Fitoterapicos 6 6,0
Balata e seringa 3 3,0
Arte e entretenimento 2 2,0
Plantas 0 0,0

Total 2.208 18,0

Fonte: FAC, 2023.
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Prospecc¢éao de faturamento futuro

A feira gerou uma expectativa para negécios futuros de R$816.202,00. E cada expositor
espera fechar negécios futuros resultantes dos contatos realizados durante a feira e obterem
um faturamento de R$6.635,79.

Tabela 17: Prospecc¢do de faturamento futuro ($) para proximos 2 meses, dos Expositores da Feira
do Artesanato do Cirio, no Periodo de 05 a 11 de outubro de 2023.

05/out R$ 226.875,00 123 R$ 0,00 R$ 20.000,00 R$ 1.844,51

06/out R$ 183.883,00 123 R$ 0,00 R$ 20.000,00 R$ 1.494,98 -18,95%
07/out R$ 91.849,00 123 R$ 0,00 R$ 19.000,00  R$ 746,74 -50,05%
08/out R$ 77.560,00 123 R$ 0,00 R$ 20.000,00 R$ 630,57 -15,56%
09/out R$ 71.960,00 123 R$ 0,00 R$ 6.000,00 R$ 585,04 -7.22%
10/out R$ 70.022,00 123 R$ 0,00 R$ 10.000,00 R$ 569,28 -2,69%
11/out R$ 94.053,00 120 R$ 0,00 R$ 10.000,00 R$ 783,78 37,68%

Total R$ 816.202,00 123 R$0,00 R$64.000,00 R$6.635,79 -

Fonte: FAC, 2023.

Grafico 6: Prospeccdo de faturamento futuro ($) para proximos 2 meses, dos Expositores da Feira
do Artesanato do Cirio, no Periodo de 05 a 11 de outubro de 2023.
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Fonte: FAC, 2023.
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Tabela 18: Prospecc¢ao de faturamento futuro ($) para préoximos 2 meses, dos Expositores da Feira
do Artesanato do Cirio, por Tipo de espaco, no Periodo de 05 a 11 de outubro de 2023.

Tino de esbaco Faturamento
Y pac¢ (R$)

Estande

Box

Quiosque

Taberna da Nazinnha
Total

Fonte: FAC, 2023.

R$ 701.049,00
R$ 63.200,00
R$ 38.353,00
R$ 13.600,00
R$ 816.202,00

R$ 6.941,08
R$ 7.900,00
R$ 4.794,13
R$ 2.266,67
R$ 6.635,79

Tabela 19: Prospeccdo de faturamento futuro ($) para proximos 2 meses, dos Expositores da Feira do
Artesanato do Cirio, por Agéncia do Sebrae, no Periodo de 05 a 11 de outubro de 2023.

Agéncia do Sebrae Faturamento (R$) m

Metropolitana
Tocantins
Baixo Amazonas
Marajé Il
Caeté
Guama
Capim
Xingu
Total

Fonte: FAC, 2023.

R$ 457.838,00

R$ 279.244,00
R$ 48.000,00
R$ 13.700,00
R$ 8.900,00
R$ 7.960,00

R$ 560,00
R$ 0,00
R$ 816.202,00

R$ 6.635,33
R$ 7.348,53
R$ 16.000,00
R$ 4.566,67
R$ 2.225,00
R$ 1.990,00
R$ 560,00
R$ 0,00
R$ 6.635,79
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Tabela 20: Prospeccao de faturamento futuro ($) para proximos 2 meses, dos Expositores da Feira
do Artesanato do Cirio, por Segmento do negocio, no Periodo de 05 a 11 de outubro de 2023.

Faturamento(RS) | Média__|

Miriti R$ 244.794,00 R$ 7.199,82
Arte do cirio R$ 199.713,00 R$ 5.120,85
Ceramica R$ 93.675,00 R$ 10.408,33
Alimentos & Bebidas R$ 64.000,00 R$ 64.000,00
Alimentagéo R$ 63.200,00 R$ 7.900,00
Trabalho com sementes R$ 45.050,00 R$ 5.631,25
Trancado de fibra R$ 39.550,00 R$ 19.775,00
Cosméticos naturais R$ 38.276,00 R$ 6.379,33
Cuias R$ 13.600,00 R$ 2.266,67
Biojoias R$ 5.940,00 R$ 2.970,00
Gemas e joias R$ 5.327,00 R$ 1.775,67
Ceramica/Trabalho em sementes R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
Fitoterapicos R$ 77,00 R$ 77,00
Balata e seringa R$ 0,00 R$ 0,00
Arte e entretenimento R$ 0,00 R$ 0,00
Plantas R$ 0,00 R$ 0,00
Total R$ 816.202,00 R$ 6.635,79

Fonte: FAC, 2023.
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Avaliagao da Feira

Sobre a participagdo na FAC, 69,7% dos expositores ja participaram de edicdes
anteriores. Dos que j& participaram, 40% participaram de 1 a 3 edigdes anteriores. Os
expositores participaram em média de 5,5 edigdes anteriores. Ao comparar com a edigdo de
anterior de 2022, 51,8% dos expositores avaliam que diminuiu o movimento das vendas.

Tabela 21: O(A) Sr(a.) ja participou de edi¢cdes anteriores?

Participacao em edi¢des anteriores | Frequéncia %

Sim 85 69,7
N&o 37 30,3
Total 122 100,0

Fonte: FAC, 2023.

Grafico 7: O(A) Sr(a.) ja participou de edi¢Bes anteriores?

= Sim = Nao

Fonte: FAC, 2023.
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Tabela 22: Se participou de edi¢des anteriores, em quantas participou?

Participacdo em N
? f < pagao.e Frequéncia %
edicdes anteriores

De1a3 34 40,0
De4a6 18 21,2
De7a9 10 11,8
10 ou mais 23 271
Total 85 100,0

Fonte: FAC, 2023.

Grafico 8: Se participou de edi¢cdes anteriores, em quantas participou?
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FParticipagdo em edicdes anteriores

Fonte: FAC, 2023.
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Tabela 23: Resumo estatistico descritivo do niumero de participa¢Ses em edi¢cdes anteriores.

Descritivas Edicdes anteriores

Resp. Validas 85
Média 55
Minimo 1

Maximo 11
Desvio padrao 3,8

Fonte: FAC, 2023.

Tabela 24: Se participou da Edicdo de 2022, como classifica 0 movimento das vendas em 2023?

Movimento das vendas Frequéncia %

Aumentou 20 23,5
Permaneceu o mesmo 8 9,4
Diminuiu 44 51,8
Nao participou da edicao de 2022 13 15,3
Total 85 100,0

Fonte: FAC, 2023.

Grafico 9: Se participou da Edi¢cdo de 2022, como classifica o movimento das vendas em 2023?

® Aumentou
= Diminuiu
Permaneceu o mesmo

= NGo participou da
edicdo de 2022

Fonte: FAC, 2023.
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Com relagcéo ao estoque de pecgas, cada expositor levou uma média de 588,3 pecas.
Destaca-se um valor alto de 577,5 pecas desvio padrdo entre a amostra, o que significa, a
discrepancia da quantidade levada entre os expositores. 36,1% dos expositores trouxeram
para feira de 100 a 399 pecgas.

Tabela 25: Resumo estatistico descritivo com relagdo ao seu estoque, quantas
pecas o(a) senhor(a) trouxe (n° exato)?

Total 71.063
Resp. Validas 122
Média 582,5
Minimo 13
Maximo 3.000
Desvio padrao 577,5

Fonte: FAC, 2023.

Tabela 26: Com relacdo ao seu estoque, quantas pecas o(a) senhor(a) trouxe (n° exato)?

Menos de 100 11 9,0
De 100 a 399 44 36,1
De 400 a 699 30 24,6
De 700 a 999 14 11,5
1000 ou mais 23 18,9
Total 122 100,0

Fonte: FAC, 2023.

Grafico 10: Com relacdo ao seu estoque, quantas pecas o(a) senhor(a) trouxe (n° exato)?
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Fonte: FAC, 2023.
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A feira diretamente ocupou uma média 4,1 pessoas por expositor em um total de 505
pessoas ocupadas. E indiretamente a feira ocupou uma média 2,4 pessoas por expositor em

um total de 288 pessoas ocupadas.

Tabela 27: Resumo estatistico descritivo do nimero de pessoas ocupadas (direta) na producao?

Pessoas ocupadas (diretas) na
- Frequéncia
producao

Total

Resp. Validas
Média

Minimo
Maximo
Desvio padrao

Fonte: FAC, 2023.

505
122
4,1
1
25
4,1

49,2% dos expositores possuem de 1a 3 pessoas indiretamente ocupadas na produgao.

Tabela 28: Resumo estatistico descritivo do niumero de pessoas ocupadas fora (indireta) da produg¢ao?

Pessoas ocupadas (indireta) da producao

Total

Resp. Validas
Média

Minimo
Maximo
Desvio padrao

Fonte: FAC, 2023.

288
122
2,4
0
15
2,8

Com relagao aos critérios de avaliagao da feira, em todos os trezes quesitos avaliados, a
avaliagado positiva de Otimo/Bom, apresentaram mais de 60%. Sendo os quesitos com a
melhor avaliacdo foram: 73% seguranga; 72,1% limpeza e 64,8% localizagédo. J& o pagamento

do estante obteve a menor avaliagdo com 32,8%.
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Tabela 29: Como o Sr(a) os critérios abaixo?

"~ [ oim | oo | e | um [ resme
I e e [N e O I e Y e Y
1

Seguranca 73,0 23,8
Limpeza 88 72,1 30 24,6 4 3.3 - - = =
Local 79 64,8 26 21,3 12 9,8 2 1,6 3 2,5
lluminacao 72 59,0 27 22,1 18 14,8 1 0,8 4 3,3
Curadoria 70 57,4 35 28,7 14 11,5 3 2.5
Horario 66 54,1 28 23,0 22 18,0 5 4.1 1 0,8
Espaco fisico 63 51,6 29 23,8 15 12,3 12 9,8 3 2,5
Prazo de
entrega do 62 50,8 36 29,5 16 13,1 4 3,3 4 3,3
estande
Presteza na 62 50,8 32 26,2 16 131 8 6,6 4 33
manutencao
] 62 508 37 30,3 21 172 2 16 : :
comerciais
Inscricdes 59 48,4 43 35,2 16 13,1 1 0,8 3 2,5
Divulgacao 47 38,5 31 25,4 27 22,1 11 9,0 6 4.9
Pagamento 40 32,8 38 31,1 27 221 9 7.4 8 6,6
do estante
Fonte: FAC, 2023.
Grafico 11: Como o Sr(a) os critérios abaixo?
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Tabela 30: Qual sua satisfacdo em rela¢do a equipe do SEBRAE na resolu¢do de problemas?

Muito satisfeito 25 20,5
Satisfeito 78 63,9
Indiferente - -
Insatisfeito 11 9,0
Muito Insatisfeito 8 6,6
Total 122 100,0

Fonte: FAC, 2023.

Grafico 12: Qual sua satisfacdo em relagao a equipe do SEBRAE na resolucao de problemas?

= Muito satisfeito

= Satisfeito
Indiferente

= [nsatisfeito

= Muito Insatisfeifo

Fonte: FAC, 2023.

Tabela 31: Se respondeu, [1] Muito insatisfeito ou [2] Insatisfeito. Por que avalia dessa forma?

Nao atenderam como deveriam 3 23,1
Demora na manutencao do ar-condicionado 3 23,1
Nao tem um atendimento rapido na solucdo dos 5 154
problemas. '
Nao atenderam os pedidos dos expositores 2 15,4
Reunido com os expositores deixou a desejar 1 7.7
Pessoas que resolvam os problemas 1 7.7
Agua quente para beber 1 7.7
Total 13 100,0

Fonte: FAC, 2023.
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Para 49,2% dos expositores, o fluxo de visitantes ao seu estande atendeu as expectativas.

Tabela 32: Como o(a) Sr.(a) avalia o fluxo de visitantes ao seu estande?

Fluxo de visitantes %

Superou as expectativas 17 13,9
Atendeu as expectativas 60 49,2
Deixou a desejar 23 18,9
Nao atendeu as expectativas 22 18,0

Total 122 100,0

Fonte: FAC, 2023.

Grafico 13: Como o(a) Sr.(a) avalia o fluxo de visitantes ao seu estande?

= SUpercu as
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= Afendeu as
expectotivas

Deixou o desejar

= Moo atendeu as
expectotivas

Fonte: FAC, 2023.

Tabela 33: Se respondeu, [1] Ndo atendeu as expectativas ou [2] Deixou a desejar. Por que avalia
dessa forma?

Numero baixo de vendas 10 22,2
O movimento nao foi como o esperado devido a pouca divulgacdo 10 22,2
Baixo movimento 9 20,0
Muitas pessoas s6 vém olhar e ndo compram 5 11,1
Baixo movimento comparado com o ano de 2022 5 11,1
Baixo fluxo de pessoas devido os dias e horarios 4 8,9
Voltar a estrutura antiga 1 2,2
O quiosque no meio ndo tem tanta visibilidade e meu produto nao é de 1 22
interesse das pessoas '
Total 45 100,0

29
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Cartédo de visita € o principal meio de divulgacéo utilizados na feira, pelos expositores
com 67,2%, seguido de rede social com 24,6%. Os expositores avaliam como os principais
ganhos com a participagdo na feira, o aumento do faturamento (36,9%) e divulgagédo dos
seus produtos (33,6%).

Tabela 34: Quais os materiais de divulgacado utilizados na feira pela sua empresa? (resposta multipla)

Materiais de divulgacao %

Cartao de Visita 82 67,2
Rede social 30 24,6
Folder 8 6,6
Celular 7 57
Cartaz/banner 3 2.5
Catalogo 2 1,6
Degustacdes 1 0,8
E-mail 1 0,8
Espaco fisico 1 0,8
Imprensa 1 0,8
QR Code 1 0,8
Sacolas padronizadas 1 0,8
Tags 1 0,8
WhatsApp 1 0,8

Fonte: FAC, 2023.

Tabela 35: Qual o principal ganho que obteve com a participa¢ao na Feira? (resposta multipla)

Principais ganhos %

Aumento do faturamento 45 36,9
Divulgacdo de seus produtos 41 33,6
Possibilidade de vendas futuras (contatos) 30 24,6
Aumento de clientes (novos clientes) 21 17,2
Nao teve ganhos 3 2,5

Fonte: FAC, 2023.

Em uma escala de O a 10, o nivel de satisfagéo dos expositores em relagédo ao evento, foi
em média de 8,7. A menor satisfacéo foi dos Quiosques e a maior satisfagdo dos Boxes. Com
relagao as agéncias, a menor satisfacéo foi do Baixo Amazonas, e a maior satisfagdo foram do
Marajo Il e Xingu. J& os segmentos a menor satisfagdo é os Biocosméticos, e a maior
satisfagao foram as biojoias e cerdmicas.
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Tabela 36: Resumo estatistico descritivo do nivel de SATISFACAO em relacdo ao evento (o que a feira
proporcionou em termos de contatos e negdécios)

Descritivas m

Frequéncia 122
Média 8,7
Minimo 1
Maximo 10
Desvio Padrao 1,7

Fonte: FAC, 2023.

Tabela 37: Resumo estatistico descritivo do nivel de SATISFACAO em relacdo ao evento (o que a feira
proporcionou em termos de contatos e negécios) x Tipo de espago

Tipo de espaco |Frequéncia Desvio
i i : Padrao

Estande

Box 8 9,9 9 10 0,4
Quiosque 7 7,6 1 10 3,5
Taberna da Nazinha 6 9,5 7 10 1,2
Total 122 8,7 1 10 1,7

Fonte: FAC, 2023.

Tabela 38: Resumo estatistico descritivo do nivel de SATISFACAO em relacdo ao evento (o que a feira
proporcionou em termos de contatos e negécios) x Agéncia do Sebrae

Agéncia Frequéncia 2ED
g q Padrao

Baixo Amazonas

Caeté 4 8,0 7 10 1,4
Capim 1 9,0 9 9 -

Guama 4 9,0 8 10 0,8
Marajo Il 3 10,0 10 10 0,0
Metropolitana 68 9,2 5 10 1,2
Tocantins 38 7.9 3 10 1,8
Xingu 1 10,0 10 10 -

Total 122 8,7 1 10 1,7

Fonte: FAC, 2023.
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Tabela 39: Resumo estatistico descritivo do nivel de SATISFACAO em relacdo ao evento (o que a feira
proporcionou em termos de contatos e negdcios) x Segmento do negdcio.

e Lrautie i L | i o

Alimentos & Bebidas 7
Arte do Cirio 39 8,9 6 10 1,1
Arte e entretenimento 1 9,0 9 9 -
Balata e seringa 1 9,0 9 9 -
Biocosméticos 7 7.6 1 10 3,5
Biojoias 1 10,0 10 10 -
Ceramica 9 8,2 5 10 2,0
Ceramica/Trabalho com sementes 1 10,0 10 10 -
Cuias 2 9,5 9 10 0,7
Gemas e joias 3 9,7 9 10 0,6
Miriti 34 7.9 3 10 1,7
Trabalho com sementes 8 9,6 9 10 0,5
Trancado de fibra 2 9,5 9 10 0,7
Total 122 8,7 1 10 1,7

Fonte: FAC, 2023.
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Ao categorizar essa nota observa-se que 68,9% dos expositores estdo muito satisfeitos
com relagdo ao evento

Tabela 40: Qual o nivel de SATISFACAO em relacdo ao evento (o que a feira proporcionou em termos
de contatos e negdbcios)?

Muito satisfeito 84 68,9
Satisfeito 26 21,3
Indiferente 10 8,2
Insatisfeito 1 0,8
Muito Insatisfeito 1 0,8
Total 122 100,0

Fonte: FAC, 2023.

Grafico 14: Qual o nivel de SATISFACAO em relacdo ao evento (o que a feira proporcionou em termos
de contatos e negdbcios)?
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Fonte: FAC, 2023.
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Tabela 41: Cruzamento - Nivel de satisfacdo em rela¢do ao evento (o que a feira proporcionou em
termos de contatos e negocios) x Tipo de espago

Mmto MUIto
Ti Indiferente |Insatisfei

Estande 66,3% 24,8% 7,9% 1,0% 100,0%
Box 100,0% 100,0%
Quiosque 57.1% 28,6% 14,3%  100,0%
Taberna da Nazinha 83,3% 16,7% 100,0%

Total 68,9% 21,3% 8.2% 0,8% 0,8%  100,0%

Teste Qui-quadrado - Nivel de significancia: 0,009
Fonte: FAC, 2023.

Tabela 42: Cruzamento - Nivel de satisfacdo em rela¢do ao evento (o que a feira proporcionou em
termos de contatos e negocios) x Agéncia do Sebrae

N Muito s e . s Muito
Agéncia s Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito e Total
satisfeito Insatisfeito

Baixo Amazonas 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Caeté 25,0% 75,0% 100,0%
Capim 100,0% 100,0%
Guama 75,0% 25,0% 100,0%
Marajo Il 100,0% 100,0%
Metropolitana 83,8% 11,8% 4,4% 100,0%
Tocantins 44,7% 34,2% 18,4% 2,6% 100,0%
Xingu 100,0% 100,0%

Teste Qui-quadrado - Nivel de significancia: 0,009
Fonte: FAC, 2023.

Em acordo com a método NPS (net promoter score), onde o indice NPS ¢ a diferenca
entre o percentual de promotores e o percentual de detratores. A recomendagédo do
Sebrae, obteve um NPS de 79,5%. o que classifica o evento na Zona de Exceléncia. Em uma
escala de O a 10, o nivel de satisfacdo dos expositores em relagdo ao evento, foi em média

de 9,3.
—
. BN 795%

Figura 3: Formula NPS.
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Tabela 43: Falando sobre os servigos do SEBRAE, de uma nota de 0 a 10 para quanto vocé
recomendaria o SEBRAE, onde 0 significa “com certeza NAO recomendaria” e 10 significa “com certeza
recomendaria”.

TN | Notalbrequencal %
83 68,0
15,6
6,6
5,7
1,6
1,6
0,8
0,0
0,0
0,0
0,0
Total 122 100,0

—
o

Promotores

—_
\e]

Neutros

N W U OO NN 00 O

O O O O = N N N o

Fonte: FAC, 2023.
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Figura 4: Zonas de Classificacdo NPS.

+Zona de
Exceléncia

Tabela 44: Resumo estatistico descritivo do nivel de RECOMENDACAO dos servicos do Sebrae.

Descritivas m

Frequéncia 122
Média 93
Minimo 4

Maximo 10

Desvio Padrao 1,2
Fonte: FAC, 2023.
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Tabela 45: NPS (net promoter score) do nivel de RECOMENDACAO dos servicos do Sebrae.

Promotores 102 83,6

Neutros 15 12,3

Detratores 5 4,1
Total 122 100,0

Fonte: FAC, 2023.

Grafico 15: NPS (net promoter score) do nivel de RECOMENDACAO dos servicos do Sebrae.

41%
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m Detratores

Fonte: FAC, 2023.
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Tabela 46: Vocé teria comentarios ou sugestdes que gostaria de deixar sobre a realiza¢do da feira?

Ar-condicionado com defeito/Nao funcionam 23 18,9
Nada a Declarar 16 13,1
Aumentar periodo de realizacdo da feira 15 12,3
Aumentar o espac¢o do estande 13 10,7
Deveria encerrar no feriado 10 8,2
Estandes apropriados com a necessidade do artesdo 9 7,4
Melhorar a divulgacdo da feira e dos estandes 9 7,4
Banheiro proximo aos expositores 8 6,6
Alterar o horario de funcionamento para comecar 12h 6 4,9
Agua gelada para beber 5 4,1
Colocar o nome da empresa nos estandes 5 4,1
Horario diferenciado da praca de alimentacdo 5 4,1
Ajudar nas despesas com alimentacao dos expositores 4 3.3
Melhorar a organizac¢ao da Curadoria 4 3,3
Melhorar o estacionamento 4 3,3
Respeito ao artesao/Ouvir a sugestdo dos artesdes 4 3,3
Concorréncia menor tem trés estandes vendendo a mesma coisa colocados juntos 3 2,5
Horario diferenciado na transladacdo 3 2,5
Manutenc¢ao 3 2,5
Mudar o local do evento 3 2,5
Ampliar op¢bes de comida na praca de alimentacao 2 1,6
Colocar uma internet para os expositores 2 1,6
Cumprir o prazo de entrega dos estandes 2 1,6
Uma pia no box da alimentacdo 2 1,6
As fotografias da rede social fossem feitas antes de abrir pra ter produto pra mostrar 1 08
pois quando passam ja foram vendidas as pecas '
Atracdo cultural mais cedo assim teremos mais um atrativo aos visitantes 1 0,8
Espaco mais aberto e acessivel 1 0,8
Fiscalizacao do que ndo pode fazer no edital 1 0,8
lluminagao dentro da vitrine 1 0,8
Melhoria nas rampas por causa da dificuldade dos idoso 1 0,8
Muita empatia humana da equipe do Sebrae 1 0,8
No refeitério tivesse café para o expositor 1 0,8
NuUmero das camisas ndo foram exatos 1 0,8
Os quiosques nado tém visibilidade o espago como foi colocado foi ruim 1 0,8
Posicdo do estande 01 ficou recuado e isso impediu o acesso direto dos visitantes 1 0,8
Primeira participacdo faltou orientacdo para trazer coisas menores 1 0,8
Reduzir o preco dos estandes 1 0,8
Separar os artesdes de acordo com o material 1 0,8
Sistema de avaliagao do Sebrae avaliar os artes@es pela atividade e ndo pela 1 0.8

Localidade

Fonte: FAC, 2023. 37
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Anexos

SEBRAE

Formulario de Avaliagao da Feira de Artesanato do Cirio 2023 -

Expositor

| A. Cadastro

| A1. Tipo de espago

[1] Estande

[2] Taberna

[3] Quiosque

[4] Box

A2. Niamero:

| A3. Nome do empresario

o Resp.:

| A4. Nome da empresa A5. CNPJ/Inscrigdo de Artesdo |
o Resp.: o Resp.:

| A6. Municipio A7. Telefone: |
o Resp.: o Resp.:

| A8. Porte da empresa: |
[1] MEI [2] ME [3] EPP [4] PR/IARTESAO

| A9. Segmentos: |
[1] Arte do Cirio [2] Ceramica [3] Madeira [4] Joias e acessorios

: : . [7] Trabalho Com

[5] Alimentos/bebidas [6] Miriti B aATE [8] Palhas/trangados

[9] Outros:
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| C. Avaliagao da feira (Realizar Pesquisa no altimo/pendiltimo dia)

| C1. O(A) Sr(a.) ja participou de edigdes anteriores?

C2. Se sim, quantas?

[1] Sim

| [2] Néo

o Resp.:

C3. Se (C2) participou da Edigao de 2022, como classifica o0 movimento das vendas em 2023:

[1] Aumentou

| [2] Diminuiu

| [3] Permaneceu o mesmo

C4. Com relagao ao seu estoque,
quantas pegas o(a) senhor(a) trouxe
(n°® exato)?

C5. N° de pessoas ocupadas
(direta) na produgéo

C6. E fora (indireta) da
produgao

o Resp.: o Resp.: o Resp.:
| C7. Como o Sr(a) avalia os itens abaixo?

Inscrigées [1] Otimo [2] Bom [3] Regular | [4] Ruim [5] Péssimo
Curadoria [1] Otimo [2] Bom [3] Regular | [4] Ruim [5] Péssimo
Pagamento do estande [1] Otimo [2] Bom [3] Regular [4] Ruim [5] Péssimo
Prazo de entrega do estande [1] Otimo [2] Bom [3] Regular | [4] Ruim [5] Péssimo
lluminagao [1] Otimo [2] Bom [3] Regular | [4] Ruim [5] Péssimo
Presteza na manutenc¢io [1] Otimo [2] Bom [3] Regular [4] Ruim [5] Péssimo
Limpeza [1] Otimo [2] Bom [3] Regular [4] Ruim [5] Péssimo
Seguranga [1] Otimo [2] Bom [3] Regular | [4] Ruim [5] Péssimo
Divulgagao [1] Otimo [2] Bom [3] Regular | [4] Ruim [5] Péssimo
Contatos comerciais [1] Otimo [2] Bom [3] Regular [4] Ruim [5] Péssimo
Espacgo Fisico [1] Otimo [2] Bom [3] Regular | [4] Ruim [5] Péssimo
Local [1] Otimo [2] Bom [3] Regular | [4] Ruim [5] Péssimo
Horario [1] Otimo [2] Bom [3] Regular [4] Ruim [5] Péssimo

C8. Qual sua satisfagdo em relagao a equipe do SEBRAE na resolugio de problemas? |
[1] Muito Insatisfeito [ [2] Insatisfeito | [3] Indiferente | [4] Satisfeito | [5] Muito satisfeito

C9. Se respondeu, [1] Muito insatisfeito ou [2] Insatisfeito. Por que avalia dessa forma?

o Resp.:

C10. O fluxo de visitantes ao seu estande:
[1] Nao atendeu as

[3] Atendeu as [4] Superou as

[2] Deixou a desejar

expectativas expectativas expectativas

C11. Se respondeu, [1] Nao atendeu as expectativas ou [2] Deixou a desejar. Por que avalia dessa
forma?

o Resp.:

C12. Quais os materiais de divulgacao utilizados na feira pela sua empresa? |
[1] Folder | (2] Cartéio de Visita | [3] Cartazibanner | [4] Catélogo | [5] Outros. Quais?

C13. Qual o principal ganho que obteve com a participagdo na Feira? (resposta multipla) |
[1] Aumento de [3] Possibilidade de
clientes (novos E%L?;rr::r?ttg do vendas futuras
clientes) (contatos)

[4] Divulgagao de

is?
seus produtos [5] Outros. Quais?
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C14. De 0 a 10 como avalie o nivel de SATISFACAO em relagao ao evento (o que a feira proporcionou

em termos de contatos e negdcios)?

o | 1

2

3

4

| s

I

| 7

| 8

| 9

| 10

C15. Falando sobre os servigcos do SEBRAE, de uma nota de 0 a 10 para quanto vocé recomendaria
o SEBRAE, onde 0 significa “com certeza NAO recomendaria” e 10 significa “com certeza

recomendaria”.

0 1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

C16. Vocé teria comentarios ou sugestdes que gostaria de deixar sobre a realizagao da feira?

o0 Resp.:
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