PESQUISA: PULSO DOS
PEQUENOS NEGOCIOS

Resultados ES
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Empreendedores evitam repassar o aumento de custos aos
clientes diante do risco de perder consumidores

A maioria dos empreendedores (51%) nao reajustaram precos de servigcos e
produtos mesmo com a alta dos gastos

Repasse do aumento de custos aos clientes:
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FATURAMENTO

Faturamento mensal em jan./2023 comparado a jan./2022:
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Reduziu Permaneceu  Aumentou média de -10%
comparado ao
mesmo periodo

do ano anterior.
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Brasil’:

Reduziu Permaneceu Aumentou

INVESTIMENTOS

Mesmo com preocupac¢ao com gastos, 47% dos empreendedores

entrevistados do ES apostam em investimentos no negoécio

Donos de pequenos hegodcios contaram ter aplicado em novidades e mudancgas no
ultimo trimestre de 2022

47% realizou

investimentos ~ -
53% nao realizou

investimentos

Os principais
investimentos citados
foram em instalagoes
(28%) e softwares de

informatica (25%)

DiVIDAS E EMPRESTIMOS

Temos dividas/
empréstimos e
estamos em dia

Nao temos dividas/
empréstimos

44%

32%
Para 46% dos endividados o
Temos dividas/ pagamento dessas dividas
empreéstimos e representa dos
| CHEIE G EUERE custos mensais da empresa
24%

EXPECTATIVAS

dos entrevistados do ES

consideram que o ano de 2023
sera melhor que o de 2022

A principal A principal
expectativa positiva expectativa negativa
esta relacionada aum esta relacionada ao
maior numero de aumento de custos
clientes

Entrevistados (2° Edicdo): ES: 147; Brasil: 6.802. Margem erro 1% e 95% confianca - resultados nacionais.
Tipo de pesquisa: Quantitativa por formulario online (web survey).

clique e acesse: https://datasebrae.com.br/pesquisaspulso/
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