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Introduc¢do




A pesquisa teve como objetivos:

Entender com profundidade o impacto e a geracédo de
valor do reposicionamento das familias dos produtos no
Portfélio 2022;

. |dentificar se o Portfélio 2022 criou uma melhoria no
1 entendimento dos micro e pequenos empreendedores
O b I e.I-IVOSI sobre os produtos e o valor entregue, em relacao as
. antigas familias de produtos;
MetOd O I og 10 Levantar insights e sugestoes de melhoria para as novas
familias, para os nomes dos produtos e para a identidade
e Am Os-l-rq visual dos produtos do Sebrae.

Para chegar a esses resultados exploramos o portfélio
com o publico através de uma comunidade digital:

Realizamos uma COMUNIDADE ONLINE com 48
consumidores (potenciais clientes, clientes e nao clientes
Sebrae-SP), 11 Colaboradores ¢ 16 Agentes Sebrae Aqui
de forma que tivessem interacdo entre seus pares, para que
pudessem refletir e debater sobre suas percepcdes acerca
das familias de produtos, nomes e identidade visual.
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Com quem falamos

48 Consumidores
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Com quem falamos

48 Consumidores

Relacionamento com Sebrae-SP 65%

N3o Cliente

Cliente 48%
52%

Formais

Momento do Negdcio
Comece
29%
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Formalizacéo

27%

Potencial
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23%
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Informais

Alcance
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Base: 35

Com guem falamos
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Familia Comece




Panorama geral do perfil \ [
\Ccmgbcme;.

Séo pessoas que estao comegando seus
empreendimentos ou que pretendem comecar a \
empreender.

Ha quem desenvolva mais de uma atividade e esta em
transicao para comecar uma atividade empreendedora,
como € o caso de uma das entrevistadas que atualmente é
vendedora de cosméticos e pretende abrir uma agéncia de
marketing como empreendimento principal. Hd também
estudantes que ao terminar o curso pretendem abrir seus
proprios negocios.
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Comecgar é um desafio

Parar para recomecar

Para alguns participantes a fase
inicial do empreendimento é um
recomeco, recebemos relatos de
pessoas que tiveram diferentes
empreendimentos e que, por
algum motivo, precisaram finalizar
antigos empreendimentos e
comecgar novamente.

"Eu empreendi por quase trés anos em construir
um curso online. Montamos o produto, fizemos o
marketing e a estratégia de capitalizar. Mas a
pessoa que iria dar o curso, teve complicacdes
de saude e ndo pudemos finalizar as aulas
gravadas. Depois disso decidi abrir uma agéncia

e marketing com um parceiro. Abrimos em
Set/22. Conseguimos trés clientes onde
ajudamos na gestéo do trafego pago, midias
sociais, estratégia de branding e conteddo com
copywrite. Depois de 7 meses, decidimos
encerrar, pois 0 meu sdcio arranjou outra

rioridade e eu estava ocupada estudando na
Faculdade. Entrei no ramo de vendas e agora
desejo abrir uma agéncia de novo e com énfase
em vendas e marketing.”

Sebrae-SP

Entre flexibilidade e instabilidade

Um relato sobre términos e recomecos gerou engajamento em nossa
comunidade digital. Uma jovem empreendedora conta sobre suas
diversas tentativas de empreender e alguns imprevistos tornam-se
barreiras, mas para além disso, podemos destacar a dificuldade em ter
uma estrutura para enfrentar esses ocorridos, até mesmo cursar uma
graduacéo pode se tornar um empecilho.

@ /onday, September 18, 2023 9:06 PM Edit

Esses tempos vi uma moga que fez marketing e trabalha com vendas, como PJ ndo e facul pois ndo tem estabilidade de emprego

@ 1cs0ay, september 19, 2023 3:53 PM Edit

Sim, ent&do fago como PJ para ter maior flexibilidade

o_h Friday, September 22, 2023 10:30 PM Edit

Continue tentando. As vezes depender de outras pessoas faz com gue as coisas néo se concretizam. Se conseguir faga tu mesmo e as coisas

acontecerdo. Boa sorte!
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Motivacoes e objetivos

As motivacoes para Entre sonho ou necessidade, os participantes elencaram suas

empreender sido variadas. motivacoes para comecar a empreender:

Participantes do perfil COMECE e Ter maior flexibilidade no trabalho » Passar mais tempo com a familia
também declararam prazer e

entusiasmo com o que fazem, » Conquistar independéncia financeira  « Trabalhar em casa

empreender pode ser uma

alternativa, uma busca de * Progredir financeiramente + Terliberdade criativa
oportumdgdelpara gerar renda, » Terindependéncia profissional » Conseguir empreender a carreira de
mas também € o caminho para forma autdbnoma, ndo trabalhar para “os
desenvolver um talento ou uma * Necessidade de sustentar a familia outros” '
atividade prazerosa tornar-se
. : : : : N

trabalho. Propc;rcu?lr\ar mais qualidade de vida + Desenvolver uma atividade que pode

paratamiiia causar impacto na vida das pessoas, ser
"Faco trabalhos em croché, gosto muito , é * Trabalhar com algo prazeroso um agente transformador

maravilhoso ver como as pecas ficam no final”
° Ter maior Controle do prépno tempo ® Entregar boaS eXperIenCIaS para C|IenteS

"Por que foi através das vendas dos meus paes,
que descobrir que meu sonho era ter minha
padaria e poder levar ndo sé Sabores as pessoas
e sim emogdes.”

Estabilidade e sucesso financeiro, mudar a vida do grupo familiar, conseguir se
destacar profissionalmente, gerar impacto na vida das pessoas, atingir um alto
grau de especializacao para ter sucesso no negdcio - sdo recorrentemente
mencionados como objetivos a serem alcangados.
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Imagens que representam os
negdcios dos participantes:
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O preparo para empreender

Tipos de conhecimento procuram

Destacamos as habilidade que sdo de interesse dos entrevistados, abrangendo desde a gestao financeira até a lideranca
inspiradora, passando pela capacidade de se comunicar eficazmente e se adaptar as mudancas do mercado.

1. Habilidades de Negécios e
Gestao:

Ter nocdes basicas de
administracao

Saber gerir pessoas

Como administrar conflitos
Controle de estoque

Gestao logistica

Conhecer o mercado financeiro
Gestdo de qualidade

Gestao estratégica

2. Habilidades de Marketing e
Vendas:

Ter habilidades na area de
comunicagdo e marketing
(incluindo marketing digital)

Ter sensibilidade para a "visdo de
negodcios”

Ter habilidades para vendas, fisica
e online

Como fazer antncios
Reconhecer a jornada do cliente

3. Habilidades Pessoais e

de Lideranca:

Como ser criativo
Empreendedorismo

Como ter lideranca

Ser uma pessoa determinada
Ter uma visdo humanizada dos
negocios

Ser uma pessoa empaética

Ser proativo

Ter comprometimento

Ser perseverante

Saber conciliar a vida doméstica e
o trabalho

4. Habilidades de Financas e
Fluxo de Caixa:

Como lidar com o fluxo de caixa
e ter reserva para aplicar
Utilizar uma maquina de cartdo
Como fazer a gestao financeira
Como captar recursos

5. Habilidades de Tecnologia
e Online:
Como administrar um site

Sebrae-SP

Pesquisa Portfélio 2022
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O preparo para empreender

Tipos de conhecimento procuram

A Importanciada
Experiéncia Pratica

Muitos entrevistados
enfatizaram a importancia
da experiéncia pratica
como um dos principais
métodos de aprendizado.
Eles mencionaram "colocar
a cara a tapa" e "quebrar a
cara" como maneiras
valiosas de adquirir
conhecimento, destacando
a inevitabilidade de
enfrentar desafios e
cometer erros no processo
de empreender.

Sebrae-SP

Recursos e Educacao
Informal

Alguns entrevistados
mencionaram o uso de
recursos informais, como
material disponivel na
internet e palestras, para
adquirir conhecimento
tedrico. Isso ressalta a
acessibilidade das
informacdes sobre

empreendedorismo na era
digital, mas também uma

descentralizagdo do
conhecimento para
empreender.

Sebrae como parceiro
formativo

Alguns entrevistados
mencionaram a
participacao em cursos
especificos, como os
oferecidos pelo SEBRAE,
como parte de seu

processo de aprendizado.

Pesquisa Portfélio 2022

Conhecimento informal
através das relagoes
pessoais

Ha uma experimentacao
da pratica empreendedora
através da observacéo
cotidiana de pessoas
proximas, pais, familiares e
amigos. O que nos revela
uma proximidade com a
pratica empreendedora,
mas ao mesmo tempo uma
relacdo organica e pouco
sistematizada.
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Principais desafios para comecgar

Em resumo, empreender
requer nao apenas recursos

Alocar tempo para a Um dos desafios mais O aspecto psicoldgico

educacao formal é mencionados é o também é destacado, flnancelros, mas também

um desafio aspecto financeiro, com o empreendedor resiliéncia, habilidades de
significativo, com a necessidade precisando lidar com ~ .

especialmente devido de capital para iniciar insegurancas, medos gestao e conhecimento do
as responsabilidades um negécio sendo e a necessidade de mercado, tornando-o um
familiares, um obstaculo comum. manter um equilibrio . .

compromissos Além disso, a emocional diante das desaflo multlfacetado e
universitarios e as incerteza financeira adversidades. complexo para aqueles que
demandas do ao longo dos o o e L e
proprio trabalho. As primeiros anos e a buscam iniciar seus proprios
empreendedoras, em gestao financeira negécios.

particular, destacaram adequada sado

com énfase os preocupagoes

desafios de conciliar o frequentes.

tempo entre a familia

' e o negdcio.
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O @il para quem estd comecandol

Sebrae-SP

Conhecimento Inicial sobre Empreendedorismo

Alguns participantes mencionaram a importancia de cursos
que ensinam o bésico do empreendedorismo, para aqueles
que estao comecando do zero.

Diagnéstico e Orientacao Personalizada

Os empreendedores valorizam a capacidade do curso de
oferecer um diagnéstico inicial para ajuda-los a identificar
suas necessidades especificas. Eles desejam orientacdo
personalizada para direcionar seus esforcos de aprendizado

Enfase na Prética

Vérios participantes destacam a importéncia de cursos
praticos que ensinem como aplicar o conhecimento na vida
real. A aprendizagem pratica é vista como fundamental para
o sucesso no empreendedorismo.

Pesquisa Portfdlio 2022

Um curso ideal para quem esta
comecando a empreender deve
oferecer uma trilha de aprendizagem
estruturada que cubra uma ampla
variedade de tépicos, com énfase na
pratica e na personalizacgao.

Deve incluir recursos de apoio continuo
e considerar a flexibilidade para
atender as necessidades individuais
dos empreendedores.

Além disso, cursos que abordem o
desenvolvimento de habilidades
comportamentais também sao
valorizados.
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Descricdo da Familia COMECE

SEBRAE

comece! COMEC

sebrae

Solucdes que motivem a empreender;
Solucoes que tirem dividas se a pessoa deve empreenderou nao;

Solucoes que mostrem as oportunidades de empreender existentes no mercado;

4.

-’

Solucoes que oferecam alternativas para se comecar um negocio;

Momento do negécio Piblico Atributos
Solucdes que diminuamo risco de empreender;
PENSANDO EM POTENCIIAIS REALIZAC,’AO
EMPREENDER EMPRESARIOS SAIRDAINERCIA
INCENTIVAR Solucoes que mostrem a melhor forma de iniciar um empreendimento;

FORMALIZAR

Solucdes que apresentem relagoes de risco retorno, custo e beneficio;

Solucodes sobre formalizacao do negdcio (MEI, ME).



Descricdo da Familia COMECE

Percepcoes e expectativas dos consumidores

As expectativas dos empreendedores
incluem a busca por conhecimentos e

habilidades essenciais para o sucesso

nos negocios, mencionam areas de
interesse como: curso de
empreendedorismo e administragao,
marketing e marketing digital, gestdo
financeira, gestdo do tempo e

otimizacédo, conhecimento do mercado.

Sebrae-SP

Problematizacoes

Tempo e Responsabilidades:

A falta de tempo devido a
responsabilidades familiares, trabalho
e outras atividades, apresenta um
desafio para dedicar tempo a
formacéo.

Desafios Virtuais:

A adaptagao ao ambiente virtual foi
destacada como um desafio,
especialmente em um mundo em
constante mudanca devido a
tecnologia.

Pesquisa Portfélio 2022

Complexidade da Gestao:

A gestdo de negdcios foi considerada
complexa, com énfase nas
preocupacdes com finangas e
burocracia.

Recursos Limitados:

A falta de recursos financeiros foi
mencionada como um obstéaculo para
participar de cursos e programas de
formacao.

Necessidade de Suporte Continuo:
Alguns participantes enfatizaram a
importancia do suporte continuo apds
a formacéo inicial para lidar com
desafios em constante evolugdo no
mundo dos negdcios
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Base: 14

Avaliagdo das Logomarcas

Consideracoées logo 01 comecel

sebrae

e Alguns entrevistados preferiram o primeiro
logo, elogiando a escolha das cores, a fonte
espessa e as cores vibrantes.

e A corroxa do primeiro logo foi mencionada
como atraente e alegre, transmitindo uma
sensacdo de energia.

e Alguns entrevistados associaram o primeiro
logo a uma impressdo mais positiva e conectada
a era de vendas online. A seta foi relacionada ao
“play” de videos online.

e O contraste do primeiro logo foi considerado
por alguns como desconfortével para os olhos.

Sebrae-SP

SEBRAE

Consideracoes logo 02 CO M E C E

Vérios entrevistados mencionaram preferir o
segundo logo, pois acharam que o nome
"Sebrae" estava mais destacado e visivel.

A seta no inicio da palavra "Sebrae" no segundo
logo foi mencionada como um elemento que
chama a atencao e guia o olhar.

A fonte e o design do segundo logo foram
elogiados por serem mais leves e diretos.

Alguns entrevistados acreditaram que o
segundo logo transmitia uma sensacédo de
continuidade e progresso devido a seta,
sugerindo uma abordagem mais moderna.

Pesquisa Portfélio 2022 19



Base: 14

Avaliagdo das Logomarcas

Qual dos dois logos da Familia Comece...

... ¢ MAIS CHAMATIVO.

A preferéncia geral parece favorecer o
Logo 02

Devido a maior visibilidade do nome "Sebrae", o
design mais chamativo e a presenca da seta. No
entanto, o primeiro logo (Logo 1) também teve
defensores, principalmente devido as cores e a
sensagao que evoca.

46% entendem que o logo 01 é mais
chamativo

54% compreendem que o logo 02 chama
mais atengcao

Sebrae-SP

... Iransmite CONFIANCA E CREDIBILIDADE

Sensacao de Confianca e
credibilidade é maior para o logo 02

Quando perguntamos qual dos logo transmite
a sensacao de confianca e credibilidade a
preferéncia retomara para o Logo 02, com 62%
dos respondentes identificando esses
atributos no logo02, que contém o Sebrae
como componente grafico.

Pesquisa Portfélio 2022
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Base: 14

Avaliagdo das Logomarcas

Qual dos dois logos da Familia Comece...

... transmite INOVACAO E
MODERNIDADE

Sensacao de inovacao e modernidade
é maior para o logo 01

Quando perguntamos qual dos logos transmite
uma sensagcao de modernidade e inovacao a
preferéncia mudou entre os entrevistados. O
logo 01 é reconhecido por 64% dos
respondentes como o logo que mais transmite
modernidade e inovacgado. 36% dos
respondentes reconhecem que o logo 02
transmite sensacdo de inovagado e modernidade.

Sebrae-SP

... € mais adequado para
DIFERENTES APLICACOES

Compreendem que o logo 01 seria
mais adequado para diferentes
aplicagoes

Assim como na escolha do logo mais moderno
e inovador, o logo 01 se destaca para o que
mais se adequaria para diferentes aplicagdes,
sendo 64% entendem que o logo 01 se adequa
melhor para diferentes contextos (online,
impresso, aplicativos etc.). Ja 36% dos
respondentes preferem o logo 02.

Pesquisa Portfdlio 2022

. é a PREFERENCIA ESTETICA

Preferéncia estética prevalece para o
logo 01

57% dos respondentes declaram que o logo 01
€ mais interessante esteticamente, enquanto
43% dos respondentes preferem o logo 02
esteticamente
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Base: 14

Avaliagcdo dos Produtos

Comece a planejar o acesso ao crédito

Descricao do produto:

“Formacao para orientar o
empreendedor iniciante para saber se
precisa de crédito, quais as melhores
opcdes e como conseguir crédito para
a necessidade da sua empresa.”

Percepcao e expectativas:

No geral, as respostas dos entrevistados sugerem
que eles veem o curso como uma oportunidade
valiosa para obter informacgdes préticas e relevantes
sobre crédito, planejamento financeiro e

credibilidade para melhorar seus empreendimentos.

Esperam que o curso atenda as suas necessidades
especificas, seja informativo e contribua para o
sucesso de seus negdcios.

Sebrae-SP

Enfase na Importancia do Crédito e Planejamento Financeiro:
Muitos entrevistados destacam a importéncia do crédito financeiro para iniciar e
expandir um negdcio. Eles veem o curso como uma oportunidade de entender
como obter crédito de forma eficaz. Acreditam que o curso os capacitara no
planejamento financeiro, permitindo-lhes tomar decisdes informadas sobre a
aquisicdo de crédito e comparar diferentes linhas de crédito disponiveis no
mercado.

Conteudo Especifico:

Os entrevistados esperam que o curso ofereca informacdes detalhadas, incluindo
o funcionamento do sistema de crédito para Microempreendedor Individual (MEI)
e outras formas de crédito disponiveis.

Aspecto Pratico e Informativo:

Os entrevistados veem o curso como uma oportunidade de obter informacoes
praticas sobre os procedimentos e documentos necessarios para obter
empréstimos e consultas financeiras.

Pesquisa Portfélio 2022 22



Avaliacdo dos Produtos: Teste de Nome

Comece a planejar o acesso ao crédito

A pesquisa revelou uma clara preferéncia pela opcdo de nome "Comece a
Nome 01: Comece a planejar o planejar o acesso a crédito”, com 71% dos entrevistados escolhendo essa

acesso a crédito alternativa em comparacao com os 29% que optaram por "Acesso a crédito”.

Nome 02: Acesso a crédito Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?
79% nome 01 "Comece a planejar o acesso a crédito”
21% nome 02 "Acesso a crédito”

Justificativa da escolha:

e O nome descreve mais claramente o curso.
e Destaca a importancia do crédito como base para o planejamento.
e A palavra "planejamento” sugere a necessidade de estudo e preparacdo para alcancar o sucesso.
e O nome ndo parece diretamente relacionado a um pedido de crédito, mas enfatiza a educacéo.
e O nome inspira confianca e a ideia de possibilidade de ter seu préprio negécio.
e A escrita do nome parece mais orientadora e explicativa.
e Otermo "comece" implica aprender desde o inicio, o que é preferido.
Base: 14 e Aexpressao "comece a planejar" sugere um ponto de partida para iniciar um negdcio.
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Planejamento para obter acesso ao crédito
O acesso a crédito pode potencializar vocé!
Acesso a crédito

Crédito rapido, facil e sem mimimil!

Decisdes financeiras fundamentais: Avaliando a
necessidade de crédito e estratégias para obté-lo no
mundo empresarial.

Crédito como oportunidade de negdcio

Precisa de crédito?

Crédito rapido e com seguranca pra vocé que esta
comecando seu préprio negdcio.. acesse crédito
rapido

O acesso ao crédito para empreendedor iniciante,
melhores opcdes e como conseguir.

Primeiro passo para administrar as financas.

Planejamento antes do crédito

Sebrae-SP Pesquisa Portfdlio 2022 24



Avaliagcdo dos Produtos

Comece a planejar o marketing de sua empresa

Enfase nas Redes Sociais e Modernidade:
Descrigéo do produto: Muitos respondentes destacam a importancia das redes sociais e da modernidade
nos negdcios. Eles esperam que o curso ajude a materializar essa modernidade e
" .. aprimore suas habilidades de marketing nas plataformas de midia social.
Mostrar ao empreendedor iniciante
estratégias de marketing para aplicar

em sua empresa com facilidade.” Estratégias de Marketing e Propaganda:

A maioria dos entrevistados espera aprender estratégias de marketing e
propaganda. Eles querem entender como chamar a atencéo dos clientes e criar um
vinculo afetivo com eles. Isso inclui a utilizacdo de cores e edigdo para criar
conteldo atrativo.

Percepcao e expectativas:

As percepcdes e expectativas incluem a énfase nas
redes sociais, estratégias de marketing, suporte
para empreendedores, diferenciacdo no mercado,
simplicidade, otimizacdo de tempo e uma A
abordagem que atenda a uma variedade de niveis organico.
de conhecimento. Além disso, os entrevistados

desejam um curso préatico e direcionado a

divulgacédo de negdcios, que acompanhe as

mudancas no campo do marketing.

Utilizacao de Ferramentas e Plataformas:
Alguns respondentes estdo interessados em aprender a usar ferramentas de
edicdo (como Adobe e Photoshop) e a aplicar estratégias de trafego pago e

Base: 14
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Avaliacdo dos Produtos: Teste de Nome

Comece a planejar o marketing de sua empresa

A pesquisa revelou uma clara preferéncia pela opcdo de nome " Comece a
Nome 01: Comece a planejar o planejar o marketing de sua empresa!”, com 86% dos entrevistados
marketing de sua empresa escolhendo essa alternativa em comparagao com os 14% que optaram por "
Marketing".

Nome 02: Marketing Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?

79% nome 01 " Comece a planejar o marketing de sua empresa!”
21% nome 02 "Marketing”

Justificativa da escolha

Os participantes escolheram o nome 1 devido a
sua clareza, énfase no planejamento, sugestédo de
facilitacdo, exploracédo de possibilidades e a ideia
de aprendizado conjunto, adequando-se ao
carater introdutdério do curso. A simplicidade e a
objetividade também sao valorizadas.

Base: 14
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Aprendendo marketing para comecar sua empresa
O marketing pode ser a sua solugéo, implante Ja!
Marketing... Planejar é a melhor estratégia!

Marketing descomplicado para empreendedores
iniciantes.

Introducdo de marketing no meu negdcio

Marketing e agora?

O marketing para o empreendedor iniciante.
Aprendendo a divulgar meu negdcio.

Fica mais facil de compreender a que foco estara
direcionado o estudo para Marketing

Marketing

Marketing, venha aprender a agregar valor a sua
marca ou produto

Sebrae-SP Pesquisa Portfdlio 2022 27



Avaliagcdo dos Produtos

Comece a planejar a formalizacdo do seu negécio

Necessidade de Capacitacao Profissional:

Descrigéo do produto: Enfatizam a importancia da capacitacdo profissional para abrir e gerenciar um

”Capacitar empreendedores novos a negdcio com sucesso. Acreditam que o curso fornecera informagdes gerais e

entenderem a importéncia de formalizar especificas para o nicho do negécio, criando solu¢des para crescimento a longo

seus negdcios, ensinando o passo a passo prazo.

desse processo, de acordo com o tipo de

negdcio que tém e suas proprias Clareza sobre o Processo de Formalizacao:

necessidades.” Alguns participantes expressam preocupacao em relagdo a clareza sobre o
processo de formalizacéo. Eles desejam informacdes detalhadas sobre os tipos de

Percepcao e Expectativas: registros, érgaos responsaveis, documentacdes necessarias e taxas envolvidas no

Os participantes do curso tém expectativas variadas, processo.

mas ha um consenso geral sobre a importancia da

formalizacdo, a necessidade de capacitacdo e a

expectativa de que o curso ofereca orientagdes Enfoque Juridico:

praticas para o sucesso no empreendedorismo, com Alguns participantes acreditam que o curso terd um foco maior na parte juridica,

um foco na legalizacdo e no desenvolvimento de incluindo a obtencdo do CNPJ e outros aspectos relacionados a legalizagdo

estratégias de crescimento. Também hé uma énfase
na mudanca de status, de trabalhador informal para
empresario formal, como um objetivo positivo.

Base: 14
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Avaliacdo dos Produtos: Teste de Nome

Comece a planejar a formalizacdo do seu negécio

Mais uma vez, o formato de nomeagao novo ganha destaque na preferéncia
Nome 01: Comece a planejar a qlos responglenjces, "Comece a planejgr a formalizacdo do seu negéc.io"
formalizacio do seu negécio ficou em primeiro com 71%dos entrevistados escolhendo essa alternativa em
comparagado com os 29%% que optaram por " Formalizacao"”.
Nome 02: Formalizagéo Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?
79% nome 01 " Comece a planejar a formalizagdo do seu negdcio "
21% nome 02 “Formalizacdo”

Justificativa da escolha

A escolha do nome "01" se baseia na clareza e na
capacidade de transmitir informacdes completas
sobre o conteddo do curso, tornando mais simples
para os potenciais participantes entenderem o
que podem esperar. Além disso, o nome enfatiza a
importancia do planejamento como base de
qualquer atividade empresarial e cria a impressao

de apoio e orientacdo continua ao longo do curso.

Base: 14
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Planeje consciente e formalize seu préprio negdcio! « Orientacdes para empreender e formalizar seu

Formalize, garanta credibilidade e respeito negocio.

» Aprender através da capacitacdo a liderar seu

Empreendedor legalizado: Guia passo a passo para A
negdcio

formalizar e alavancar seu negdcio

R . , . : » Formalizacao
Formalizagdo do seu negdcio e beneficios do registro S

* Venha conosco planejar a formalizacdo do seu

Formalizar, o que é isso? <
negocio!

Sebrae-SP Pesquisa Portfdlio 2022
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Avaliacdo dos materiais

MATERIAL 01

CURSO

Comece a planejar o
acesso a crédito!

SEBRAE

Base: 14

Sebrae-SP

Avaliacao estética:

A maioria dos entrevistados tinha
avaliacOes positivas em relacédo
as cores, mas houve
preocupacdes quanto a
intensidade do vermelho,
uniformidade das fontes e a
necessidade de tornar o material
mais distinto em relacdo a outros
designs.

Sugestoes

A maioria nao faria nenhuma alteracao, pois indicaram
estar satisfeitos com o material.

Alteracoes mencionadas pela minoria:

Pesquisa Portfdlio 2022

Melhorar a nitidez da imagem, pois a consideram um pouco
desfocada. (problema para visualizar na plataforma)

Adicionar contraste com um vermelho diferente para direcionar a
atencao.

Aumentar o tamanho da fonte e centraliza-la na imagem.

Suavizar a cor de fundo e usar uma imagem relacionada a
documentos e crédito.

Centralizar o texto "Comece a planejar o acesso a crédito” na
imagem.

Alterar as paletas de cores do fundo.

Tornar o nome "Sebrae" mais evidente no logo do "Comece."
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Avaliacdo dos materiais

MATERIAL 01

CURSO

Comece a planejar o
acesso a crédito!

SEBRAE

Base: 14

Sebrae-SP

A combinacao de cores, expressoes faciais positivas e a mensagem
motivacional parece ser eficaz na atracao da atencao do publico

Sao mencionados como elementos
positivos:

Fotografia que remete a
contentamento, devido as
expressdes faciais, como o sorriso
no rosto do homem.

Cores atrativas, especialmente o
vermelho.

Titulo do material.
Presenca do nome do Sebrae.

O incentivo para comecar algo
novo.

Pesquisa Portfdlio 2022

_ Os entrevistados afirmam que as
informacoes sdo compreensiveis e
conseguiram identificar que se trata de um
curso voltado para acesso a crédito e
gestao empresarial.

_ Algumas respostas destacaram a cor
vermelha como chamativa, o que pode ter
um efeito positivo na retencdo da atencao
do publico.

_ Um participante mencionou a falta de
descricdo, sugerindo que a inclusdo de
mais informacdes explicativas poderia
aprimorar a compreensibilidade do
material.
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Avaliacdo dos materiais

MATERIAL 02 As opinioes dos entrevistados destacam principalmente os pontos positivos
do material, incluindo a cor vermelha, a organizacao, a apresentacao passo
a passo, a dinamica das perguntas e a identidade visual. Embora uma

B> e . . ~ . .
T S | resposta tenha mencionado a desorganizacao, os comentarios gerais
= sugerem que o material é bem recebido, com poucas criticas explicitas.
BE==T""]
e—— A Sao mencionados como elementos positivos:
Qe
b o — » Destaque da cor vermelha
(2] —_—

* Apresentagao passo a passo

» Dinamismo e simplicidade

« Titulos principais eficazes

» Dinédmica das perguntas

« Abordagem passo a passo interessante e informativa
+ Didéatica das perguntas

* Manutencgao da identidade visual

Base: 14
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Avaliacdo dos materiais

MATERIAL 02 Avaliacao estatica: Sugestoes:
A maioria das avaliagdes é positiva, A maioria dos entrevistados nao expressa o desejo de
com elogios a paleta de cores, fazer alteracoes no material.

e I legibilidade das fontes e harmonia na

apresentacdo visual. As sugestdes de
melhorias estdo relacionadas

principalmente ao tamanho da fonte e
3 preferéncia por cores diferentesem ~ ®  Um entrevistado mencionou a sugestdo de padronizar

0 B alguns casos. a largura das duas colunas, o que implicaria um ajuste
Soc” na formatacdo do material para torna-lo mais
simétrico.

Apenas trés entrevistados indicaram algum interesse em
fazer alteracoes especificas:

@) moeee

1. QUESTIONARIO

(0““_01—

e  Outro entrevistado sugeriu que o material fosse

- R — - tornando "mais vertical, para facilitar a leitura no
celular" o que implica uma mudanca na orientagado do
conteudo.

e  Um terceiro entrevistado apontando que "na primeira
pergunta mesmo esta torta as respostas com o
quadrado para assinalar," sugerindo correcdes na
formatacdo do texto

Base: 14
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STl [Mformatos e tipos de conteudo

O formato PDF ¢ claramente o mais preferido pelos Justificativas para a preferéncia Justificativas para a preferéncia
entrevistados, seguido de perto por apresentacdes pelo formato digital: pelo formato impresso:

em PowerPoint. Além disso, o Word e o Canva
também foram mencionados como formatos de
preferéncia, embora com menos frequéncia.

Praticidade e facilidade de acesso. Contato direto com o conteldo.

A maioria dos entrevistados indicou estar e  Uso de recursos multimidia. . TamarThlo do material, N
familiarizada com o formato QRCode, apenas uma Fe)zzeuce'i(;zente para materiais
pessoa declarou ndo estar familiarizada com ele. e  Estilo de vida digital. '

e  Preferéncia em situagdes

. Sustentabilidade ambiental. presenciais.

. Custos.

Base: 14
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Resumo da Familia comece!

Motivagoes para
empreender

Participantes do perfil
COMECE também
declararam prazer e
entusiasmo com o que
fazem, empreender
pode ser uma
alternativa, uma busca
de oportunidade para
gerar renda, mas
também é o caminho
para fazer de um
talento ou uma
atividade prazerosa
tornar-se trabalho.

Sebrae-SP

O que pensam sobre
as formacoes

As expectativas dos
empreendedores
incluem a busca por
conhecimentos e
habilidades essenciais
para O sucesso Nos
negocios, mencionam
areas de interesse
como: curso de
empreendedorismo e
administracéo,
marketing e marketing
digital, gestao
financeira, gestdo do
tempo e otimizagao,
conhecimento do
mercado.

Escolha de Logos

O logo 02 chama
mais a atengao dos
respondentes e
transmite a sensacdo

de credibilidade e
confianca.

Entretanto, logo 01
se destaca em
modernidade e

inovacao, ser o logo

que parece melhor se
adequar a diferentes
aplicacdes, além de
ser o mais
interessante
esteticamente.

sebrae

Escolha de titulos de
cursos

Método descritivo de
nomeacdo dos curso
ficou em primeiro.

Foram escolhidos
“Comece a planejar o
acesso a crédito”,
“Comece a planejar o
marketing de sua
empresa” e “Comece a
planejar a formalizacédo
do seu negdcio”

Pesquisa Portfélio 2022

Avaliacao de materiais
de cursos

O Material 01 foi bem
avaliado, considerando
as informagdes
compreensiveis e
identificando seu
conteudo relacionado a
crédito e gestdo
empresarial. A cor
vermelha recebeu
elogios por sua
capacidade de chamar a
atencao.

No caso do Material 02,
a maioria dos
entrevistados destacou
aspectos positivos,
incluindo a cor vermelha,
organizacao,
apresentagao passo a
passo e identidade
visual, com criticas
minimas, sugerindo que
o material é bem
recebido no geral.

Preferéncia por
materiais e
familiaridade com QR
codes

Os entrevistados
preferem o formato PDF,
seguido por PowerPoint,
Word e Canva, embora
com menor frequéncia.

A maioria conhece
QRCode, exceto uma
pessoa.
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Familia Seja




Panorama geral do perfil

Este grupo é composto por individuos que priorizam o
desenvolvimento de suas habilidades, mentalidade e
comportamento empreendedor, em detrimento de um foco
exclusivo na gestdo da empresa em si. Interagimos com
empreendedores de diversas areas, abrangendo campos que incluem
arte digital, servicos de manicure, reparos em dispositivos moveis,
comeércio varejista, costura e muitos outros.

Alguns deles possuiam experiéncia em grandes empresas, mas
buscavam sua prépria empreitada como uma forma de reinventar suas
carreiras. Outros desejavam priorizar o tempo com a familia, enquanto
alguns ansiavam por seguir sua paixao e encontrar satisfacdo pessoal
no trabalho diario.

SEBRAEJ



Base: 12

Panorama geral do perfil

Priorizacdo da qualidade de vida,
incluindo mais tempo para a familia e
para atividades que amam.

Para muitos, empreender representa
uma nova forma de trabalhar e se
realizar profissionalmente apds
enfrentar mudancas significativas em
suas vidas, como problemas de saude
ou desgaste psicoldgico em
empregos anteriores.

E, acima de tudo, hd aqueles que
buscam fazer o que amam,
encontrando satisfacdo pessoal no
trabalho diério, alinhando suas
paixdes com suas atividades
empreendedoras.

Sebrae-SP

A flexibilidade oferecida pelo
empreendedorismo emerge como
um denominador comum entre os
participantes.

A necessidade de horarios flexiveis,
especialmente para equilibrar suas
responsabilidades profissionais com a
vida pessoal foi um destaque.

A busca por autonomia na gestao do
tempo e dos compromissos
profissionais € uma motivacdo central
para esses empreendedores, que
veem a oportunidade de conquistar a
liberdade de escolha em sua jornada
profissional.

Pesquisa Portfélio 2022

A necessidade econdmica e a busca
por complementar a renda
emergiram como tépicos abordados
entre os empreendedores.

Muitos deles iniciaram seus negdcios
com o propodsito de complementar
sua renda e atender a necessidades
financeiras especificas. Além disso, a
busca por uma remuneragao mais
substancial do que a oferecida por
empregos tradicionais se destaca
como um motivador significativo.

Esses empreendedores almejam
alcancar a estabilidade financeira e
atingir metas pessoais por meio de
suas atividades empreendedoras.
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Base: 12

“Ser independente”

Muitos dos empreendedores com quem
conversamos destacaram um desejo de
independéncia como uma das principais
motivacdes para seu envolvimento no
empreendedorismo.

Anseiam por tomar decisdes sem
restricoes externas. Esse desejo de
independéncia esta intrinsecamente
ligado a uma busca por
autodeterminagao, permitindo-lhes
moldar seu caminho profissional de
acordo com seus valores, visdes e
objetivos pessoais.

“A possibilidade de poder desempenhar diversas
fungbes, sem cair na rotina e explorando todo meu
potencial. Além de ter percebido que com meu préprio
negdcio teria mais autonomia”

Sebrae-SP

Em nossa comunidade, observamos um senso de colaboragao entre
os participantes em relagao aos produtos e servicos que oferecem.
Essa colaboragao se manifestou de diversas maneiras, incluindo o
compartilhamento de conhecimento, experiéncias e apoio mutuo.

Wl \\cdnesday, September 20, 2023 10:08 AM Edit

Que legal SEEEEER Fu também nao tenho loja fisica. Ja tenho o site mas as vendas pelas redes sociais ainda estou na fase de implementacéo.
Sucesso e boas vendas!

@ '\cnday, September 18, 2023 8:45 PM Edit
Que delicia
@D '/cnd:y, September 18, 2023 8:53 PM Edit
Oladnnmn

Hummm, doces que amo muito

@ Tucscay, September 19,2023 1:47 PM Edit

incrivel como a qualidade das fotos e do design chama a atencg&o e da vontade de experimentar @
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Motivagoes e objetivos

Diversidade de motivacoes Os principais motivos que levaram

os participantes a empreender:
As motivac¢oes gerais dos empreendedores da Familia SEJA

abrangem a necessidade econémica, a busca por  Satisfacdo pessoal
flexibilidade de tempo, o desejo de melhoria na qualidade . .. . )

, P ©) - qua * Independéncia e Estabilidade financeira
de vida, a vontade de aproveitar habilidades pessoais,
assim como o anseio pela independéncia e autonomia. « Autonomia » Flexibilidade de horérios
Muitos empreendedores iniciam seus empreendimentos » Crescimento profissional « Complemento de renda

para complementar a renda e atender necessidades . ~ . L. L
» Participacdo ativa no negécio ¢ Equilibrio de trabalho com

financeiras especificas, ao mesmo tempo em que buscam a e
outras responsabilidades

liberdade de gerenciar seu tempo e equilibrar suas « Desenvolvimento de habilidades
responsabilidades com a familia. e conhecimentos  Estar préximo da familia
A busca pela independéncia e autonomia também é  Satisfacdo do cliente * Poder fazer o que se ama

destacada, pois os empreendedores valorizam a
capacidade de tomar decisdes sem restricdes externas e de
moldar suas carreiras de acordo com suas visGes pessoais e
objetivos.

Base: 12

(Respondentes 12)
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Recebemos imagens que representam
os negocios dos participantes:

Base: 12
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Requisitos para empreender

Tipo de conhecimento procuram

Esses grupos de habilidades abrangem as competéncias essenciais necessarias para ter sucesso no
empreendedorismo, segundo os participantes da Familia SEJA:

1. Habilidades de Gestao:

Dedicacéo

Comprometimento
Perseveranca

Gestao empresarial
Conhecimento sobre o negdcio
Conhecimentos técnicos
Gestéo de redes sociais

2. Habilidades de Marketing e
Vendas:

Taticas de venda

Negociagao

Construcao de relacionamentos
com clientes

Adaptabilidade as inovagdes

3. Habilidades Financeiras e
Legais

Gestao de finangas

Elaborar orcamentos

Fluxo de caixa

Decisdes financeiras sdlidas
Conhecimento de legislacdo
Questdes fiscais e
regulamentacdo especifica do
setor

4. Habilidades de
Comunicacgao e Organizacao

Boa comunicagao
Gerenciamento de tarefas
Proatividade

|dentificar oportunidades e
ameagas

Paciéncia para aguardar
crescimento do negdcio
Estabelecer metas
Divulgacdo em redes sociais

(Respondentes 12)



O preparo para empreender

Tipo de conhecimento procuram

Cerca de 83% dos
entrevistados enfatizou
que sua principal fonte de
aprendizado foi a
experiéncia pratica, o que
ressalta a abordagem
imersiva do
empreendedorismo, onde
o conhecimento é
adquirido ao enfrentar
desafios do mundo real.

Reconheceram que
aprender por conta propria
pode ter suas deficiéncias,
sugerindo que a educagao
formal ou cursos
especificos podem ser
benéficos para preencher
lacunas no conhecimento.

Alguns empreendedores
destacaram a diversidade
de cursos livres que
frequentam, abrangendo
areas como comunicacgao,
financas e legislacéo,
evidenciando uma
abordagem de
aprendizado para o
desenvolvimento de
diferentes habilidades.

Varias respostas
destacaram a importéncia
do aprendizado continuo.
Os empreendedores
reconheceram que estao
em constante evolucéo e
que ainda tém muito a
aprender.



Descricdo da Familia SEJA

°
SEBRAE A

Momento do negécio Piblico
QUANDOO PESSOAS
DESENVOLVIMENTO ESTA
NO EMPREENDEDOR

ENAO NA EMPRESA

Atributos

COMPORTAMENTO
CULTURA
ORCANIZACIONAL
SOFT SKILLS

SEBRAE

Solugoes relacionadas a lideranca;

Solucdes relacionadas a habilidades pessoais;

Solucdes relacionadas a comportamento pessoal;

Solucoes relacionadas a cultura organizacional - desde que focadas no comportamento/ competéncias;
Solucoes relacionadas a mentalidade e comportamento empreendedor;

Solucdes relacionadas a relacionamento interpessoal.



Descricdo da Familia SEJA

Percepcoes e expectativas dos consumidores

As respostas dos participantes sugerem que uma ampla gama de
formatos de aprendizado é desejada, incluindo cursos, palestras,
workshops e orientacdes personalizadas.

+ Cursos de aperfeicoamento » Cursos online e e-books

+ Cursos de gestédo + Gestédo financeira e estratégia

» Cursos de comunicagéo * Marketing e vendas

* Palestras e workshops « Compreender a realidade do
mercado

+ Consultoria personalizada
* Orientagao para
desenvolvimento de habilidades

Suas respostas destacam a importéncia de uma abordagem pratica,
aprendizado continuo, suporte pratico e foco em éareas-chave para o
crescimento profissional.

* Aprendizado continuo » Aplicacdo pratica no dia a dia

* Acompanhamento pratico * Aspectos comportamentais

* Desenvolvimento de novas * Abordagem dindmica e
capacidades funcional

* Aquisicao de conhecimento

RESUMO: Os participantes estdo interessados em uma variedade de formacdes, incluindo cursos online, aperfeicoamento
em gestdo de negdcios, desenvolvimento de habilidades pessoais e técnicas de marketing, entre outros. Eles esperam que
os cursos oferecam aprendizado continuo, aplicabilidade prética e crescimento pessoal e profissional.



Avaliagdo das Logomarcas

&E l SEBRAE
Consideracoes Logo 01 J A, Consideracoes Logo 02
SEBRAE
e Gerainteresse e desperta curiosidade sobre a * Inspira confianca e seguranca.
marca.
» Sugere solidez, serenidade, complacéncia e
e FEvocavontade de ir ao lugar associado a praticidade.
marca.

« Alguns entrevistados associam a falta de
e Provoca uma sensacao de alegria, dinamismo e modernidade e inovacgéao.
entusiasmo.

e Transmite uma ideia de pertencimento a
grupos diversos que buscam aprimorar

habilidades.

e Pode ser percebido como algo motivador,
energético e ludico.



Base: 12

Avaliagdo das Logomarcas

Perguntamos aos nossos entrevistados qual dos dois logos da familia SEJA ...

. ... transmite
. e

A preferéncia geral favoreceu o Logo 01
Logo 1 foi percebido como mais moderno,
arrojado e chamativo, enquanto o Logo 2 foi
associado a uma identidade visual mais
consolidada e profissional do SEBRAE.

Sensacao de Confianca e
credibilidade é maior para o Logo 02
Em termos de transmitir confianca e

credibilidade, o Logo 02 se destacou, com
58% dos entrevistados associando esses

As cores e o design da fonte foram elementos atr,ib_UtOS a ele, que inclui o componente
significativos na atracdo visual dos grafico do Sebrae. Enquanto isso, o Logo 01
participantes foi escolhido por 42% dos respondentes

como transmitindo confianca e credibilidade.

67% entendem que o Logo 01 é mais
chamativo

33% compreendem que o Logo 02 chama
mais atencao

Sebrae-SP Pesquisa Portfdlio 2022
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Avaliagdo das Logomarcas

Perguntamos aos nossos entrevistados qual dos dois logos da familia SEJA...

.... transmite

Sensacao de inovacao e modernidade
é maior para o Logo 01

Ao questionarmos qual dos logotipos
evoca uma sensagao de modernidade e
inovacdo, o Logo 01 foi identificado
por 67% dos participantes como o que
melhor representa esses atributos,
enquanto 33% dos entrevistados notaram
que o Logo 02 transmite a sensagdo de
inovacdo e modernidade.

. € mais adequado para

Houve um empate entre os logos
Ambos os logotipos, o Logo 1 e o Logo
2, obtiveram a mesma preferéncia, com
50% dos votos para cada um. Portanto,
parece que ambos os logotipos seriam
igualmente adequados para uso em
diferentes contextos, levando em
consideragao as opinides dos
participantes.

. éa

A preferéncia estética foi claramente
favoravel ao Logo 01, com 67% dos
participantes optando por ele, enquanto
o Logo 2 conquistou 33% das escolhas.



Avaliagcdo dos Produtos

Seja um empreendedor com atitude certeira

Descricao do produto

“Formacéo voltada para futuros empreendedores
com o objetivo de descobrir quais sdo as
caracteristicas empreendedoras e como elas
impactam diretamente no sucesso do negocio”

Percepcao e expectativas:

Os empreendedores esperam abordagens praticas
e informativas que sejam aplicaveis as suas
realidades empreendedoras, com énfase em
caracteristicas essenciais, como lideranca,
resiliéncia, criatividade e habilidades praticas de
gestao. Além disso, desejam construir e consolidar
um publico, aprimorar qualidades pessoais, como
inteligéncia emocional e proatividade, e adquirir
conhecimentos abrangentes sobre gestao de
recursos, planos de negécios e comunicacao
corporativa.

“Acho legal! Acho que é uma forma de explorar as melhores
qualidades dos empreendedores e usar isso ao favor de cada
um. Imagino que o curso iréa demonstrar as caracteristicas que
um empreendedor tem/deve ter e como isso ira ajudar no seu
negdcio.”

Desenvolvimento de Habilidades Nao
Visiveis

Alguns participantes mencionam a
expectativa de que o curso explorard
aspectos que eles ndo conseguem ver por
conta prépria no seu dia a dia, revelando
como podem melhorar suas habilidades e
ganhar mais confianca.

Aprimoramento de Pontos Fortes

Aideia de que o curso buscara aprimorar
os pontos fortes dos empreendedores é
destacada, permitindo que eles explorem
suas melhores qualidades em beneficio de
seus negocios.

“Gosto da abordagem gentil e gradativa, sem dar um
milhdo de estimulos de uma sé vez, buscando
compreender meu negdcio e que eu reflita sobre ele
ao mesmo tempo. Imagino que o curso ird me
capacitar pra gerir de forma mais assertiva em meu
negdcio.”

Confianca

A confianga é um tépico comum, sugerindo
que o curso pode ajudé-los a ganhar mais
confianga em si mesmos.

Gestao de Recursos e Comunicacao
Corporativa

Esperam que o curso aborde aspectos de
gestdo de recursos, plano de negdcios,
lideranca e comunicacdo corporativa.

Construcao e Consolidacao do Publico
Além de habilidades empreendedoras,
buscam maneiras de construir ou consolidar
seu publico, desenvolver habilidades
interpessoais, realizar anélises de mercado e
compreender as finangas de seus negécios.

“Desenvolver e aplicar caracteristicas
empreendedoras essenciais para o sucesso nos
negdcios. Isso inclui liderancga, resiliéncia,
criatividade e habilidades praticas de gestdo. Serdo
abordados estudos de caso, networking e
acompanhamento do progresso”



Base: 12

Avaliacdo dos Produtos: Teste de Nome

Seja um empreendedor com atitude certeira

Nome 1: Seja um empreendedor com Os resultados demonstr.aram uma |[1de"asao sobrg dois tltul‘os,'embora Nome 1 Sﬁja um
empreendedor com atitude certeira!” tenha obtido uma ligeira vantagem, com 58% dos

L3 L] I
atitude certeira! participantes escolhendo essa opcéo, enquanto "Nome 2" recebeu 42% dos votos.

Nome 2: Descomplique: Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?
Empreendedorismo Nome 1 - Seja um empreendedor com atitude certeiral: (67%)
Nome 2 - Descomplique: Empreendedorismo: (33%)

(respondentes: 12)

Justificativa da escolha:

"Nome 1 - Seja um empreendedor com atitude certeira!" "Nome 2 - Descomplique: Empreendedorismo”
Chamou mais atencao: Muitos participantes sentiram que este titulo se destacou e os + Objetividade e clareza: Muitos participantes elogiaram a objetividade e clareza deste
atraiu devido a sua énfase na "atitude certeira," que soa confiante e decisiva. nome, destacando que ele indica claramente que o curso se concentrard em simplificar o

empreendedorismo e torna-lo de facil compreenséo.
Enfoca a esséncia do curso: Esse nome reflete mais claramente a intengdo do curso, que

é ajudar os alunos a desenvolver habilidades e atitudes empreendedoras bem-sucedidas. ¢ Linguagem acessivel: Apreciavam o uso de uma linguagem acessivel, sem termos
técnicos, j& que desejavam uma abordagem descomplicada para aprender

Reflete aspiracdes pessoais: Ressoa com suas aspira¢des de se tornarem empreendedorismo.

empreendedores de sucesso. Eles veem nesse titulo a promessa de aprender as melhores

préaticas para alcangar o sucesso nos negdcios. « Chamou mais atencdo: Para alguns participantes, esse nome também chamou mais a

atencdo e atraiu pela sua simplicidade e clareza.
Motivador: Esse nome é motivador, sugerindo que os participantes podem se sentir

empreendedores de sucesso desde o inicio do curso. * Leveza na abordagem: O nome "Descomplique: Empreendedorismo" sugere uma
abordagem leve e descomplicada para aprender empreendedorismo, o que foi visto
Critica: No entanto, houve uma critica de que o titulo pode parecer um pouco extenso, o como positivo por alguns participantes.

que pode dificultar sua apresentacdo a outras pessoas.
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Os entrevistados nos deram
sugestoes de nomes

O DNA do empreendedor bem-sucedido: Habilidades
essenciais

Empreendedorismo: coloque seu sonho em prética

» Sejaum empreendedor
* O Que Faz: Empreendedor (Um jogo de palavras como

. , * Inove sendo um Empreendedor
sinbnimo para: O que te faz/O que necessita para...)

L « Aperfeicoando seu futuro
* Do que é feito um Empreendedor

_ » Descomplicando o Empreendedorismo
* Seja um empreendedor de sucesso

. _ _ . * Empreendendo com habilidade
* Seja um empreendedor certeiro, ndo perca mais

vendas * Descomplique: Seja um empreendedor com atitude

, . , certeiral
* Empreendedorismo: O que vocé precisa saber!
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Avaliagcdo dos Produtos

Seja mais seguro nas decisdes da sua empresa com Inteligéncia Emocional

Descricao do produto

“Capacitar o empreendedor para saber lidar com as
emocgébes e aplicar isso aos comportamentos diarios
na gestao do negdcio contribuindo com o sucesso
do empreendedor”

A maioria dos respondentes reconhece a
importancia de adquirir habilidades de
inteligéncia emocional para o sucesso no mundo
dos negécios. Além disso, a formacdo é vista como
inovadora e essencial, com énfase na aplicabilidade
das habilidades emocionais no ambiente
empresarial.

As expectativas dos participantes incluem o
desenvolvimento de habilidades de inteligéncia
emocional, a capacidade de separar financas
pessoais das empresariais, lidar com a rejeicao,
utilizar as emocoes a favor do sucesso nos
negocios, melhorar o relacionamento com
clientes e superar medos e insegurancas
relacionados ao empreendedorismo.

Desenvolver habilidades de inteligéncia emocional: Os participantes esperam adquirir as
habilidades necessarias para tomar decisdes informadas, liderar equipes de forma eficaz e
resolver conflitos de maneira construtiva.

Separar financas pessoais das empresariais: H4 uma expectativa de que o treinamento aborde a
questdo da gestdo financeira, ensinando a separar as financas pessoais das empresariais para
garantir um controle financeiro sélido nos negécios.

Lidar com a rejeicao: Desejam aprender a lidar com a rejeicdo, que é uma parte comum do
mundo dos negdcios. Isso envolve o desenvolvimento de resiliéncia emocional.

Usar emocoes a favor do sucesso: Espera-se que os ensinem como usar as emogdes como
aliadas para o sucesso nos negdcios, transformando-as em forcas motrizes em vez de obstéculos.

Melhorar o relacionamento com clientes: A melhoria das relacdes com os clientes é uma
expectativa comum. Isso inclui a capacidade de se conectar emocionalmente com os clientes e
oferecer um servigo mais personalizado.

Lidar com medos e insegurancgas: Esperam que o treinamento os ajude a superar medos e
insegurancas relacionados ao empreendedorismo, promovendo uma abordagem mais confiante
e resiliente.



Avaliacdo dos Produtos: Teste de Nome

Seja mais seguro nas decisdes da sua empresa com Inteligéncia Emocional

_ . _ A pesquisa resultou em uma clara preferéncia pelo "Nome 2: Descomplique: Inteligéncia

Nome 1: Seja mais seguro nas decisoes da sua Emocional nos negécios". Com 83% dos votos, o "Nome 2" obteve uma significativa

empresa com Inteligéncia Emocional vantagem em relacdo ao "Nome 1: Seja mais seguro nas decisdes da sua empresa com
Inteligéncia Emocional!", que recebeu apenas 17% dos votos.

Nome 2: Descomplique: Inteligéncia Emocional

(o5 nizte fold ek Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?
Nome 1 - Seja mais seguro nas decisdes da sua empresa com Inteligéncia Emocional (50%)
Nome 2 - Descomplique: Inteligéncia Emocional nos negécios (50%)

Justificativa da escolha:
"Nome 2: Descomplique: Inteligéncia Emocional nos negécios"

» A expressdo "Descomplique” foi vista como atraente e relevante, sugerindo uma
abordagem simplificada do curso.

* Asimplicidade e objetividade foram destacadas como pontos fortes.

» Alguns participantes mencionaram que o subtitulo era suficiente para transmitir o foco do

curso, tornando o titulo mais direto.
Base: 12
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Os entrevistados nos deram
sugestoes de nomes

» Gestao emocional para empreendedores de sucesso

* Inteligéncia emocional

* Aprenda a ter controle emocional na area profissional

« Controle suas emocgdes

* Seja mais seguro com seu negdcio

* Inteligéncia emocional no empreendedorismo: Como descomplica-los?
* Autoconhecimento: A base para inteligéncia e resiliéncia

» Descomplique: Obtenha mais seguranca nas decisdes da sua empresa com Inteligéncia Emocional!
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Avaliagcdo dos Produtos

Seja a melhor versdo de si mesma

Descricao do produto

“Promover o empreendedorismo feminino, despertar
para o autoconhecimento, possibilitar o aumento de
rede de contatos, aumentar competitividade dos
negdcios liderados por mulheres e facilitar acesso a
mercado e ao crédito orientado.”

Os participantes demonstraram uma sensagao de
inclusdo, capacitacdo e apoio direcionado as
mulheres empreendedoras, destacando a relevancia
de equilibrar a disparidade de género nos negdcios.

A maioria percebeu a formaciao como uma
oportunidade para desenvolvimento pessoal e
profissional, esperando que aborde uma ampla
gama de tépicos, incluindo empreendedorismo
feminino, desenvolvimento de habilidades de
inteligéncia emocional, networking, acesso a
recursos financeiros e estratégias de
competitividade.

Inclusao e Apoio: A descricdo do produto desperta uma sensacdo de inclusdo, capacitacdo
e apoio para mulheres empreendedoras. Veem o curso como um ambiente que acolhe e
apoia o desenvolvimento do empreendedorismo feminino.

Equilibrio de Género: Ha um foco claro na necessidade de equilibrar a disparidade de
género nos negocios. Percebem o curso como uma resposta a busca por igualdade de
oportunidades para mulheres no mundo empreendedor.

Pertencimento: Existe uma percepcéo positiva de pertencimento ao curso. As mulheres se
sentem integradas a um ambiente que as compreende e apoia em sua jornada
empreendedora.

Diversos Topicos: Acreditam que o curso abordard uma ampla gama de tépicos. Isso inclui
empreendedorismo feminino, desenvolvimento pessoal, networking, acesso a recursos
financeiros e estratégias de competitividade para negdcios liderados por mulheres.

Desenvolvimento da Confianca: Esperam que o curso ensine as mulheres a terem mais
confianca em si mesmas, a liderar no mercado de trabalho e a superar preconceitos de
género. As participantes desejam adquirir as ferramentas necessarias para enfrentar os
desafios comuns enfrentados por empreendedoras.

Empoderamento e Autonomia: O curso é percebido como uma oportunidade de
capacitagdo e empoderamento feminino no contexto do empreendedorismo. As mulheres
esperam que o curso as capacite a assumir o controle de seus negdcios e a prosperar no
mundo dos negdcios.



Avaliacdo dos Produtos: Teste de Nome

Seja a melhor versdo de si mesma

A pesquisa revelou resultados expressivos em favor do "Nome 2: Sebrae Delas: Descubra-
Nome 1: Seja a melhor versdo de si se!" em comparagao com o "Nome 1: Seja a melhor versao de si mesma". O "Nome 2" obteve
mesma 67% dos votos, enquanto o "Nome 1" recebeu 33% dos votos, indicando uma clara
preferéncia pelo primeiro.
Nome 2: Sebrae Delas: Descubra-se . . . .
Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?
Nome 1: Seja a melhor versao de si mesma (42%)
Nome 2: Sebrae Delas: Descubra-se (58%)

Justificativa da escolha:

“Nome 2: Sebrae Delas: Descubra-se"

* Visto como remetendo rapidamente a um projeto dedicado a mulheres.

* Associado a ideia de autodescoberta para mulheres no empreendedorismo.

* Notado por conferir empoderamento, especialmente devido ao uso do termo “Sebrae
Delas” e a ideia de descoberta e auto fortalecimento.

Base: 12 . ;. -
* Amplamente apreciado por ser facil de entender e transmitir a proposta do curso.
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Os entrevistados nos deram
sugestoes de nomes

» Descubra reinvente-se, com Sebrae a ajuda vem
* Me descobrindo a cada dia

* Aprenda a ser uma empreendedora de sucesso
* Mulher empreendedora

* Trace seu caminho, Seja Vocé

*  Mulheres sempre em frente!

» Sebrae forma Mulheres de sucesso

 Sebrae Delas: Descubra a melhor versao de sil!

Sebrae-SP Pesquisa Portfolio 2022

58



Avaliacdo dos materiais

MATERIAL 01
B Os participantes receberam o material de forma favoravel, apreciando
elementos como a inclusdo de uma modelo feminina, o design sofisticado, o
nome do curso e a representatividade inclusiva.
Seja um
empreendedor com

atitudes certeiras! A maioria dos participantes considera as i O

titudes certeiras! A dos participant d informacoes apresentadas
compreensiveis e acredita que transmitem a ideia central do material de
forma eficaz. No entanto, um participante sugeriu a inclusdo de um texto de

apoio para fornecer informacdes adicionais sobre o tipo de curso.

i

Sao mencionados como elementos positivos:
_ Ologotipo do material e o nome do curso também foram mencionados como

* A presenca de uma mulher negra como -
algo que chama a atencéo.

representante do empreendedorismo foi vista
de forma positiva, gerando uma sensacéo de

_ Os participantes sugeriram que a postura da modelo (bragos cruzados) pode
inclusdo e diversidade.

transmitir menos receptividade e recomendaram uma pose mais dinamica.
« O amarelo foi apontado como uma cor que
chama a atencdo e faz o contelido se destacar.

* Aideia de que ser um empreendedor de
sucesso exige uma "atitude certeira" foi
destacada como um ponto que chama a
atencao.

Base: 12
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Base: 12

Avaliacdo dos materiais

MATERIAL 01

Seja um
empreendedor com
atitudes certeiras!

Sebrae-SP

Avaliacao estética:

Os participantes aprovaram a paleta de cores usada no material, considerando-a
energética e cativante, especialmente para pessoas mais proativas. A maioria deles
achou as cores, o layout e a fonte agradaveis.

Sugestoes

A maioria nao faria nenhuma alteracao, pois indicaram estar satisfeitos com o
material, no entanto sugeriram modificacoes:

* Uma sugestéo foi feita para retirar o ponto de exclamagao da frase-titulo, com
base em convencgdes publicitarias.

« Um participante observou que a escolha de trés fontes diferentes no material
pode parecer um pouco poluida, apesar de individualmente achar as fontes
agradaveis.
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Avaliacdo dos materiais

MATERIAL 02

Seja mais seguro nas
decisdes da suo empresa
com Inteligéncia
Emocional!

Ficha Técnica

W W s S Anden £3 d GGy G TiSAGRTIS | meconal!

Sebrae-SP

Os participantes demonstraram uma recepcao positiva ao material, destacando a
organizacao eficaz, a paleta de cores atrativa e a associacao visual com o SEBRAE.

Avaliacao estética:

A avaliacdo estética do material revela uma percepcéo positiva em relacdo a paleta de cores, design e
organizacdo das informacdes. As cores sdo consideradas atraentes e energéticas, alinhadas com a imagem

do SEBRAE, e o design é elogiado por ser sofisticado.

Elementos positivos:

» Organizacdo do material, com titulos bem demarcados
em amarelo.

» Cores usadas no material, que sdo percebidas como
energéticas e atraentes.

+ Associagao visual das cores com o SEBRAE, denotando
uma forte identificacdo com a instituicéo.

* Percepcéo de organizagdo do conteudo.
* Uso de um design sofisticado e agradavel.

* Uso do nome do curso e do logotipo.

Pesquisa Portfélio 2022

Sugestoes:

Aumentar o tamanho da fonte para
melhorar a legibilidade.

Modernizar as fontes para torna-las
mais atraentes.

Simplificar as informagdes para
reduzir a quantidade de texto e
tornar o material mais acessivel.
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Materiais de aprendizado

Preferéncia por materiais impressos:

Alguns participantes preferem materiais impressos porque gostam
de ter a apostila fisica em maos, o que facilita a leitura, a consulta e a
possibilidade de fazer anotagoes.

O formato fisico é mais preferido para pessoas que ainda ndo estédo
completamente habituadas aos ambientes virtuais.

Preferéncia por materiais digitais:

Preferem materiais digitais porque possibilitam o acesso de qualquer
lugar e momento, proporcionando flexibilidade e mobilidade no
aprendizado.

A preferéncia por materiais digitais também é motivada pela
preocupagdo com o meio ambiente, uma vez que evita o uso de

papel.
Materiais digitais sdo valorizados por sua facilidade de organizacdo e

arquivamento, bem como por sua acessibilidade em dispositivos
variados.

Uso de dispositivos digitais

A maioria dos participantes ja utilizou dispositivos como
computadores ou tablets em sala de aula ou para realizar
capacitacoes online. Impressdes sobre essa abordagem sédo
geralmente positivas, destacando vantagens como eficiéncia,
praticidade, acesso a informacées e pesquisas, interatividade,
rapidez de atualizacao e a capacidade de estudar sem sair de
casa. No entanto, alguns participantes nunca utilizaram essa
abordagem, enquanto outros ndo tém uma opinido clara sobre o
assunto. Em geral, a tendéncia é positiva em relacao ao uso de
dispositivos digitais para aprendizado.

Formatos

As preferéncias por formatos especificos variam, com destaque para
PDFs devido a sua ampla compatibilidade e praticidade, seguido
por PowerPoint, Word e a preferéncia por plataformas de ensino
online como Microsoft Teams , Google Classroom e Zoom para
interatividade.



W
Uso de QR codes

A familiaridade e aceitacido dos QR codes sdao notaveis, com os participantes reconhecendo seu
valor como ferramenta de acesso a contetido digital e sua aplicabilidade em materiais impressos.

Recursos Complementares
Acessiveis por QR Codes:

Familiaridade com QR Codes: Recepcao dos QR Codes:

* Os QR codes, quando aplicados em materiais

impressos, recebem uma resposta positiva *+ Videos sdo apontados como uma opgéo

91% dos participantes estao
familiarizados com QR codes ¢ j4 os
utilizaram anteriormente em algum
contexto, demonstrando um alto nivel
de familiaridade com essa tecnologia.

dos participantes. Eles elogiam a praticidade e
eficacia desses codigos ao proporcionar
acesso facil a recursos digitais
complementares, enriquecendo assim a
experiéncia de aprendizado.

Importante ressaltar que os participantes
veem os QR codes como um complemento
aos métodos tradicionais de acesso a
informagdes digitais, ndo como substitutos,
enfatizando a importancia da coexisténcia
dessas abordagens.

A clareza e direcionamento dos QR codes sao
valorizados, assim como a necessidade de
manter uma abordagem flexivel para
acomodar aqueles que estao se adaptando a
essa tecnologia.

popular para absorcdo de informacgdes,
enquanto quizzes sao valorizados como
uma maneira interativa de testar o
conhecimento.

O acesso a documentos online, como
PDFs e materiais escritos, é considerado
valioso, e o conteldo audiovisual,
incluindo videos e arquivos de audio, é
apreciado por alguns.

Alguns participantes preferem um portal
oficial de conteldos concentrado,
enquanto outros destacam a
versatilidade dos QR codes para acessar
praticamente qualquer tipo de material,
tornando o processo mais pratico e
dindmico.
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Resumo da Familia SEBRAEJA-

Motivacoes para
empreender

Os participantes tém
diversas motivacoes
para iniciar seus
negdcios, incluindo
necessidade
econdmica,
flexibilidade de tempo,
melhoria na qualidade
de vida,
aproveitamento de
habilidades e
independéncia.

Buscam uma
combinacao de
conhecimento formal e
experiéncia pratica
para se preparar para
empreender.

Sebrae-SP

O que pensam
sobre as formacées

Os participantes estao
interessados em varias
formacdes, incluindo
cursos online,
aperfeicoamento em
gestdo de negédcios,
desenvolvimento de
habilidades pessoais e
técnicas de marketing.

Eles esperam que os
cursos oferecam
aprendizado continuo,
aplicabilidade prética
e crescimento
profissional.

Escolha de Logos

A preferéncia pelos
logotipos divide-se
entre atratividade

visual e credibilidade.

O Logo 1 atrai a
primeira vista,
transmitindo uma
sensacgao de
modernidade e
inovagao, enquanto o
Logo 2 inspira mais
confianca e
praticidade.

Ambos os logotipos
s3o versateis e faceis
de reconhecer, e uma
abordagem mista
pode ser
considerada.

Escolha de titulos de
cursos

"Seja um empreendedor
com atitude certeira!" foi
escolhido devido ao seu
tom motivador e foco na
esséncia do curso.
"Descomplique:
Inteligéncia Emocional
nos Negdcios" foi a
preferéncia devido a sua
objetividade e a
atratividade do termo
"Descomplique”.

No curso de
empreendedorismo
feminino, a escolha foi
"Sebrae Delas:
Descubra-se!" devido a
associacdo com inclusao,
empoderamento e auto
descoberta, alinhando-se
com as necessidades das
mulheres no
empreendedorismo.

Pesquisa Portfélio 2022

Avaliacao de
materiais de cursos

No Material 01,
elementos visuais, como
o uso de uma modelo, o

design sofisticado e o
nome do curso, foram
percebidos como
atrativos, enquanto a

paleta de cores é

aprovada

No Material 02, os
participantes apreciam a
organizagao, mas
observam problemas de
legibilidade. As cores
recebem elogios, e as
sugestdes incluem
mudancas na tipografia e
simplificacdo das
informacdes.

Preferéncia por
materiais e
familiaridade com QR
codes

Os participantes tém
preferéncias variadas por
materiais impressos ou
digitais. Alguns preferem
materiais impressos por
sua familiaridade e
capacidade de fazer
anotagdes. Outros
preferem materiais
digitais pela flexibilidade
e conveniéncia.

A maioria esta
familiarizada com QR
codes e a ideia de usa-

los em materiais
impressos para fornecer

acesso a recursos digitais
extras é bem recebida.
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Familia Faca




Panorama geral do perfil

O perfil dos empreendedores "Faca" revela uma variedade de
atuacoes, abrangendo desde comerciantes até prestadores
de servicos. O que os une, no entanto, € uma profunda conexéo
pessoal com as dreas em que escolheram empreender. Esses
individuos ndo apenas buscam o sucesso nos negdcios, mas
também demonstram um comprometimento apaixonado com
os setores em que atuam.

Durante as apresentacoes, os empreendedores do perfil "Faca"
se destacaram pela sua capacidade de articular suas visoes e
estratégias de negécios. Mostraram um dominio dos nichos de
mercado aos quais pertencem, evidenciando o desenvolvimento
de um conhecimento sobre empreendedorismo.
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Motivacoes e objetivos

As motivacoes para Entre sonho ou necessidade, os participantes elencaram suas
empreender sido variadas. motivacoes para comecar a empreender:

As motivacdes primarias para o

empreendedorismo incluem a * Necessidade de prover a familia
necessidade e responsabilidade

Insatisfacdo com experiéncias

s g financeiramente profissionais anteriores
familiar, a paixdo por um produto
ou setor especifico, a busca por + Paixao por determinado setor ou * Aumentar a renda
mdependenqa,odgsep de . categoria o
crescimento financeiro e qualidade » Contribuir para atender bem os
de vida, a insatisfacdo com * Influéncia da familia clientes
experiéncias profissionais . o . N
anteriores, desafios econémicos, * Busca porindependéncia e autonomia* Heranca empreendedora de familia

influéncia familiar empreendedora
e a adaptacdo a circunstancias
desafiadoras como a pandemia.

* Aspiragdo ao crescimento financeiro ¢ Incerteza econdmica

* Melhorar a qualidade de vida

Esses impulsos refletem a
diversidade de fatores que podem
inspirar a decisdo de iniciar e
administrar um negdcio proprio.
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Recebemos imagens que representam
os negocios dos participantes:
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O preparo para empreender

Tipo de conhecimento que procuram

Destacamos as habilidade que sdo de interesse de nossos entrevistados, abrangendo desde a gestdo financeira até a liderancga inspiradora, passando pela
capacidade de se comunicar eficazmente e se adaptar as mudangas do mercado.

1. Gfstéo Financeira: 2. Ct'.m.l'l.ecimentos Gerais e 3. Desenvolvimento Técnico: 4. Habilidade de Negociacao:
Gestao ﬂrlancelra - Flexibilidade: Desenvolvimento técnico Habilidade de negociagéo
Precificagdo e valorizagdo do Amplitude de conhecimentos

trabalho Flexibilidade mental

Disciplina e economia

5.Planejamento e 6.Relacdes Humanas e Etica: 7.Gestao de Negécios e

Organizagao: Respeito e igualdade nas Marketing:

Organizacao e planejamento relacées humanas Gestdo de negdcios
Marketing
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O preparo para empreender

Tipo de conhecimento que procuram

Os empreendedores destacaram diversas habilidades e conhecimentos que sentiram a necessidade de adquirir
para alcancar o sucesso em seus empreendimentos.

Habilidades de vendas e
gestao financeira:

Muitos reconhecem a
importancia de aprimorar suas
habilidades de vendas e gestao
financeira para obter sucesso
nos negaocios.

Desenvolvimento técnico
nas tecnologias digitais:

A era digital exige
aprimoramento continuo em
habilidades técnicas e
tecnoldgicas.

Sebrae-SP

Habilidades
multifuncionais:

Os empreendedores precisam
adquirir habilidades
multifuncionais, incluindo
organizagao, contabilidade,
marketing e gestdo, uma vez
que tém que lidar com diversas
responsabilidades.

Habilidades técnicas e
administrativas:

Habilidades técnicas para
planejamento e execucdo de
projetos, bem como habilidades
administrativas, sdo cruciais para o
sucesso.

Habilidades de
comunicacao (didlogo e
escuta):

A habilidade de didlogo e
escuta ativa é importante para

entender as necessidades dos
clientes

Conhecimento sobre
plataformas e
ferramentas especificas:

Entender o funcionamento de
plataformas especificas, como
o iFood, pode ser essencial
para empreendimentos
relacionados a essas
ferramentas.

Pesquisa Portfélio 2022

Parcerias e colaboracao:

Muitos empreendedores
percebem a necessidade de
parceiros comprometidos para
expandir seus negocios, dada a
falta de recursos.

Habilidades de
negociacao e gestao de
custos e precificacao:

Habilidades de negociacéo séo
fundamentais para fechar
acordos e parcerias, enquanto a
gestdo de custos e a
precificacdo adequada sao vitais
para manter a saude financeira
do negdcio
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Descricdo da Familia FACA

Momento do negécio

QUANDO E PRECISO
TOMARUMAACAO
IMEDIATA. FAZER ALGO
QUE JA DEVERIA ESTAR
SENDO FEITO

FA

SEBRA

Piblico

EMPRESAS
ESTABELECIDAS DE
DIFERENTES SETORES,
SEGMENTOS DE NEGOCIO
EPORTE

A

Atributos

MAO NA MASSA PRATICA
FERRAMENTAL
FUNCIONAL

SEBRAE

FACA

Solucdes que sejam ferramentais;

Solucdes que sejam funcionais;

Solucdes que sejam aplicaveis de maneiraimediata pelo cliente;
Solucdes que motivema aplica¢ao no curto prazo por parte do cliente;
Solucoes que habilitem o cliente a construir algo no curtissimo prazo;
Solucoes de leis que necessitem implementacao imediata (ex.. LGPD);

Solucdes de acesso a crédito (com foco em sensibilizacao).



Descricdo da Familia FACA

Percepcoes e expectativas dos consumidores

Lista de expectativas

Os empree.ndedores esperam que os « Mais especificidade dentro de cada érea.
cursos os ajude a superar instabilidades

financeiras, identificar e corrigir falhas
em seus negocios, desenvolver * Melhorar onde estao falhando.
disciplina, combinar teoria com .
implementacao pratica, oferecer um
caminho claro com acompanhamento,
apresentar ideias produtivas, « Definicdo de um caminho claro com objetivos e acompanhamento
compartilhar a experiéncia de das entregas e tarefas.

empreendedores e ajuda-los a

compreender obstaculos para tomar o _ _ . _
decizfes, * Receberideias e alternativas produtivas para aprimorar o negécio.

« Superar a instabilidade financeira de forma urgente.

Desenvolver disciplina.

* Integracdo de teoria e pratica no contetdo do curso.

« Crescimento empresarial.

« Experiéncia compartilhada de empreendedores iniciantes.

« Compreender os obstaculos que impedem a tomada de iniciativas.

» Desenvolver projetos com base no conhecimento adquirido no
curso.
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Base: 11

Sebrae-SP

Forca e determinagao: chama a atencéo devido a
forca percebida nas letras, especialmente o "v”
(cedilha que parece um V) que é interpretado como

uma representacdo de "vencer" ou "vitéria."

Associagao de ideias: o "logo 01" parece transmitir
uma conexao entre as letras, criando uma associagado
visual e sugerindo um grafico ascendente ou
aumento, o que pode ser interpretado como
progresso.

Criatividade e objetividade: é percebido como
inteligente e objetivo, apreciando a criatividade nas
letras sobreposta

Avaliagdo das Logomarcas

Consideragoes logo 01 FAC \
.

SEBRAE \/
Consideragdes logo 02 FAGA

e Associagdo com o Sebrae: muitos mencionaram que o
"logo 02" é preferido porque imediatamente
apresenta o nome do Sebrae, reforcando a identidade
e o0 apoio oferecido pela organizacgao.

e Cores familiares: a cor azul no "logo 02" é associada
ao Sebrae e, portanto, parece mais familiar e
apropriada, o uso das cores do Sebrae no "logo 02" é
mencionado como uma vantagem, pois cria uma
conexdo mais direta com a organizacao.

e Simplicidade e objetividade: alguns participantes

apreciam a simplicidade e objetividade do "logo 02",
O que o torna mais impactante a primeira vista.
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Avaliagdo das Logomarcas

Perguntamos aos nossos entrevistados qual dos dois logos da Familia Faca...

... ¢ MAIS CHAMATIVO.

A preferéncia geral parece favorecer o
Logo 02

E considerado significativamente mais
chamativo em comparagao ao Logo 01,
obtendo uma preferéncia de 63% em
relacdo as respostas, enquanto o Logo 01
recebeu 37% de preferéncia.

Base: 11

Sebrae-SP

... Iransmite CONFIANCA E CREDIBILIDADE

Logo 02 é amplamente percebido
como mais confiavel em comparacao
com o Logo 01.

De acordo com a preferéncia expressa
pelos participantes, o Logo 02 recebeu
uma expressiva maioria de 75% das
respostas, enquanto o Logo 01 obteve
apenas 25% de preferéncia.
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Base: 11

Avaliagdo das Logomarcas

Perguntamos aos nossos entrevistados qual dos dois logos da Familia Faca...

... transmite INOVACAO E
MODERNIDADE

Logo 01 foi claramente identificado
como o que mais transmite a sensacao
de inovacao e modernidade.

75% das respostas foi a favor do Logo 01,

enquanto o Logo 02 recebeu apenas
25% de preferéncia.

Sebrae-SP

... € mais adequado para
DIFERENTES APLICACOES

Compreendem que o logo 01 seria
mais adequado para diferentes
aplicacoes

O resultado da pesquisa aponta
claramente uma preferéncia significativa
pelo Logo 02, que obteve 75% das
respostas, em comparagdo com apenas
25% para o Logo 01.
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.. 6 a PREFERENCIA ESTETICA

Preferéncia estética prevalece parao
logo 01

Na avaliacdo da estética, o Logo 01
claramente se destacou, conquistando
63% das respostas, em comparacdo com
37% para o Logo 02.
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Base: 11

Avaliagcdo dos Produtos

Faca anuncios efetivos no Google Ads

Descricao do produto:
“Para empreendedores aprenderem
habilidades necessérias para criar

campanhas publicitarias no Google
Ads.”

Percepcao e expectativas:

Convergem para a importancia do curso em
capacitar os participantes a maximizar o potencial
do Google Ads em suas estratégias de marketing,
tanto virtualmente quanto no mundo fisico, e
aprimorar a atracdo de clientes por meio de
edicoes de imagens e textos. Anseiam por
orientagdes praticas que lhes permitam utilizar
eficazmente essa ferramenta e alavancar seus
negodcios de forma eficiente e relevante no cenério
atual.

Sebrae-SP

Afirmam a importancia do Google Ads

Demonstram uma compreensao da importancia da formagao em
Google Ads e reconhecem que essa ferramenta € essencial para
impulsionar seus negdcios, percebendo o marketing como um
elemento fundamental no comportamento empresarial, seja em
ambientes virtuais ou fisicos.

Expectativa de habilidades praticas

Os entrevistados buscam, principalmente, uma abordagem pratica no
curso. Querem criar estratégias de marketing eficazes e destacar-se
nos resultados do Google. A expectativa central é adquirir as
habilidades necessarias para usar o Google Ads como uma poderosa
ferramenta de publicidade, aproveitando seu status como a mais
utilizada no mundo.
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Avaliacdo dos Produtos: Teste de Nome

Faca anuncios efetivos no Google Ads

H& uma preferéncia pela opgao "Como anunciar no Google Ads", que
Nome 01:Faca anuncios efetivos no obteve uma significativa parcela de 63%. Enquanto "Faca anuncios efetivos
Google Ads no Google Ads" obteve a porcentagem de 37%.

Nome 02: Como anunciar no
Google Ads Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?

37% Nome 1: Faca anuncios efetivos no Google Ads
63% Nome 2: Como anunciar no Google Ads

Justificativa da escolha:

e “Direto e reto”
e Simplicidade e praticidade,
especialmente para ndo profissionais » Quer fazer andncios no Google Ads? Sé vem!

Os entrevistados nos deram sugestoes de nomes:

e Sugestivo e mostra exatamente o que

serd abordado no curso
e Indicacido de que seria o inicio da * Aquivocé encontra o cliente certo na hora exata

* Expanda seu negdcio em como anunciar no Google Ads

aprendizagem. « Aprenda a fazer anuncio efetivos no Google Ads
Base: 11
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Base: 11

Avaliagcdo dos Produtos

Faca seu produto despontar nos marketplaces

Descricao do produto:

“Ensinar os empreendedores a
entenderem como os marketplaces
funcionam e a melhor forma de
destacar sua loja virtual e obter mais
resultados.”

Percepcao e expectativas:

As expectativas dos entrevistados
demonstram motivacéo, otimismo e uma
disposicdo para aprender e se adaptar as
complexidades do comércio digital. Suas
metas estao alinhadas com a busca pelo
sucesso e crescimento nos marketplaces.

Sebrae-SP

Crenca de que o curso ajudara a escalar as vendas online
E um sinal de confianca na eficacia do treinamento. Os entrevistados
tém esperancas realistas de que o curso os capacitara.

Curiosidade sobre o sistema, especialmente sem conhecimento
prévio

A curiosidade é um fator positivo, pois indica um desejo de aprender e
adquirir conhecimento, mesmo se nao houver experiéncia anterior.

Reconhecimento da importancia do curso para entender os
marketplaces
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Avaliacdo dos Produtos: Teste de Nome

Faca seu produto despontar nos marketplaces

Com 88% das preferéncias, o nome "Como destacar seu produto em
Nome 01: Faca seu produto marketplaces" claramente se destacou como a escolha favorita. Sua clareza
e abordagem pratica para auxiliar os vendedores a melhorar sua presenca nos
marketplaces conquistaram a maioria dos votos. Além disso, 12% dos
participantes acharam a palavra "despontar" marcante no nome "Faca seu
produto despontar nos marketplaces

despontar nos marketplaces

Nome 02:Como destacar seu

produto em marketplaces . ) . .
Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?

25% Nome 1: Faca seu produto despontar nos marketplaces
75% Nome 2: Como destacar seu produto em marketplaces

Justificativa da escolha:

e Facilita o entendimento do que se trata.

] " : Os entrevistados nos deram sugestoes de nomes:
e Palavra "destacar" impressiona.

e Tudo que tem “destaque” chama mais * Como divulgar produtos
atencao. « Como alavancar vendas em marketplaces
M 1] n
e A sgnondade do "Nome 2" agradou « Saiba como diferencar seu produto, em meio ao universo de opcdes
mais.

* Seu produto ndo vende? Podemos te ajudar a se destacar no

marketplaces

Base: 11
* Aprenda a destacar seu produto em marketplaces
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Base: 11

Avaliagcdo dos Produtos

Faca videos para suas redes sociais como os profissionais

Descricao do produto: .
“Capacitar os empreendedores a utilizar
videos para fortalecer marcas, tornar o .

conteudo dindmico, atrair a atengdo do

publico, aumentar o engajamento, melhorar

posicionamento no Google e gerar .
informacées sobre seu publico.

Percepcao e expectativas:

As expectativas dos participantes giram em torno de
melhorar o engajamento do publico, desenvolver
informacdes que contribuam para aprimorar e criar
novos produtos, e adquirir a capacidade de sair da
"cegueira virtual" que muitos empreendedores
enfrentam. Eles também esperam um crescimento
tanto online quanto offline, a humanizagdo da marca
e destaque nas redes sociais, e, por fim, buscam
alcancar o sucesso em seus empreendimentos.

A descricdo do curso é vista como estimulante.

Antecipacdo de acompanhamento individualizado
para cada empreendedor.

Consideram a formagdo como uma chance para utilizar
recursos tecnoldgicos a favor de seus negdcios.

Aprender a explorar ao méaximo ferramentas de video
e tecnologia.

Melhorar o engajamento do publico.

Desenvolver informagdes que contribuam para
aprimorar e criar novos produtos.

Crescimento tanto online quanto offline.
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Base: 11

Avaliacdo dos Produtos: Teste de Nome

Faca videos para suas redes sociais como os profissionais

Os dois nomes, "Faca videos para suas redes sociais como os profissionais" e
Nome 01: Faca videos para suas "Como fazer videos para as redes sociais", receberam uma quantidade igual

L] o L3 o o ° 2 H
redes sociais como os profissionais de votos, cada um com 50% de preferéncia.

Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?
Nome 02: Como fazer videos para 50% Nome 1: "Faca videos para suas redes sociais como os profissionais”
as redes sociais 50% Nome 2: "Como fazer videos para as redes sociais"

Justificativa da escolha:

"Faca videos para suas redes sociais como os "Como fazer videos para as redes sociais"

profissionais” , ~
* Como fazer é algo que prende a atencéo.

« A palavra "Faca", inspira a realizacdo. . ,
P s P s *  Muitos fazem videos dos produtos, mas sentem que

« Apesar de mais longa, focou no objetivo final. falta algo e querem aprender o “como fazer”.
« Fazer algo semelhante a alguém grande chama * Ird direto ao ponto do aprendizado buscado, que é
atencdo. "como fazer videos para as redes sociais".

« D4 mais autoridade.
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Os entrevistados nos deram
sugestoes de nomes

» Com usar videos para atrair engajamento

« Como fazer videos para alavancar os negécios através das redes sociais

« Aprender a desenvolver, criar, editar e postar de forma certa os videos

» Faca videos que chame atencao nas redes sociais como as maiores empresas fazem

* Aprenda a fazer videos para suas redes sociais como os profissionais

Sebrae-SP Pesquisa Portfélio 2022
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Avaliacdo dos materiais

Diferentes aspectos do material atrairam a atencao dos participantes,
incluindo o titulo, o contetido, elementos visuais, e a clareza da
FAQA@ o ‘ mensagem:

e Paraalguns, o titulo "fazer anuncios efetivos" foi a parte mais destacada do material.
ofokiOs 1D ) ) , e Alguns participantes destacaram o logotipo do Sebrae e a cor azul associada a ele.
Google Ads! N , e O aspecto visual de pessoas batendo as maos com a sensagao de realizacdo e

‘ 4 sucesso € atrativa e positiva.

e Paraalguns, a objetividade no titulo do material foi o destaque.

Faga aniincios

Avaliacao estética:

Os empreendedores ficaram satisfeitos com a estética do material, considerando
que as cores e formas sdo agradaveis. No entanto, houve algumas sugestdes de
melhoria, como a inclusdo do logotipo do Google Ads, a utilizacdo de cores mais
quentes e fontes maiores, e a escolha de uma imagem que remeta a um andncio. Os
que tiveram preferéncia pelo logotipo 01, sugeriram sua inclusdo no material.

Nao fariam alteragdes na organizacdo das informagdes dispostas na imagem,
Base: 11 considerando-a apropriada. A cor branca das fontes no fundo azul ficam “apagadas”,
segundo alguns participantes.
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Avaliacdo dos materiais

As respostas dos participantes variaram em relacao ao que mais chamou a
- - atencao no material.

Y . : A
YRR SRR R S e e Alguns participantes destacaram a importancia do Google Ads como uma

ferramenta para alavancar negécios.
Google

o e Outros mencionaram o logotipo do Google e do Google Ads como
elementos de destaque no material.

e Uma sugestao foi feita para uma versdo com o fundo colorido e fonte em
branco.

S I No geral, a maioria dos participantes pareceu encontrar aspectos positivos no
material, como a capacidade de explicar e chamar a atengao para o curso.

Sugestoes

e Remocdo do grafismo, pois achou que havia muita informagao na imagem.
e Fonte das trés questdes é apagada dentro do material e também considerada
pequena para alguns participantes.

Base: 11 O material foi considerada bom na sua organizacdo e consideraram a paleta de cores e a
estética do material dentro do esperado para materiais do Sebrae.
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Avaliacdo dos materiais

As respostas mostram que diferentes aspectos do material atrairam a atencao
dos participantes, incluindo o titulo, o contetido, elementos visuais, e a clareza

2. ELEHENTOSDACOHUNI;AC‘;) da mensagem:
| O == « A maioria dos participantes mencionou que a cor azul foi o que mais chamou a
1. COMUNICACAO —=

atencao no material.

o  Alguns participantes destacaram a didatica autoexplicativa e a presenca de
©—== quadrinhos no material.

* No entanto, houve comentarios negativos sobre a compreensdo do material, com
um participante afirmando que o tépico da comunicacdo estava incompreensivel.

Avaliacao estética e sugestoes

e As principais sugestdes sdo para que os quadrinhos fossem coloridos e que a
fonte fosse maior.

e Combinagao de cores deveria incluir o verde contrastando com o azul.

Em geral, a estética do material foi considerada satisfatéria, embora tenha havido
recomendacdes para melhorar a legibilidade dos quadrinhos, a combinacgao de
cores e o tamanho da fonte.

Base: 11
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Base: 11

Sl [RfOrmatos e tipos de conteuco

A preferéncia por formatos especificos de materiais
digitais varia entre os participantes. No entanto, o
PDF é mencionado como a op¢ao mais popular,
pois é considerado facil de abrir em vérios
dispositivos e mantém a formatac&o original. Além
disso, alguns participantes mencionam o PowerPoint
como uma escolha vidvel, enquanto outros preferem
o formato Word. E importante notar que alguns
participantes ainda preferem materiais impressos,
mas estdo dispostos a considerar formatos digitais
quando necessario.

Utilizacao de QR codes:
Ha uma visao positiva
sobre a utilizacdo de QR

75% estao familiarizados com QR

codes.

codes em materiais
12,5% ja utilizaram QR codes, impressos para fornecer
mas ndo se sentem confortaveis acesso a recursos digitais
com o formato. extras. As razdes incluem a

conveniéncia, a praticidade
e a eficiéncia dessa
abordagem.

12,5% nao sabem ou n3o se
recordam do que é um QR code.

Apostilas digitais ou impressas:

Alguns preferem apostilas impressas, pois gostam de ter os
materiais fisicos em maos para facilitar a realizacdo de
anotacoes.

Outros optam por materiais digitais, pois consideram que o
mundo evoluiu e que os materiais impressos perderam
relevancia. A comodidade e facilidade de acesso ao
conteudo em qualquer lugar sdo as principais vantagens
apontadas.

Alguns participantes mencionam que preferem receber os
dois formatos, dependendo da tarefa ou da situagao.
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Resumo da Familia FAC

Incluem necessidade
familiar, paix@o por
um setor,
independéncia,
crescimento
financeiro,
insatisfacdo
profissional, desafios
econdmicos,
influéncia familiar e
adaptacéo a
circunstancias
desafiadoras, como a
pandemia. Esses
fatores mostram a
diversidade de
incentivos para
iniciar e gerenciar
um negocio proprio.

Esperam que os
cursos os ajude a
superar
instabilidades
financeiras,
identificar e corrigir
falhas em seus
negocios,
desenvolver
disciplina, combinar
teoria com pratica,
oferecer um caminho
claro com
acompanhamento,
compartilhamento
de experiéncia e
ajuda-los a
compreender
obstaculos para
tomar decisdes.

O logo 02 chama
mais a atencdo dos
respondentes e
transmite a
sensacao de
credibilidade e
confianca.

Entretanto, logo 01
se destaca em
modernidade e

inovagao, e parece

ser o que mais se
adequa a diferentes
aplicacoes, além de
ser o mais
interessante
esteticamente.

O nomes “Como
anunciar no Google

Ads"” e “Como destacar

seus produtor em
marketplaces” ficaram
em primeiro em suas
chaves.

Mas tivemos empate
entre “Faca videos
para suas redes sociais
como os profissionais”
e "Como fazer videos
para as redes sociais”.

No Material 01,
demonstraram interesse
em varios elementos,
como o titulo,
conteldo, elementos
visuais e clareza da
mensagem. No 02, a
maioria destacou
aspectos positivos,
incluindo a capacidade
de explicagdo e de
atrair a atencao. No
entanto, no Material 03,
houve algumas
preocupacoes
levantadas, como a falta
de informagdes de
lojas, a sugestdo de
remover elementos
graficos devido a
densidade de
informacdes e a
observacao de fontes

apagadas nas questdes.

O PDF é a escolha
mais popular devido a
facilidade de abertura
em varios dispositivos

e manutencdo da

formatacéo.

Alguns optam pelo
PowerPoint ou Word.

Apesar de algumas
pessoas ainda
preferirem materiais
impressos, estao
abertos a formatos
digitais quando
necessario.



Familia Alcance




Panorama geral do perfil \ alcance!

\ sebrae
Este %rupo é formado por empreendedores determinados a
impulsionar o progresso de suas empresas, levando-as de um N

estagio "A" a um estagio "B", com o objetivo de atingir um nivel

notavel de competitividade em seus respectivos mercados.

Interagimos com empreendedores de diversas areas, abrangendo

setores que incluem saude e bem-estar, moda personalizada,

comércio eletronico, confeitaria, consultoria farmacéutica, beleza e

cuidados pessoais, bem como servigos de alimentacao e entrega.

Essas pessoas tém em comum a busca pelo empreendedorismo e o
envolvimento em diferentes setores de negécios, com algumas
delas possuindo mais de um negdcio em andamento, demonstrando
sua versatilidade e capacidade de gerenciar diferentes
empreendimentos simultaneamente.

Base: 10
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Panorama geral do perfil

Transicao por necessidade

Muitos empreendedores
iniciaram seus negdcios devido
a situacoes inesperadas que os
forcaram a agir, como a perda
de emprego ou a reducgao na
carga horaria de trabalho. Para
eles, o empreendedorismo
representou uma resposta a
desafios financeiros ndo
planejados.

Sebrae-SP

Oportunidades de mercado

Alguns empreendedores
utilizaram sua experiéncia
anterior em um determinado
setor para identificar
necessidades ndo atendidas no
mercado. Eles viram a
oportunidade de preencher
essas lacunas com seus
negodcios, destacando-se pela
sua visdo empreendedora e
capacidade de inovacao.

Parcerias e apoio

Muitos empreendedores
optaram por buscar parceiros
ou sécios em quem confiavam
para iniciar seus negocios,
compartilhando
responsabilidades e riscos.
Além disso, contaram com o
apoio fundamental de amigos,
colegas e parceiros de
negodcios que desempenharam
um papel crucial ao encoraja-
los a dar o primeiro passo no
mundo do
empreendedorismo.

Pesquisa Portfélio 2022

Apoio do Sebrae

Grande parte dos
empreendedores buscou
orientacdo e recursos do
Sebrae. Eles entenderam a
importancia de adquirir
conhecimento e informacgdes
sobre como criar e gerenciar
um negdcio de sucesso.
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Motivagoes e objetivos

Diversidade de motivacoes para empreender Os participantes elencaram suas motivacoes para comecar a

Diversos empreendedores compartilharam empreender:

objetivos semelhantes, buscando . ' ) _
reconhecimento em suas regides, exceléncia * Almejar conhecimento continuo e aprendizado.
nos servigos, aprimoramento constante e

: oS . * Nao depender mais de empregos convencionais.
independéncia em suas carreiras.

: * Fornecer produtos de qualidade e exceléncia.
Eles almejavam se destacar no mercado,

alcancar a maior visibilidade em nichos * Aplicarideias adquiridas ao longo de suas carreiras anteriores.
especificos e realizar a transicdo de carreira, . _ _

deixando papéis executivos em organizacdes * Implementar uma gestdao mais humanizada e focada em

para buscar sua prépria autonomia. resultados.

A aplicacdo de experiéncias anteriores, busca  Buscar sucesso, alta rentabilidade e flexibilidade de horério.

tporggcessot, rentablltldade © aut%r;oma + Estabelecer uma rotina com mais autonomia e dinamismo.
ambém estavam entre suas metas.

T Al . » Estar préximo de casa.
Além disso, ser referéncia em suas areas,

atender publicos especificos, desenvolver « Torna-se referéncia em seu setor
produtos préprios e desfrutar de maior
proximidade com a familia foram fatores
importantes em suas ambicoes
Base: 10 empreendedoras.
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Recebemos imagens que representam
os negocios dos participantes:

Base: 10
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Requisitos para empreender

Tipo de conhecimento procuram

Esses grupos de habilidades abrangem as competéncias essenciais necessarias para ter sucesso no
empreendedorismo, segundo os participantes do grupo ALCANCE:

1. Habilidades de Gestao
Pesquisa e planejamento para
identificar oportunidades de
negocios.

Gestéo financeira sélida.
Habilidade em gestédo de
processos.

Flexibilidade para se adaptar a
mudancas no mercado.
Conhecimento técnico
abrangente, incluindo gestédo

financeira, marketing e vendas.

2. Habilidades Motivacionais

Energia, resiliéncia e disposicdo
para enfrentar os desafios do
empreendedorismo.

Busca pelo sucesso, alta
rentabilidade e flexibilidade de
horarios.

Busca por autonomia e
conhecimento

3. Habilidades de Comunicacao

Compreensdo das necessidades
dos clientes.

Compreensdo de que, por tras
das empresas, existem pessoas
com necessidades a serem
atendidas.

Habilidade em gestédo de
pessoas.

4. Habilidades Estratégicas

Conhecimento do nicho de
mercado, incluindo
concorrentes, tendéncias e
preferéncias dos consumidores.
Objetivo de estabelecer uma
marca de exceléncia e
reconhecimento na regido.
Criagdo de um modelo de
gestdao humanizada e focada em
resultados.

Sebrae-SP
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O preparo para empreender

Tipo de conhecimento procuram

Diversas fontes de
aprendizado

Enquanto 40% dos
participantes ressaltaram a
experiéncia pratica como
uma fonte crucial de
aprendizado, 30%
enfatizaram a relevancia da
educacao formal em sua
jornada empreendedora.
No entanto, os outros 30%
reconheceram a
importancia de unir a
educacao formal com
experiéncia pratica para
criar um mosaico de
conhecimento, destacando
a necessidade de
equilibrar teoria e pratica
ara 0 sucesso nos
negocios.

Sebrae-SP

Financas e
empreendedorismo

Alguns empreendedores
enfatizaram a necessidade
de adquirir uma sélida
compreensao das financas
e dos principios
empreendedores. Tal
énfase decorre do papel
essencial que esse
conhecimento
desempenha na
administracédo financeira
dos negdcios, na
elaboracao de planos de
negocios e na integracao
do crescimento da
empresa com suas metas
pessoais.

Dominio
técnico

Foi destacada a
importancia de adquirir
um profundo
conhecimento técnico em
seus respectivos setores.
Isso envolve entender nao
somente os aspectos
operacionais, mas também
a familiaridade com os
processos especificos e a
eficadcia de sua execucéo
em seus
empreendimentos.

Pesquisa Portfélio 2022

Marketing digital e
precificacao

Foi enfatizada a
importancia da
compreensao do
marketing digital e da
precificacdo adequada de
produtos ou servicos,
reconhecendo que essas
competéncias sao
essenciais para atrair
clientes e manter a
competitividade no
mercado que é cada vez
mais digital e orientado
por dados.
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Descricdo da Familia FACA

alcance! 7% \ceoIF

Solucoes que levem incorporacao de tecnologias e resultados no médio prazo;
Solucdes de levem a incorporagao de modelos de trabalho;

Solucoes que focam em tendéncias do setor/segmento;

Soluctes de melhoria de processos;

Momento do negocio Piblico Atributos - . -
Solucdes de melhoria operagao;
QUANDO A EMPRESA EMPRESAS COMPETITIVIDADE
QUER DESENVOLVER SUA ESTABELECIDAS DE PRODUTIVIDADE Sol ucgoes de evolugﬁo técnicae tecnolégica;
JORNADA DO DIFERENTES SETORES, EFICIENCIA
PONTO AAO PONTOB SEGMENTOS DE NEGOCIO GERAGAO DE RESULTADOS

EPORTE Solugoes de acesso a crédito.



Descricdo da Familia Alcance

Percepcoes e expectativas dos consumidores

Ideias sobre formacoes Expectativas sobre formagoes

As respostas dos empreendedores indicam uma demanda
diversificada por formacdes, desde a gestdo de negdcios e
marketing até habilidades interpessoais, gestao financeira e
estratégias de expansao.

1 . ~ x ~ ~

. As expectativas dos empreendedores em relacdo as formacdes sdo
| . ~ sy . . s .

. orientadas para a obtencdo de resultados préticos e aplicaveis em

1

I suas empresas.

L

. o o . * Resultados praticos * Aquisi¢ao de conhecimento

+ Cursos de atendimento ao * Administracdo financeira

cliente ‘ + Identificacdo de erros * Inovacdes e ferramentas

* Mentorias

* Cursos sobre precificacéo e . _ . * Métricas alcangaveis + Orientacdo didatica

custos * Marketing e investimento

B . ‘ * Objetividade nas formacdes

+ Gestdo de pessoas » Desenvolvimento de projetos

e planejamento
* Plano de negdcios

RESUMO: Eles buscam clareza e orientacdo passo a passo, esperando que os cursos fornecam conhecimentos que possam ser imediatamente
implementados no ambiente de negdcios. Além disso, valorizam a inovacéo e a disponibilidade de ferramentas adequadas para impulsionar o
crescimento de seus empreendimentos. Esperam, sobretudo, que as formacdes oferecam uma abordagem prética e orientada para resultados,

Base: 10 ajudando-os a transformar o conhecimento tedrico em agdes eficazes que conduzam ao sucesso empresarial.
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Base: 10

Avaliacdo das Logomarcas

’ SEBRAE P
Consideracées Logo 01 a'cance Consideragdes Logo 02 A LCAN C E 0 u

sebrae
e Simplicidade e objetividade * Inspira curiosidade
e Alegriaeintuicdo » Sensacdo de confusdo e poluicéo visual
e Confianca e seriedade » Credibilidade do nome Sebrae

e legibilidade e clareza
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Base: 10

Avaliagdo das Logomarcas

Perguntamos aos nossos entrevistados qual dos dois logos da familia ALCANCE ...

... ¢ MAIS CHAMATIVO

A preferéncia geral favoreceu o Logo 01

O primeiro logo foi considerado mais chamativo,
alegre e de facil identificacdo. Sua combinacao de
cores transmitiu a ideia de preenchimento e
crescimento. A maioria dos participantes acharam
o Logo 1 mais simples e objetivo, com menos
poluicdo visual.

90% entendem que o Logo 01 é mais
chamativo

10% compreendem que o Logo 02 chama
mais atencao

Sebrae-SP

... transmite CONFIANCA E CREDIBILIDADE

Sensacao de Confianca e
credibilidade é maior para o Logo 01

A preferéncia pelo Logo 01 (cerca de 80% dos
entrevistados) foi fundamentada pela
combinagao de elementos visuais, cores
atraentes e clareza de comunicacéo.

Cerca de 20% dos participantes
expressaram uma preferéncia pelo Logo 2
devido a familiaridade com a cor azul,
associada ao SEBRAE.

Pesquisa Portfélio 2022
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Base: 10

Avaliagdo das Logomarcas

Perguntamos aos nossos entrevistados qual dos dois logos da familia ALCANCE ...

... transmite INOVACAO E
MODERNIDADE

Os resultados da preferéncia pelos
logotipos indicaram um empate.

Tanto o Logo 1 quanto o Logo 2
receberam a mesma quantidade de
votos, representando 50% das escolhas
para cada um.

Isso sugere que ambos os logotipos
conseguiram transmitir a sensagao de
inovacdo e modernidade, refletindo a
opinido igualmente dividida dos
participantes.

Sebrae-SP

.. € mais adequado para
DIFERENTES APLICACOES

Com base na preferéncia dos
participantes, o Logo 01 é considerado
mais adequado para uso em diferentes
contextos, incluindo online, impresso,
aplicativos, entre outros.

Este logotipo obteve 70% dos votos, em

comparacdo com os 30% dos votos
recebidos pelo Logo 02,

Pesquisa Portfélio 2022

.. é a PREFERENCIA ESTETICA

Com base na avaliagao dos aspectos
visuais, incluindo cores e formas, o Logo
01 é amplamente considerado mais
atraente esteticamente.

Ele recebeu 90% dos votos como o
logotipo mais bonito, harmonico e
visualmente atraente, enquanto o Logo
02 obteve apenas 10% dos votos.
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Avaliagcdo dos Produtos

Alcance melhores resultados com planejamento estratégico!

Falta de credibilidade

Alguns participantes expressaram ceticismo
e a sensagao de que o curso oferece muitas
informacdes sem fornecer credibilidade
suficiente, o que levanta duvidas sobre a
eficacia do treinamento.

Descricao confusa

A descricdo da formacdo parece confusa
para alguns participantes, sugerindo que a
linguagem utilizada deve ser mais simples e
acessivel para atingir um publico mais
amplo.

Descricao do produto

“Orientar na aplicagdo dos assuntos/temas
especificos de planejamento e administracdo (check-
list); e, em decorréncia, na mensuracdo do
desempenho e da gestdo de negdcios praticados
pela empresa, indicados a partir de uma “orientagao
técnica avangada’, aplicada a fim de verificar a
gestdo da empresa (360°), qual tema especifico de
administracdo deve ser trabalhado
(melhorado/solucionado). “

Foco em Empreendedores com
Experiéncia

H& uma expectativa de que o curso seja
direcionado a empreendedores que ja tém
uma visdo clara de seus negdcios.

Mentoria para Entender e Alavancar o
Negécio

O curso é visto como uma forma de
mentoria, auxiliando os empreendedores a
entender o estado atual de seus negdcios e
identificar pontos fracos e fortes para buscar

& . alternativas de crescimento. Alguns “Bom a primeiro momento, confuso!
o curso aborde tdpicos relevantes, como financas e participantes acreditam que o curso se Precisa de uma linguagem mais simples, pois nem
estratégias basicas, para impulsionar seus negdcios. todos os empreendedores tem familiaridade com esta

Além disso, esperam que o curso os ajude a linguagem. Iré ensinar a criar check-list, pra que o

Os participantes demonstram a expectativa de que

concentra no planejamento e administragao
abrangente de uma empresa, envolvendo

. . . usuério consiga mensurar o desempenho dos
vnsua!lzar o desempenho atual e o potencial de todas as suas partes. negdcios praticados com uma viso 360°"
crescimento de suas empresas, oferecendo
orientacoes para melhorias nos processos “Muita informacdo e nenhuma credibilidade, parece
empresariais. uma promessa vazia...”

Base: 10 “Imagino que o curso apresenta boas préticas de

gestdo de negdcios, espero que meu negdcio esteja
em ponto de aproveitar tais conhecimentos.”
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Base: 10

Avaliacdo dos Produtos: Teste de Nome

Alcance melhores resultados com planejamento estratégico!

Nome 1: Alcance melhores resultados com
planejamento estratégico!

Nome 2: Consultoria de Gestao -
Planejamento Estratégico

Justificativa da escolha:

"Nome 2 - Consultoria de Gestao - Planejamento
Estratégico!”

+ Clareza: consideraram o "Nome 2" mais claro e
objetivo.

« Seriedade e Seguranca: foi percebido como mais
sério e transmitindo maior seguranca.

+ Exclusividade e Foco: Alguns participantes acharam
que o "Nome 2" era mais exclusivo e focado no
negdcio de cada um.

« Linguagem mais Profissional: O "Nome 2" parecia

mais profissional e menos comum do que o "Nome 1".

* Percepc¢ao de Consultoria: A palavra "consultoria” no
"Nome 2" indicava um servico mais completo e
orientado para o negdcio.

Sebrae-SP

A maioria dos participantes, 60%, optou pelo "Nome 2" devido a percepgao de que ele é
mais sério, transmite seguranga e sugere um servico de consultoria especializado e focado
nos negodcios individuais de cada empreendedor.

Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?
Nome 1 - Alcance melhores resultados com planejamento estratégico! (70%)
Nome 2 - Consultoria de Gestéo - Planejamento Estratégico (30%)

Os entrevistados nos deram sugestoes de nomes

« Como dobrar seu faturamento.
» Consultoria de gestédo para o seu negdcio

* Alcance melhores resultados com planejamento estratégico, com uma visao
ampla do seu negdcio!

« Consultoria de gestao - planejamento estratégico para melhores resultados

* Consultoria de Gestdo Avancada - Alcance melhores resultados
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Base: 10

Avaliagcdo dos Produtos

Alcance melhores resultados vendendo onlinel

Descricao do produto

“Orientar os clientes na aplicagdo dos
assuntos/temas especificos para a avaliagdo de
estratégias, taticas e agbes que visem a iniciar e
aprimorar o modelo de atuagcdo de mercado
praticado pela empresa”

As primeiras impressdes dos participantes em relacéo a
formagao sdo majoritariamente positivas, com destaque
para a adequacdo e interesse que o curso parece
oferecer, principalmente para empreendedores com
negocios ja estabelecidos. No entanto, ha
preocupacdes quanto a acessibilidade da formacgao
para iniciantes e a necessidade de tornar a descricdo do
produto mais clara, considerando que nem todos os
empreendedores tém familiaridade com a linguagem
utilizada.

As expectativas se concentram na abordagem de
topicos de planejamento e estratégias de negécios,
com a percepc¢ao de que o curso € mais avancado em
comparac¢do com opc¢des mais basicas, além da
necessidade de orientacdes praticas abrangentes para
abrir e gerenciar um negdcio em diferentes estagios de
desenvolvimento.

Sebrae-SP

Foco em Planejamento e Estratégias: Os participantes esperam que o
curso aborde tépicos relacionados ao planejamento e estratégias de
negocios.

Curso Mais Avancado: Ha a percepcédo de que o curso é mais focado e
aprofundado em comparacao a cursos mais basicos.

Clareza na Descrigao: Os participantes enfatizaram a necessidade de
tornar a descricao do produto mais clara e acessivel, considerando a
variedade de niveis de familiaridade com linguagem técnica.

Orientacoes de Praticas: As expectativas incluem orientagdes praticas
sobre como abrir e administrar um negécio, abordando aspectos como
marketing, avaliacdo de clientes, estratégias comerciais e gestdo de
negdcios em diferentes estdgios de desenvolvimento.
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Avaliacdo dos Produtos: Teste de Nome

Alcance melhores resultados vendendo onlinel

A maioria dos participantes (60%) preferiu o "Nome 2: Consultoria de Gestado - Venda
Nome 1: Alcance melhores resultados online na pratica", indicando que é o mais adequado e preferivel, devido a clareza e a

vendendo online! associagao <,:|a palavra. cons,ul'torla com acompanhamento e orientagdo, sugerindo que o
curso vai além do ensino tedrico.

Nome 2: Consultoria de Gestao - Venda

X o Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?
online na pratica

Nome 1: Alcance melhores resultados vendendo online! - 40%
Nome 2: Consultoria de Gestéo - Venda online na prética - 60%

Justificativa da escolha:

"Nome 2: Consultoria de Gestao - Venda online na Os entrevistados nos deram sugestaes de nomes
pratica "

: : - " » Consultoria de gestdo, vendas online na prética
* Foi considerado objetivo e claro, transmitindo de

forma direta o contelddo da consultoria * Venda online - aprenda como fazer corretamente de uma vez por todas
* A escolha desse nome sugere claramente o que seré  Estratégia de negdcio
abordado, especialmente relacionado ao ensino P digital q :
Jon: L]
orético de vendas. resenca digital para vender mais

* A presenca da palavra "consultoria" transmite a ideia
de orientagdo e acompanhamento, o que soa positivo

Base: 10 . .
para os participantes
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Avaliacdo dos materiais

Material 01

ALCANCEOUP

CURSO

Alcance melhores
resultados com
planejamento
estrategico!

Sebrae-SP

O material recebeu uma recepcao positiva com os participantes captando claramente a
mensagem do curso.

Sao mencionados como elementos
positivos:

O titulo foi o destaque para
algumas pessoas.

A clareza e facil leitura devido ao
contraste das cores utilizadas.

A imagem de uma
empreendedora feliz e “com
controle” em um aparente
estoque.

A representacao visual das
prateleiras altas.

A cor verde utilizada no material.

Pesquisa Portfdlio 2022

Avaliacao estética:

A maioria dos participantes teve uma
avaliagao positiva em relacdo a estética do
material. Eles consideraram que o contraste
de cores, o tipo e o tamanho das fontes sdo
adequados e agradaveis.

_No geral, as informacoes apresentadas
foram bem compreendidas pelos
participantes, que perceberam que as
informagdes destacam a importéncia da
organizacao e do planejamento estratégico
para obter melhores resultados financeiros.

A sugestao de alguns participantes é de
"suavizar” o verde.
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Avaliacdo dos materiais

Material 02

ALCANCE MELHORES
RESULTADOS COM
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Sebrae-SP

No geral, o material parece ser visualmente atraente e compreensivel, mas pode ser
aprimorado para transmitir uma sensag¢ao mais acolhedora e clara de que se trata de um

Curso.

Sao mencionados como elementos positivos:

» As cores utilizadas no material foram consideradas atraentes e chamativas.

« A maioria dos participantes entendeu as informagdes apresentadas e sentiu que

elas sdo compreensiveis.

* O design minimalista e limpo foi elogiado.

« A paleta de cores utilizada no material foi percebida como adequada.

Avaliacao estética:

Os participantes revelam uma divisdo
nas opinides, mas a maioria dos
participantes teve uma avaliagdo
positiva da estética do material.
Elementos como a combinacgdo de
cores, o tamanho da fonte e a
harmonia geral do design foram
considerados atraentes e adequados.

Pesquisa Portfdlio 2022

Sugestoes:

« Destaque para o logo que se confunde com as cores
de fundo.

*  Expressaram a necessidade de uma imagem,
indicando que a presenca de uma imagem torna
mais atrativo.

« Aumentar o tamanho da fonte.
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Base: 10

Avaliacdo dos materiais

O material recebeu uma avaliacao positiva, com destaque para o
titulo atrativo, organizacao clara das informacoes e paleta de cores.

Material 03

alcance!

1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Sebrae-SP

Sao mencionados como elementos positivos:

* O titulo do material foi bem recebido e chamou a atencao dos
participantes.

* A organizagdo do material foi considerada um elemento de destaque,
indicando que a disposicdo das informacdes era clara e objetiva.

* A paleta de cores utilizada, em especial as cores roxas e a cor verde,
chamou a atencao de alguns participantes, contribuindo para a
atratividade visual.

* O conteldo do material foi compreendido pela maioria dos
participantes como relacionado a um processo de consultoria ou curso,
demonstrando uma compreenséo geral das informacgdes.

Sugestoes:

« Aumentar o tamanho da fonte para melhorar a legibilidade.

Avaliacao estética:

A maioria dos participantes
avaliou positivamente a
estética do material,
considerando adequada e
agradavel. Alguns sugeriram
aumentar o tamanho das
fontes, mas, de forma geral,
a paleta de cores e a escolha
do tipo da fonte foram bem
recebidas.

* Houve criticas relacionadas ao uso de cores fortes, com sugestdes de adotar cores mais suaves ou

reduzir o uso de cores neon.

* Alguns participantes expressaram nao ter encontrado nada que chamasse sua atengdo no material,

indicando a necessidade de elementos mais cativantes.

Pesquisa Portfélio 2022
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Materiais de aprendizado

Preferéncia por materiais impressos: Uso de dispositivos digitais

Os participantes reconhecem a importancia e utilidade das
ferramentas digitais na educacéo, destacando a facilidade
de acesso e praticidade oferecida por computadores e
tablets. Eles consideram o mundo digital como
essencial nos dias atuais e preferem utilizar essas

« Possibilidade de fazer anotacdes diretamente no material. !
. ferramentas para o aprendizado. Além disso,

« Facilidade de consulta e referéncia durante o curso.

« Beneficios para aprendizado e interacéo pratica.

reconhecem as vantagens do acesso a internet para
pesquisa e consulta durante a capacitacao. No entanto,
apesar do uso de dispositivos para a leitura de material,
muitos participantes ainda preferem fazer anotagdes em

. . : apel.
* Facilidade de organizagao e arquivamento. P

Preferéncia por materiais digitais:
» Conveniéncia de acesso em qualquer lugar.

» Preocupacédo com a reducgao de papel e residuos.

Os participantes demonstraram preferéncia por formatos
especificos de materiais digitais, com 50% deles optando
por PDFs e 40% preferindo apresentacées em
PowerPoint. Uma minoria de 10% nao teve uma
preferéncia especifica e estava aberta a qualquer um dos
formatos.

___________________________________________________________________________

Base: 10
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Uso de QR codes

A familiaridade e aceitacido dos QR codes sdao notaveis, com os participantes reconhecendo seu
valor como ferramenta de acesso a contetido digital e sua aplicabilidade em materiais impressos.

Familiaridade com QR Codes:

Os empreendedores da familia
Alcance estado familiarizados com
QR codes e ja os utilizaram

anteriormente em algum contexto.

Apenas um deles disse que néo se
dé bem com esse formato.

Base: 10
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Recepc¢do dos QR Codes:

Os participantes tiveram uma
receptividade positiva em relagdo aos QR
codes, considerando a ideia como
interessante e (til. Parece haver uma
compreensao geral da utilidade dos QR
codes, embora alguns participantes
possam nao ter um conhecimento
profundo sobre o assunto. No entanto,
em sua maioria, eles estao abertos a usar
QR codes e acreditam que estamos
avancando em direcdo a um ambiente
cada vez mais digital.

Pesquisa Portfdlio 2022

Recursos Complementares
Acessiveis por QR Codes:

Demonstraram interesse em acessar
uma variedade de recursos
adicionais por meio de QR codes,
com uma preferéncia por videos,
documentos online, quizzes e outros
tipos de informagdes que
complementem o assunto e tragam
exemplos relevantes. Alguns
participantes também mencionaram
que qualquer informacéo que
complemente o assunto é bem-
vinda, independentemente do
formato. Ha uma disposicédo para
explorar novas possibilidades.
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Resumo da Familia alcance'

Motivacoes para
empreender

Os empreendedores
foram motivados por
diversos fatores, como
a busca por
independéncia
financeira, realizacdo
de sonhos e desejo de
fazer a diferenca no
mercado. Muitos viram
oportunidades de
negdcio a partir de
suas experiéncias
anteriores e aspiravam
a alcancar o sucesso,
enquanto alguns
optaram pelo
empreendedorismo
devido a necessidades
financeiras ou
influéncias externas,
como familiares que ja
empreendiam.

Sebrae-SP

O que pensam sobre
as formacoes

Expressaram a
importancia de
formacgdes especificas
para
empreendedores,
destacando a
necessidade de
conteudo prético e
orientagao para o
sucesso Nnos negocios.
Valorizaram mentoria
e cursos relacionados
a atendimento ao
cliente, custos,
precificacéo,
marketing e gestao de
pessoas. A clareza das
informacdes e a
aplicabilidade pratica
foram consideradas
essenciais.

Escolha de Logos

O Logo 01 é
amplamente
preferido devido a
sua estética, clareza,
simbolismo nas
cores e simplicidade,
transmitindo
confianca e
credibilidade. Ele se
destaca em aspectos
visuais, versatilidade
de uso e
reconhecimento a
longo prazo,
tornando-o mais
eficaz na
comunicacdo de uma
imagem positiva e
atraente.

sebrae

Escolha de titulos de
cursos

A Familia Alcance
demonstrou
preferéncia por titulos
de cursos que fossem
claros e diretamente
relacionados ao
conteudo oferecido.
Valorizaram nomes
que indicassem a
melhoria dos
resultados em seus
negocios, bem como a
consultoria de gestéo
e avenda online na
pratica.

A clareza na
comunicacado do que é
abordado nos cursos
foi fundamental.

Pesquisa Portfélio 2022

Avaliacao de
materiais de cursos

Os materiais dos
cursos foram avaliados
quanto a clareza,
organizagao e estética.
Em geral, os
participantes
valorizaram a
apresentacdo visual e a
compreensibilidade
dos materiais, mas
foram sugeridas
melhorias em
contraste de cores e
tamanho de fontes.

Preferéncia por
materiais e
familiaridade com QR
codes

Os empreendedores
demonstraram
preferéncia por

materiais digitais
devido a conveniéncia
e praticidade, mas
alguns ainda valorizam
materiais impressos
para anotacoes.

Estdo familiarizados
com QR codes e
consideram a ideia de
usa-los em materiais
impressos para acesso
a recursos digitais
extras como positiva.
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Visdo Interna

Colaboradores e Agentes Sebrae Aqui




Base: 11

Portfolio Sebrae

Familiaridade com o Portfélio
Sebrae

« Alguns respondentes preferem se
orientar pelos temas em vez de
familias de produtos, e destacam a
importancia da atualizacédo
frequente do portfélio,
especialmente em termos de
design e apelo visual.

« QOutros mencionam que ampliaram
seu conhecimento sobre o
portfélio para oferecer solugdes
aos parceiros ou clientes em suas
regioes.

Mencionam que estao
familiarizados apenas com as
solucdes que aplicam
regularmente em suas atividades,
como as oficinas do
Descomplique, produtos da
Educagao Empreendedora e do
Programa Empreenda Répido.

Sebrae-SP

Mudancas nas Logos e nomes
dos produtos

* A modernizacao, seja no visual ou
na inclusdo de atualizacbes de
conteudo, é vista como positiva,
especialmente quando se trata de
manter o material relevante para os
clientes.

» Alguns respondentes observam
que as mudancas tém mais
Impacto internamente,
organizando os produtos de
acordo com o perfil do cliente, mas
que o conteldo essencial
permanece o0 mesmo.

» Expressam a preocupacdo de que,
embora as mudancas no layout e
nos nomes sejam positivas, o
contelddo néo tenha sido
atualizado.

Pesquisa Portfélio 2022

e sua relagdo com o

Mudancas na visao dos clientes

« Apontaram que os clientes, as

vezes, percebem que os cursos sdo
0S Mesmos, apenas com nomes
diferentes.

Afirmaram que os clientes ndo
parecem notar ou nao se importam
com as mudancas nas familias de
produtos. Eles veem os produtos
como solucdes,
independentemente das
mudancas nos nomes.

Para eles é dificil mensurar a
percepcao dos clientes em relacao
a essas mudancas, uma vez que 0s
clientes podem ndo se atentar a
detalhes como as familias de
produtos.
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Base: 11

Familia Comecel

Ao serem questionados sobre sua perspectiva em relacdo a familia de
produtos Comece, observou-se uma tendéncia positiva, embora tenham
surgido criticas construtivas e sugestdes para aprimoramento. Os aspectos
favoraveis incluem o reconhecimento da relevéancia da familia de produtos em
fornecer informacdes fundamentais para empreendedores iniciantes,
atendendo eficazmente a seu propédsito. Além disso, o nome "Comece" foi
amplamente elogiado como estando em sintonia com a esséncia da oferta. Por
outro lado, a principal critica apontada pelos colaboradores diz respeito a
necessidade de atualizagdo dos conteldos. Eles observaram que, a
semelhanca das mudancas efetuadas nos nomes e logos, os materiais e
informagdes também devem acompanhar essa evolugdo para se manterem
pertinentes e eficazes.

TESTE NOME

Nome 01: Comece a
organizar a sua ideia de

” L] °
* Maior clareza na proposta do SEBRAE. hegocio (91 A’)

*  Evita confusdes sobre a oferta de crédito. +  Clareza na informacéo do titulo.
* Aexpressao "comece a organizar" é
atrativa e relacionada a agao.

Nome 02: Sua ideia de

Nome 01: Comece a planejar
o acesso a crédito (73%)

Nome 02: Acesso a crédito

(18%) negocio (9%)
+ Clientes que procuram esse * Atrairia pessoas que ja tém uma

produto ja tém necessidade de ideia de negécio e buscam

crédito. orientacdo para colocéa-la em pratica
Sebrae-SP Pesquisa Portfdlio 2022

AVALIACAO DAS LOGOMARCAS

LOGO 01 - SEBRAE-SP LOGO 02 - SEBRAE-NA

ccmece'

sebrae

SEBRAE

COMECE

Preferéncia geral pelo Logo 01: A maioria dos respondentes
a preferiu, considerando-o mais moderno e atrativo, devido as
letras utilizadas. No entanto, dois colaboradores optaram pelo
logo 02, elogiando suas cores e sua associagao ao
desenvolvimento pessoal.

Outros colaboradores, por sua vez, decidiram n&o escolher
nenhum dos dois logos, alegando que o primeiro era
excessivamente animado, enquanto o segundo remetia a uma
sensacao infantil.

Além disso, houve quem acreditasse que nenhuma das
propostas de logo representava adequadamente a esséncia da
familia de produtos "Seja."

Percepcao dos clientes em relagao aos Logos: Quando
questionados sobre a percepcao dos clientes em relacado aos logos,
os colaboradores afirmaram n&o possuir dados concretos para
avaliar a resposta dos clientes. Além disso, notaram que a questao
do logo n3o era frequentemente levantada durante os
atendimentos aos clientes.
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Base: 11

A 4
Familia Sejal

Os colaboradores tém opinides diversas sobre a familia de produtos "Seja".

AVALIACAO DAS LOGOMARCAS

LOGO 01 - SEBRAE-SP LOGO 02 - SEBRAE-NA

recursos valiosos que beneficiam empreendedores de todos os grupos,
oferecendo solugdes de capacitacdo. No entanto, outros adotam uma
abordagem mais cautelosa, destacando a necessidade de evitar frustragdes
dos clientes ao equilibrar desafios e expectativas.

Adicionalmente, hé colaboradores insatisfeitos com a falta de inovacgdo na
familia "Seja". Eles enfatizam a urgéncia de desenvolver novos produtos
alinhados com as mudancas de mercado, atualizar o contelddo existente e
introduzir atividades complementares, como eventos de negdcios, programas
de lideranca para microempresarios e estudos de caso inspiradores.

Alguns elogiam sua versatilidade e utilidade, considerando os produtos como E E

TESTE NOME

Nome 01: Seja um
empreendedor de atitude
certeira (82%)

* Mais convidativo
* "Seja" é considerado mais claro e
alinhado com o produto.

Nome 02: Descomplique:
Empreendedorismo (18%)

*  Nome curto é mais atrativo.
*  "Descomplicar” soa mais pratico e
estimulante.

Nome 01: Seja mais seguro nas
decisdes da sua empresa com
Inteligéncia Emocional! (65%)

* "Seja" é visto como mais
completo e claro.

Nome 02: Descomplique:

Inteligéncia Emocional nos

Negdcios (35%)

* "Descomplique" é apreciado por
sua objetividade.

Sebrae-SP

Pesquisa Portfélio 2022

SEBRAE

E|
]

Preferéncia pela logo 02: Metade dos colaboradores optaram
pela logo 02, os demais se dividiram entre a logo 01 e por nédo
ter opinido formada para a logo da familia Seja.

Os que optaram pela logo 02, apontam o destaque das cores,
o icone representar crescimento pessoal e o destaque para
Sebrae.

Os que optaram pela logo 01, apontam como mais moderno e
mais atrativo.

Os que ndo conseguiram opinar, destacam que nenhuma das
logos transmite a familia Seja, um remete a animagéo e outro a
algo infantil.

Percepcao dos clientes em relacao aos Logos: A maioria dos
colaboradores apontou que nao dispunha de informacdes
suficientes para formular uma opinido. Eles observaram que os
clientes ndo haviam fornecido feedback especifico sobre os logos
da familia "Seja."
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Base: 11

Familia Facal

Os colaboradores enxergam a familia de produtos Faca de forma bastante
positiva. A expressdo mais associada, nesse caso, € “m&o na massa”.

Eles entendem que esses produtos sdo exercicios para clientes um pouco mais
preparados e que ja estdo em uma etapa de colocar ensinamentos em pratica.

Quem esta insatisfeito com a familia, aponta que falta renovacédo de temas que
acompanhe a inovacdo de conteldos e logos. Assim, a falta de novos temas e
novos materiais lideram a lista de insatisfagdes. Ha ainda quem aponte que
falta clareza na comunicacdo da proposta do produto.

TESTE NOME

Nome 01: Faca anuncios

incriveis no Facebook e

Instagram! (82%)

+ Clareza do nome traz aceitagdo do
produto.

* Sugere participagdo e aprendizado
efetivo.

Nome 02: Como anunciar no

Facebook e Instagram (18%)

* Mais objetivo e pratico.

+ “Como” é associado com aprendizado

Nome 01: Faca fotos de seus
produtos como os profissionais!
(64%)

+ "Faca" gera autoridade e a sensacéo de

que o cliente pode fazer fotos de
qualidade.

Nome 02: Como tirar fotos dos
seus produtos (36%)

* Mais claro, objetivo e pratico.

Sebrae-SP
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AVALIACAO DAS LOGOMARCAS

LOGO 02 - SEBRAE-NA

LOGO 01 - SEBRAE-SP
SEBRAE

FAGA! g2

Preferéncia geral pelo Logo 02: Os colaboradores, em sua
grande maioria, demonstraram uma preferéncia pelo logo 02
na Familia FACA. Eles o consideram mais orgénico devido as
suas linhas arredondadas, o que o torna mais identificavel e em
linha com a comunicagao visual padrdo do SEBRAE, incluindo
suas cores. O simbolo "check" também foi destacado como um
elemento que transmite a ideia de realizacdo.

Alguns colaboradores que optaram pelo logo 01 o acharam
mais elaborado, mas ndo gostaram da cor verde.

Percepcao dos clientes em relacao aos Logos: Aqueles que veem
a percepcao dos clientes de forma positiva acreditam que os
clientes associam o logo atual a uma solugao pratica e que os logos
existentes atendem as necessidades dos clientes. Por outro lado,
aqueles que tém uma visdo negativa acreditam que os clientes
podem se sentir frustrados devido a aparente discrepéncia entre a
divulgacao e a realidade. Além disso, mencionam que a proposta
dos produtos pode ser confusa para os clientes, levando a falta de
compreensao sobre os temas de cada curso.
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Base: 11

Familia Alcancel

A maioria dos colaboradores tem uma resposta positiva: entendem que a
familia Alcance é importante, que possui bons produtos e que o papel das
consultorias é fundamental para as MPEs. Por outro lado, quem n&o esté
satisfeito e mesmo uma parcela de quem reage positivamente, apontam que a
familia precisa de melhorias: atualizacdo de conteldos e proporcionalidade
nos temas presenciais em relacdo aos temas presentes no EAD. Houve ainda
quem apontasse que faltam detalhes sobre a metodologia aplicada para serem

repassados ao cliente.

Por fim, uma pequena parcela apontou que néo teve contato com o contelddo

e, portanto, ndo poderia opinar.

TESTE NOME

Nome 01: Alcance melhores
resultados com planejamento
estratégico! (55%)

* Mais atrativo para o cliente.

+  Segundo nome pode induzir cliente ao
erro.

Nome 02: Consultoria de Gestao
- Planejamento Estratégico (35%)

e Claro e atrativo.

Nome 01: Alcance melhores
resultados vendendo online!
(64%)

*  Mais profissional e direto.
* O primeiro nome dé a impresséo de ser

uma oficina que fala do tema de forma
rasa.

‘Nome 02: Consultoria de Gestao

- Venda online na pratica (36%)

* Mais profissional e objetivo

Sebrae-SP
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AVALIACAO DAS LOGOMARCAS

LOGO 02 - SEBRAE-NA

prone NCEo D

LOGO 01 - SEBRAE-SP

alcance!

sebrae

Preferéncia geral pelo Logo 01: A maioria dos colaboradores
preferiu o logo 01, destacando sua modernidade, apelo visual,
sensacdo de proximidade e profissionalismo, além do uso das
cores do SEBRAE e a imagem de crescimento que transmite.

Alguns colaboradores nao escolheram nenhum dos dois logos,
mas destacaram aspectos positivos de ambos, como a ideia de
evolugdo e o design moderno do logo 01.

Percepcao dos clientes em relagao aos Logos: Quanto a
percepcado dos clientes em relacdo aos logos, a maioria dos
colaboradores néo tinha dados ou informacdes suficientes para
opinar.
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Agentes Sebrae Aqui e sua relacdo com o
Portfélio Sebrae

« A maioria dos participantes * A maioria dos participantes * N3o perceberam mudancas

demonstrou estar familiarizada
com o portfélio do Sebrae, embora
tenham reconhecido que o
portfélio é extenso e em constante
evolucao.

Alguns mencionaram que sua
familiaridade com o portfélio vem
principalmente de cursos,
informacdes do escritério regional,
capacitacoes e eventos.

Alguns admitiram que, devido ao
grande volume de atendimentos,
s6 utilizam o portfélio quando
necessario, e outros reconhecem a
necessidade de aprender mais
sobre os produtos disponiveis.

(Respondentes 16)

expressou uma visao positiva em
relagdo as mudancas na logomarca
e nos nomes dos produtos do
Sebrae.

Acreditam que as mudancas sédo
positivas, tornando a identificacdo
dos produtos mais simples e o
Sebrae mais moderno.

Preocupacdo com o desconforto
inicial que as mudancas podem
causar nos clientes, mas a crenca
de que as simplificacdes podem
ser benéficas para eles.

Alguns entrevistados acreditam
que as mudancas podem gerar
uma nova expectativa nos clientes
em relacao aos produtos.

significativas na visdo dos clientes
apos as mudancas nas familias de
produtos.

Os clientes geralmente se baseiam
nas recomendacdes dos agentes
de atendimento e buscam solucdes
para suas necessidades
especificas, independentemente
dos nomes dos produtos.

Alguns participantes sugeriram
que a falta de feedback dos
clientes pode ser devido a
resisténcia inicial ou falta de
familiaridade dos clientes com os
produtos do Sebrae.



Familia Comecel
Agentes Sebrae Aqui

A maioria tem uma opinido positiva sobre a familia de produtos Comece,
vendo-a como pertinente e necessaria para ajudar empresarios iniciantes ou
aqueles que desejam comecar um negécio.

A familia Comece ¢é vista como um guia de gestdo e estruturagdo de negdcios,
atendendo as necessidades do publico atendido pelo Sebrae Aqui. No
entanto, alguns agentes apontaram que ndo tiveram contato suficiente para
conhecer profundamente a familia de produtos.

TESTE NOME

Nome 01: Comece a planejar o

acesso a crédito (30%)

* A expressao "Comece a planejar" oferece
uma melhor explicagdo do contetdo do

produto, enfatizando a importancia do
planejamento para solicitar crédito.

Nome 02: Acesso a crédito

Nome 01: Comece a

organizar a sua ideia de

negocio (62%)

* |deia mais clara do conteldo do
produto.

Nome 02: Sua ideia de

(70%) negdcio (38%)
* Mais direto e atrativo, focando na «  Nome curto é considerado
Base: 16 Lr?;‘grqgif;ao principal desejada pelos mais eficaz.
Sebrae-SP Pesquisa Portfdlio 2022

AVALIACAO DAS LOGOMARCAS

LOGO 01 - SEBRAE-SP LOGO 02 - SEBRAE-NA
I SEBRAE
comece. (comece

Preferéncia geral pelo Logo 01:

A Logo 1 foi elogiada por sua aparéncia chamativa, com cores
harmoniosas, um design agradavel e elementos visuais, como o
icone "play", que transmitiam uma sensacdo de urgéncia e acédo
imediata. Destacam a fonte espessa da palavra "Comece" com
o ponto de exclamagdo como charmosa e atraente.

Percepcao dos clientes em relacao aos Logos: Alguns acreditam
que os clientes tém uma boa percepcao, achando-a harmoniosa e
representativa dos produtos. No entanto, outros colaboradores nao
tém informacdes suficientes para avaliar a percepcéo dos clientes, e
a logo nunca foi um tema de feedback dos clientes.
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Base: 16

Familia Sejal
Agentes Sebrae Aqui

Possuem opinides diversas sobre a familia de produtos "Seja". Alguns elogiam
sua versatilidade e utilidade, considerando os produtos como recursos valiosos
que beneficiam empreendedores de todos os grupos, oferecendo solu¢des de
capacitacdo. No entanto, outros adotam uma abordagem mais cautelosa,
destacando a necessidade de evitar frustragdes dos clientes ao equilibrar
desafios e expectativas.

Ha agentes insatisfeitos com a falta de inovacdo na familia "Seja". Enfatizam a
urgéncia de desenvolver novos produtos alinhados com as mudancas de
mercado, atualizar o conteldo existente e introduzir atividades
complementares, como eventos de negdcios, programas de lideranca para
microempresarios e estudos de caso inspiradores.

TESTE NOME

Nome 01: Seja um
empreendedor de atitude
certeira (62%)

Nome 01: Seja mais seguro nas
decisdes da sua empresa com
Inteligéncia Emocional! (65%)

* Mais claro e fornece uma visdo direta do *  Mais chamativo e mais claro em
que o produto abordara. relacdo ao tema

Nome 02: Descomplique:
Inteligéncia Emocional nos
Negdcios (35%)

*  Mais atrativo e simples, destacando que *  Mais objetivo e chamativo, além de ser
a palavra "descomplique" chama a mais curto e facil de lembrar.
atencgdo do cliente.

Nome 02: Descomplique:
Empreendedorismo (38%)

Sebrae-SP Pesquisa Portfdlio 2022

AVALIACAO DAS LOGOMARCAS

LOGO 02 - SEBRAE-NA

SEBRAE

LOGO 01 - SEBRAE-SP

E

Sem preferéncia definida: Com base nas respostas fornecidas,
a preferéncia entre o Logo 1 e o Logo 2 varia entre os
colaboradores. Algumas pessoas preferem o Logo 1, achando-
o mais bonito e moderno, enquanto outras preferem o Logo 2,
observando que ele chama mais a atencéo devido a cor
amarela e que a representacdo comunica crescimento.

Percepcao dos clientes em relacao aos Logos: Alguns agentes
acreditam que os clientes veem as mudancas de maneira positiva,
como harmoniosa, representativa do produto, relacionada ao
SEBRAE, chamativa devido as cores e transmitindo uma percepcao
moderna do contetddo. No entanto, outros preferiram nao opinar,
alegando que ndo costumam abordar ou discutir esse tema, e
acreditam que o publico em geral esteja mais familiarizado com a
logo principal do SEBRAE do que com as logos das familias de
produtos.
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Base: 16

Familia Facal

Agenfes Sebrae Aq Ui AVALIACAO DAS LOGOMARCAS

LOGO 01 - SEBRAE-SP LOGO 02 - SEBRAE-NA
A maioria dos colaboradores reagiu positivamente a familia de produtos FACA.
A consideraram intuitiva, com produtos excelentes e temas relevantes para FA‘ \ SEBRAE \/
empreendedores em crescimento. Enfatizaram a ideia de "m&o na massa" e FAQA
acreditam que os clientes veem clareza e praticidade nessa familia de ¢
produtos.
No entanto, alguns agentes nao tiveram contato com esses produtos e nao Preferéncia geral pelo Logo 01:

puderam opinar. O logo 01 obteve mais aprovagdo em comparagdo com o

primeiro, destacaram a combinacdo de cores, que transmite
seguranca, credibilidade e profissionalismo, além da
modernidade.

TESTE NOME Aqueles que preferiram o logo 02 ressaltaram sua impactante
presenca, as cores padrdo do SEBRAE e o simbolo de

Nome 01: Faca anuncios Nome 01: Faca fotos de seus verificagcdo, que sugere colocar algo em prética.

incriveis no Facebook e produtos como os profissionais!

Instagram! (50%) (63%)

*  Simples e atrativo. *  Nome era mais claro e atrativo,

*  Palavra "incriveis” bastante elogiada e destacando a palavra "profissionais” Percepcao dos clientes em relacao aos Logos: As respostas
ressaltada como ponto positivo que como um ponto forte que gera variaram quanto a percepcao dos clientes sobre a logo atual.

ST IMIEMERsE 1O COMsuImicer interesse no cliente. Alguns acreditam que a percep¢ao seja positiva, mencionando que
Nome 02: Como anunciar no Nome 02: Como tirar fotos dos o objetivo é claro, transmitindo animacado, modernidade e
Facebook e Instagram (44%) seus produtos (31%) motive3g50. No entanto, outros preferiram néo~opinar por nao

possuirem dados suficientes sobre a percepcéo dos clientes.
* Mais direto e de facil assimilagéo. * Mais simples e objetivo.
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Base: 16

Familia Alcancel
Agentes Sebrae Aqui

Quando perguntados sobre sua opinido a respeito da familia de produtos
ALCANCE, as respostas se dividem: de um lado, algumas pessoas apontam
que ndo tiveram contato com a familia e, portanto, ndo seriam capazes de

opinar.

De outro, os colaboradores tiveram respostas bastante positivas: apontam que
a familia propicia possiblidades para o empreendedor alavancar seu negdcio,
que motiva o empreendedor a buscar atingir suas metas, que os temas dos
cursos e capacitagdes sdo importantes, interessantes e que sdo produtos

dindmicos.

TESTE NOME

Nome 01: Alcance melhores

resultados com planejamento

estratégico! (44%)

+ Linguagem simples e riqueza de
detalhes, com a palavra "Alcance" vista

como um gatilho de interesse para
clientes.

Nome 02: Consultoria de Gestao
- Planejamento Estratégico (56%)

* Desperta maior interesse e expectativa,
linguagem simples e didatica.

Nome 01: Alcance melhores
resultados vendendo online!
(36%)

* Objetividade e auto explicagdo, com
"consultoria" sugerindo credibilidade.

Nome 02: Consultoria de Gestao
- Venda online na préatica (38%)

*  Objetividade, credibilidade com
"consultoria" e énfase na pratica.

Sebrae-SP

Pesquisa Portfdlio 2022

AVALIACAO DAS LOGOMARCAS

SEBRAE
alcance! ALCANCEOUF(
sebrae

Preferéncia geral pelo Logo 01:

A maioria dos respondentes expressou preferéncia pelo logo
01, argumentando que era mais atraente, moderno e
tecnoldgico, com cores agradaveis.

Alguns elogiaram o logo 02 por sua associagdo positiva a
bandeira de chegada e a grafia do Sebrae de forma tradicional.

Percepcao dos clientes em relacao aos Logos: A percepcio dos
clientes em relacdo a logo atual parece variar, os agentes
enfatizaram que a logo é percebida como moderna, atraente e
capaz de transmitir uma sensagdo de impacto e realizagdo. Vale
ressaltar que os clientes podem nao identificar as logos dos
produtos, mas sim a marca do SEBRAE.
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Divergéncias e Singularidades

Colaboradores e Agentes Sebrae Aqui

Ambos os perfis expressaram uma opinido positiva sobre a
familia Comece, embora com algumas criticas. Os
Colaboradores sugeriram a necessidade de atualizacao dos
contetidos. Os agentes SEBRAE Aqui apontam a falta de uma

capacitacdo adequada para conhecer profundamente os
produtos.

TESTE NOME
Nome 01: Comece a planejar Nome 01: Comece a
o acesso a crédito organizar a sua ideia de
* Colaboradores: 73% negocio
*  Sebrae Aqui: 30% * Colaboradores: 91%

* Sebrae Aqui: 61%
Nome 02: Acesso a crédito Nome 02: Sua ideia de

negocio
» Colaboradores: 18% g
- Sebrae Aqui: 69% * Colaboradores: 09%

* Sebrae Aqui: 38%

Sebrae-SP Pesquisa Portfdlio 2022

PREFERENCIA PELA LOGO 01

LOGO 01 - SEBRAE-SP

comecel

sebrae

Ambos os perfis demonstraram uma preferéncia pelo logo
01da familia Comece, apontando o destaque dado ao nome
Sebrae e a sensacdo de inicio que o logo proporciona.

Os elementos visuais, cores e a presenca do icone "play" na
letra "o" também foram elogiados.
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Divergéncias e Singularidades

Colaboradores e Agentes Sebrae Aqui

Ambos os perfis reagiram positivamente a familia FACA,
descrevendo os produtos como "mao na massa." Alguns
Colaboradores sugeriram substituir prints por videos e incluir
cases de sucesso. No perfil SEBRAE Aqui, a sugestao foi fornecer
materiais impressos para cursos de financas. Alguns
consumidores expressaram insatisfacido com a falta de novos
temas e clareza na comunicacao da proposta.

TESTE NOME

Nome 01: Seja um Nome 01: Seja mais seguro nas
empreendedor de atitude decisoes da sua empresa com
certeira Inteligéncia Emocional!

* Colaboradores: 82%

+  Sebrae Aqui: 62% * Colaboradores: 55%

* Sebrae Aqui: 44%

Nome 02: Descomplique: Nome 02: Descomplique:
Empreendedorismo Inteligéncia Emocional nos
* Colaboradores: 18% AEEIEEE

- Sebrae Aqui: 38% * Colaboradores: 36%

* Sebrae Aqui: 56%

Sebrae-SP Pesquisa Portfdlio 2022

SEM PREFERENCIA DEFINIDA

LOGO 01 - SEBRAE-SP LOGO 02 - SEBRAE-NA

&E | SEBRAE
SEBRAEJ A.

A maioria dos Colaboradores escolheram o Logo 2, enquanto
SEBRAE Aqui ndo tiveram uma preferéncia clara. Criticas ao
primeiro logo por excesso de elementos e ao segundo por
parecer infantil. Em ambos os grupos, alguns acharam as
propostas confusas.
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Divergéncias e Singularidades

Colaboradores e Agentes Sebrae Aqui

Ambos os perfis reagiram positivamente a familia FACA,
descrevendo os produtos como "mao na massa." Alguns
Colaboradores sugeriram substituir prints por videos e incluir

cases de sucesso.

Agentes Sebrae Aqui sugerem fornecer materiais impressos
para cursos de finangas. Alguns consumidores expressaram
insatisfacdo com a falta de novos temas e clareza na

comunicacio da proposta.

TESTE NOME

Nome 01: Faca anuncios
incriveis no Facebook e
Instagram!

* Colaboradores: 82%
* Sebrae Aqui: 50%

Nome 02: Como anunciar no
Facebook e Instagram

 Colaboradores: 18%
* Sebrae Aqui: 44%

Nome 01: Faca fotos de seus
produtos como os profissionais!

 Colaboradores: 64%
* Sebrae Aqui: 69%

Nome 02: Como tirar fotos dos
seus produtos

e Colaboradores: 36%
* Sebrae Aqui: 31%

Sebrae-SP
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SEM PREFERENCIA DEFINIDA

LOGO 01 - SEBRAE-SP LOGO 02 - SEBRAE-NA
F A( \ SEBRAE \/
1 FACA

Os Colaboradores preferiram o logo 02, com justificativas
relacionadas a identificacdo do cliente, por se aproximar da
comunicacdo visual padrdo do SEBRAE.

Enquanto isso, os agentes do Sebrae Aqui preferiram o logo
01, elogiando a nova combinagao de cores, que passa um
sentimento de seguranca, credibilidade e profissionalismo,
sendo mais moderna e mais atrativa

Outro ponto abordado por ambos foi o simbolo de checagem,
que para eles remete a ideia de colocar algo em prética, um
marco de que algo foi feito, realizado. Enquanto no perfil de
colaboradores a forma criada entre o cedilha e 0 “a” seguinte
na palavra FACA foi associada a sensacdo de crescimento, no
perfil Senrae Aqui ela foi entendida como um simbolo “check”.
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Divergéncias e Singularidades

Colaboradores e Agentes Sebrae Aqui

Colaboradores e agentes do Sebrae Aqui reagem de forma
positiva a familia Alcance. Enxergam a familia como importante,
com bons produtos e que possui papel fundamental para as

micros e pequenas empresas.

Ha uma parcela dos agentes Sebrae Aqui que nao tiveram
contato com a familia e, portanto, nao se sentiram capazes de

opinar.

TESTE NOME

Nome 01: Alcance melhores
resultados com planejamento
estratégico!

* Colaboradores: 55%
* Sebrae Aqui: 48%

Nome 02: Consultoria de
Gestao - Planejamento
Estratégico

e Colaboradores: 36%

* Sebrae Aqui: 36%

Nome 01: Alcance melhores
resultados vendendo online!

*» Colaboradores: 64%
* Sebrae Aqui: 56%

Nome 02: Consultoria de
Gestao - Venda online na
pratica

 Colaboradores: 36%

* Sebrae Aqui: 38%

Sebrae-SP
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PREFERENCIA PELA LOGO 01

LOGO 01 - SEBRAE-SP

alcance!

sebrae

A maioria dos colaboradores e agentes Sebrae Aqui
demonstraram uma preferéncia pelo logo 01. Ambos os
grupos destacaram aspectos positivos, como sua
modernidade, apelo visual, sensacdo de proximidade e
profissionalismo e a imagem de crescimento que transmite.
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Caminhos
Estratégicos




Os logos e nomes dos produtos podem
evocar diferentes emocdes e
associacoes nas pessoas. Uma anélise
estratégica dos resultados da pesquisa
ajuda a entender como a marca é
percebida pelo publico e se essa
percepcao esta alinhada com os
objetivos da marca.

Com base nos dados coletados na
pesquisa, o Sebrae pode tomar decisbes
e evitar investimentos em um logo e
estruturas de nome de produtos que nao
ressoa com o publico ou que nao
atende aos objetivos da marca.

Sebrae-SP Pesquisa Portfélio 2022
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Teste de Nome

Preferéncias dos Consumidores
COMECE!

ALCANCE!

Produto 01 Comece a planejaro Seja um empreendedor Como anunciar no Google | Consultoria de Gestao -
acesso a crédito (71%) com atitude certeira! Ads (63%) Planejamento Estratégico
(58%) (60%)
Produto 02 Comece a planejar o Descomplique: Como destacar seu Consultoria de Gestao -
marketing de sua Inteligéncia Emocional produto em marketplaces | Venda online na pratica
empresa (86%) nos negocios (83%) (88%) (60%)
Produto 03 Comece a planejara Sebrae Delas: Descubra- | Nome 01: Faca videos para | _
formalizacdo do seu se (67%) suas redes sociais como os
negoécio (71%) profissionais (50%)
Nome 02: Como fazer
videos para as redes
sociais (50%)
D

’ Sebrae-SP

Pesquisa Portfdlio 2022
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Teste de Nome

Preferéncias dos Consumidores
COMECE! ALCANCE!

Produto 01
ANTIGO

AnTIGO.

Produto 03
NOVO ANTIGO NOVO ANTIGO

”
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Teste de Nome

Preferéncias dos Consumidores

EXEMPLOS:

Nome 01: Comece a planejar o acesso
a crédito (71%)
Nome 02: Acesso a crédito (29%)

Enquanto o nome o1 direciona:

* O publico (pessoas que querem comegar)
« A finalidade (acessar crédito)

+ Através de uma método (planejamento)

O nome 02 traz uma ideia genérica, ndo
deixando claro nem mesmo se é um curso
para acesso ao crédito ou a prdpria concessado
de crédito.

”

Sebrae-SP

Nome 1: Seja a melhor versao de si
mesma (33%)
Nome 2: Sebrae Delas: Descubra-se

(67%)

Nesse caso a escolha dos participantes foi

pelo curso que direciona melhor o publico. O
“Sebrae delas” pode chamar atengdo de
mulheres interessadas em iniciativas do Sebrae
voltadas para empreendedorismo e
empoderamento feminino.

Entretanto, as op¢des de nomes quase
empatam quando perguntamos sobre a
clareza do objetivo do curso. Descobrir-se,
mas em qual sentido? Ser a melhor versdo em
qual perspectiva?

Pesquisa Portfélio 2022

Nome 1: Alcance melhores resultados
com planejamento estratégico! (40%)
Nome 2: Consultoria de Gestao -
Planejamento Estratégico (60%)

Apesar do nome 01 apresentar o objetivo que
se pretende alcancar com o planejamento
estratégico, ndo diz como.

J&d o nome 02, apesar de nédo deixar clara a
finalidade e onde chegard com o
planejamento estratégico, o como esta claro
através da consultoria.
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Teste de nome

Mais do que o teste do nome em si, conseguimos observar os critérios
para a preferéncia dos participantes. Ter um métodos para forma de
nomeacao pode gerar maior reverberacao entre o publico.

Os nomes atuais tiveram maior
aderéncia para os potenciais

Os nome de preferéncia: Também de destacaram: empreendedores ou iniciais
(Comece!) e de menor maturidade
* Apresentam de forma clara o *  Nomes que convocam o publico empreendedora e (Seja! e Faca!).
objetivo do curso *  Nomes que explicam como
+ Comunica o tema central chegar a determinado objetivo Ja os nomes antigos tiveram
* Deixa em evidéncia para qual maior aderéncia entre os

tipo de publico se aplica participantes que possuem maior
maturidade empreendedora e
empresarial (Alcance! Seja! Faca!)
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Teste de logo

COMECE!

FACA!

ALCANCE!

E MAIS CHAMATIVO seBrAE SEI SEBRAE |
gomece> | 8 k| raca(v) | daleance!
TRANSMITE CONFIANCA E . sesrmae ( /
CREDIBILIDADE COMECE SEBRAE FACA a'cance |
sebrae
TRANSMITE INOVACAO E i SE I r
MODERNIDADE comece EEEEEE J A! % I a casebrae ¢ SEBRAE F
sebrae SEBRAE ALCANCE ol
E MAIS ADEQUADO PARA I ,
DIFERENTES APLICAGOES comece SE 1] éJEA| Q/\ | alcance
sebrae SEBRAE sebrae
E A PREFERENCIA ESTETICA I
comece’ : FACAI J
sebrae sm%Al SEBRAE a'ca!}!g;s.
[

, Sebrae-SP

Pesquisa Portfdlio 2022
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4

Teste de logo

Ser um logo chamativo nao é o
mesmo que ser agradavel
esteticamente.

Perguntamos aos entrevistados quais
opcoes de logo mais chamavam a
atencao. Assim como perguntamos quais
opc¢des eram mais agradaveis
esteticamente. Observamos que nem
sempre o logo que mais chamou atencgao
correspondeu ao critério estético dos
participantes (sdo os casos da familia
Comece! e Faca!)

”

Sebrae-SP

Chamam atenc¢ao mas nao correspondem ao critério
estético dos participantes.

Os participantes afirmam que
os elementos gréaficos no logos
foram decisivos para a escolha
do logo mais chamativo.

A grafia do Sebrae em
destaque também foi decisivo.

SEBRAE

COMECE

“Eu prefiro o segundo logo que ta mais
descrito Sebrae, letras maiusculo e a
palavra comega com seta no final fica bem
chamativo.”

Perfil Comece

"O segundo, pelo destaque da palavra
Sebrae em azul e primeiro. Além do
simbolo de confirmag&o.”

Perfil Faca
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4

Teste de logo

Logo do Sebrae traz chancela de
credibilidade

Ter o logo do Sebrae em formato
original € um elemento em comum
na escolha do logo. Em todas as
familias, exceto para Alcance!, o
formato de logo desenvolvido pelo
Sebrae Nacional ficou a frente na
escolha da logomarca que mais

transmite credibilidade e confianca.

”

Sebrae-SP

SEBRAE

A

Pesquisa Portfdlio 2022

SEBRAE

COMECE

alcance 4

sebrae
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Teste de logo

As sensacoes de inovagao e
modernidade sao mais fortes entre
as logos desenvolvidas pelo
Sebrae-SP.

Exceto para familia Alcance!, que
apresentou empate no critério de
inovacao e modernidade, nas outras
familias o logo desenvolvido pelo
Sebrae-SP é o que mais acessa a
sensacao de inovacao e
modernidade.

”

Sebrae-SP

comece!

sebrae

SEBRAE ;:I SEBRAE

alcance! ZEﬁRéZNCEoUF(

sebrae
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Teste de logo

Na preferéncia estética as I I
logomarcas desenvolvidas pelo co meceo &E !
Sebrae-SP é unanime entre as sebrae SEBRAEJ A
familias.

Entre todas as familias a referéncia FA \ , ¥y
estética tendeu para os logos a canceo
desenvolvidos em Sao Paulo. Os ' sebrae
formatos e as cores sdo elogiados!

”
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Teste do logo: Para retletir...

Para escolher entre as op¢coes de logomarca é necessario
ter clareza sobre quais sdo os ativos que o Sebrae deseja
construir e transmitir.

Quais sdo os elementos que o Sebrae deseja ter em um logo

para ter um resultado que chame atencdo do consumidor?
E importante que o logo chame atencéo por caracteristicas que sejam
interessantes para a marca e que cative o publico.

Credibilidade e confianca podem ser atributos combinados a
modernidade e inovacao?

Quais sao os principais atributos que o Sebrae deseja construir
através de uma logo?

Sebrae-SP Pesquisa Portfélio 2022

Um caminho possivel:
O melhor de dois mundos!

E possivel que uma abordagem
mista, que combine os atributos
fortes de cada logotipo, seja uma
opcao a ser considerada. Por

exemplo, explorar a modernidade
e ainovacao da logo
desenvolvida por SP com os
elementos de confianca e solidez
do logo desenvolvido pelo NA,
pode resultar em uma identidade
visual que atenda a uma ampla
gama de expectativas.
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Concluindo...

De forma geral os clientes, independente do perfil, ndo
perceberam o reposicionamento das familias dos produtos no
Portfélio 2022. E cabe ressaltar que colaboradores e
principalmente agentes do Sebrae Aqui, também nao!

Antes de pensarmos sobre o entendimento dos produtos e

o valor entregue, é preciso se questionar:

o Os produtos foram adequados as demandas dos clientes
ou apenas uma nova ‘roupa’ foi colocada nos produtos
antigos?

o O Sebrae mudou o seu posicionamento enquanto
instituicao junto com o Portfélio 2022?

o Os produtos representam o atual posicionamento da
instituicdo?

Sebrae-SP Pesquisa Portfdlio 2022
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Concluindo...

Os micro e pequenos empreendedores compreenderam as familias
e se identificaram com elas. Houve entendimento dos produtos que
lhes foram apresentados e do valor entregue por cada um deles.

E as expectativas geradas foram altas!

Independente do momento em que as MPEs se encontram,
os empreendedores esperam por formacoes que combine
teoria e pratica, identifique desafios e os auxilie a corrigir
falhas, que tenha espaco para compartilhamento com MPEs
semelhantes e que ofereca um acompanhamento durante a
jornada de aprendizagem e na aplicacao pratica em seus
negocios, ou seja, mais que uma consultoria... Uma
mentoria!

Sebrae-SP Pesquisa Portfdlio 2022

E explicito o desejo de
aprendizagem continua!

A Estudo Futuro da

Educacao (2022)

- Novos formatos de
aprendizagem

- Tecnologias ideais para
educaciao empreendedora

- Inovacoes tecnolégicas para
educacao
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Concluindo...

Reposicionar o portfélio de produtos é fundamental para se manter relevante no merco e atender as
necessidades em constante mudanca dos clientes.

Sugestoes para garantir que os micro e pequenos empreendedores percebam e compreendam o
reposicionamento do Portfélio 2022:

OFERECER DEMONSTRAGOES
E INCENTIVOS PARA
EXPERIMENTACAO

COMUNICACAO CLARA DO DESTACAR OS BENEFICIOS MOSTRAR EXEMPLOS
REPOSICIONAMENTO ENTREGUES PRATICOS

ACOMPANHAR E AJUSTAR
CONFORME DEMANDA E
MUDANCAS DO MERCADO

REALIZAR EVENTOS DE CAPACITAR EQUIPE TECNICA MANTER A CONSISTENCIA DA
LENCAMENTO E EQUIPE DE 'VENDAS’ MARCA

Lembrando que toda mudanca é um processo de transicido e pode levar algum tempo. Fornecer informacées
claras e consistentes no decorrer desse processo, auxiliara que os clientes e potenciais clientes compreendam
e valorizem o posicionamento do novo portfélio.
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Sebrae-SP

“Muito mais do que um nome e uma
logo, [uma marca] é a promessa de
uma organizagao a um cliente para
oferecer o que a marca representa

ndo apenas em termos de beneficios

funcionais, mas também beneficios
emocionais, auto expressivos e
sociais.”

David Aaker

Pesquisa Portfdlio 2022
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Obrigado!
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SEBRAE

Ficha Técnica

Projeto: Portfolio 2022

Objetivo: Entender o impacto e a geragao de valor do reposicionamento das familias dos produtos no Portfélio 2022; Identificar se o Portfélio 2022 criou uma
melhoria no entendimento dos micro e pequenos empreendedores sobre os produtos e o valor entregue; Levantar insights e sugestdes de melhoria para as
novas familias, para os nomes dos produtos e para a identidade visual dos produtos do Sebrae.

Metodologias: Comunidades Online

Amostra: 48 Consumidores

Periodo de Coleta de Dados: 18/09/2023 a 29/09/2023

Local: Estado de Sao Paulo

Unidade de Gestao Estratégica

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenagao: Carolina Fabris Ferreira - Eduardo Borba (Interino)

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Felipe Ferreira de Barros, Giovanna Raminelli, Marcia Shizue Kikuchi, Nicollas Poletto e Pedro Jodo Gongalves.
Fornecedor: Imago Pesquisas

SEBRAE-SP

Rua Vergueiro, 1117 — Paraiso

CEP: 01504-001 — S3o Paulo — SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informacgdes sobre produtos e servicos SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informagdes sobre este relatério: 3177-4500

Sebrae-SP Pesquisa Portfélio 2022 142


http://www.sebraesp.com.br/

	Seção Padrão
	Slide 1: PORTFÓLIO 2022 SEBRAE-SP
	Slide 2: Sumário

	Introdução
	Slide 3: 1.  Introdução
	Slide 4: Objetivos, Metodologia  e Amostra
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7

	Família Comece
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36

	Família Seja
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64

	Família Faça
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78
	Slide 79
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 82
	Slide 83
	Slide 84
	Slide 85
	Slide 86
	Slide 87

	Família Alcance
	Slide 88
	Slide 89
	Slide 90
	Slide 91
	Slide 92
	Slide 93
	Slide 94
	Slide 95
	Slide 96
	Slide 97
	Slide 98
	Slide 99
	Slide 100
	Slide 101
	Slide 102
	Slide 103
	Slide 104
	Slide 105
	Slide 106
	Slide 107
	Slide 108
	Slide 109

	Visão Interna
	Slide 110
	Slide 111
	Slide 112
	Slide 113
	Slide 114
	Slide 115
	Slide 116: Agentes Sebrae Aqui e sua relação com o Portfólio Sebrae
	Slide 117
	Slide 118
	Slide 119
	Slide 120
	Slide 121
	Slide 122
	Slide 123
	Slide 124

	Considerações Estratégicas
	Slide 125: 7. Caminhos Estratégicos
	Slide 126
	Slide 127
	Slide 128
	Slide 129
	Slide 130: Teste de nome
	Slide 131: Teste de logo
	Slide 132: Teste de logo
	Slide 133: Teste de logo
	Slide 134: Teste de logo
	Slide 135: Teste de logo
	Slide 136
	Slide 137: Concluindo...
	Slide 138: Concluindo...
	Slide 139: Concluindo...
	Slide 140:                        

	Ficha Técnica
	Slide 141: Obrigado!
	Slide 142: Ficha Técnica


