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1. 
Introdução



Objetivos, 
Metodologia 
e Amostra
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A pesquisa teve como objetivos: 
Entender com profundidade o impacto e a geração de 
valor do reposicionamento das famílias dos produtos no 
Portfólio 2022; 

Identificar se o Portfólio 2022 criou uma melhoria no 
entendimento dos micro e pequenos empreendedores 
sobre os produtos e o valor entregue, em relação as 
antigas famílias de produtos; 

Levantar insights e sugestões de melhoria para as novas 
famílias, para os nomes dos produtos e para a identidade 
visual dos produtos do Sebrae.

Para chegar a esses resultados exploramos o portfólio 
com o público através de uma comunidade digital:

Realizamos uma COMUNIDADE ONLINE com 48 
consumidores (potenciais clientes, clientes e não clientes 
Sebrae-SP), 11 Colaboradores e 16 Agentes Sebrae Aqui 
de forma que tivessem interação entre seus pares, para que 
pudessem refletir e debater sobre suas percepções acerca 
das famílias de produtos, nomes e identidade visual.
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Com quem falamos
48 Consumidores

Base: 48

71%29%

Gênero 58%

25%

17%
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40%
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4%

4%
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Pós Grad Completa

Pós Grad Incomp

Superior Completo

Superior Incom

Médio Completo

Médio Incom

Fund Completo

Fund Incom

Escolaridade 
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Com quem falamos
48 Consumidores

Base: 48

Comece
29%

Seja
27%

Faça
23%

Alcance
21%

Momento do Negócio

65%

27%

8%

Formais Potencial Informais

Formalização

Não Cliente
48%Cliente

52%

Relacionamento com Sebrae-SP
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Com quem falamos

Base: 35

14%

20%

26%

26%

14%

Mais de 10 anos

De 6 a 10 anos

De 3 a 5 anos

De 1 a 2 anos

Menos de 1 ano

Tempo da empresa

6%

6%

23%

66%

6 a 10

3 a 5

1 a 2

Nenhum

Número de funcionários

11%

29%

60%

R$360 mil a R$4,8 mi (EPP)

R$82 mil a R$359 mil (ME)

Até R$81 mil (MEI)

Porte

3%

14%

49%

69%

Agro

Indústria

Serviço

Comércio

Setor

35 Empreendedores



2.
Família Comece



Panorama geral do perfil 

São pessoas que estão começando seus 
empreendimentos ou que pretendem começar a 
empreender. 

Há quem desenvolva mais de uma atividade e está em 
transição para começar uma atividade empreendedora, 
como é o caso de uma das entrevistadas que atualmente é 
vendedora de cosméticos e pretende abrir uma agência de 
marketing como empreendimento principal. Há também 
estudantes que ao terminar o curso pretendem abrir seus 
próprios negócios. 
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Começar é um desafio

Parar para recomeçar

Para alguns participantes a fase 
inicial do empreendimento é um 
recomeço, recebemos relatos de 
pessoas que tiveram diferentes 
empreendimentos e que, por 
algum motivo, precisaram finalizar 
antigos empreendimentos e 
começar novamente.

“Eu empreendi por quase três anos em construir 
um curso online. Montamos o produto, fizemos o 
marketing e a estratégia de capitalizar. Mas a 
pessoa que iria dar o curso, teve complicações 
de saúde e não pudemos finalizar as aulas 
gravadas. Depois disso decidi abrir uma agência 
de marketing com um parceiro. Abrimos em 
Set/22. Conseguimos três clientes onde 
ajudamos na gestão do tráfego pago, mídias 
sociais, estratégia de branding e conteúdo com 
copywrite. Depois de 7 meses, decidimos 
encerrar, pois o meu sócio arranjou outra 
prioridade e eu estava ocupada estudando na 
faculdade. Entrei no ramo de vendas e agora 
desejo abrir uma agência de novo e com ênfase 
em vendas e marketing.”

Um relato sobre términos e recomeços gerou engajamento em nossa 
comunidade digital. Uma jovem empreendedora conta sobre suas 
diversas tentativas de empreender e alguns imprevistos tornam-se 
barreiras, mas para além disso, podemos destacar a dificuldade em ter 
uma estrutura para enfrentar esses ocorridos, até mesmo cursar uma 
graduação pode se tornar um empecilho. 

Entre flexibilidade e instabilidade
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Motivações e objetivos 
As motivações para 
empreender são variadas.

Participantes do perfil COMECE 
também declararam prazer e 
entusiasmo com o que fazem, 
empreender pode ser uma 
alternativa, uma busca de 
oportunidade para gerar renda, 
mas também é o caminho para 
desenvolver um talento ou uma 
atividade prazerosa tornar-se 
trabalho.

“Faço trabalhos em crochê, gosto muito , é 
maravilhoso ver como as peças ficam no final”

“Por que foi através das vendas dos meus pães, 
que descobrir que meu sonho era ter minha 
padaria e poder levar não só Sabores as pessoas 
e sim emoções.”

Entre sonho ou necessidade, os participantes elencaram suas 
motivações para começar a empreender:

• Ter maior flexibilidade no trabalho

• Conquistar independência financeira

• Progredir financeiramente

• Ter independência profissional

• Necessidade de sustentar a família

• Proporcionar mais qualidade de vida 
para família

• Trabalhar com algo prazeroso

• Ter maior controle do próprio tempo

• Passar mais tempo com a família

• Trabalhar em casa

• Ter liberdade criativa

• Conseguir empreender a carreira de 
forma autônoma, não trabalhar para “os 
outros”

• Desenvolver uma atividade que pode 
causar impacto na vida das pessoas, ser 
um agente transformador

• Entregar boas experiências para clientes

Estabilidade e sucesso financeiro, mudar a vida do grupo familiar, conseguir se 
destacar profissionalmente, gerar impacto na vida das pessoas, atingir um alto 
grau de especialização para ter sucesso no negócio - são recorrentemente 
mencionados como objetivos a serem alcançados.
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Imagens que representam os 
negócios dos participantes:



Destacamos as habilidade que são de interesse dos entrevistados, abrangendo desde a gestão financeira até a liderança 
inspiradora, passando pela capacidade de se comunicar eficazmente e se adaptar às mudanças do mercado.

O preparo para empreender 
Tipos de conhecimento procuram
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1. Habilidades de Negócios e 
Gestão:
Ter noções básicas de 
administração

Saber gerir pessoas
Como administrar conflitos
Controle de estoque
Gestão logística
Conhecer o mercado financeiro
Gestão de qualidade
Gestão estratégica

2. Habilidades de Marketing e 
Vendas:
Ter habilidades na área de 
comunicação e marketing 
(incluindo marketing digital)
Ter sensibilidade para a "visão de 
negócios“
Ter habilidades para vendas, física 
e online
Como fazer anúncios
Reconhecer a jornada do cliente

3. Habilidades Pessoais e 
de Liderança:
Como ser criativo
Empreendedorismo
Como ter liderança
Ser uma pessoa determinada
Ter uma visão humanizada dos 
negócios
Ser uma pessoa empática
Ser proativo
Ter comprometimento
Ser perseverante
Saber conciliar a vida doméstica e 
o trabalho

4. Habilidades de Finanças e 
Fluxo de Caixa:
Como lidar com o fluxo de caixa 
e ter reserva para aplicar
Utilizar uma máquina de cartão 
Como fazer a gestão financeira
Como captar recursos

5. Habilidades de Tecnologia 
e Online:
Como administrar um site



O preparo para empreender 
Tipos de conhecimento procuram
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Muitos entrevistados 
enfatizaram a importância 
da experiência prática 
como um dos principais 
métodos de aprendizado. 
Eles mencionaram "colocar 
a cara a tapa" e "quebrar a 
cara" como maneiras 
valiosas de adquirir 
conhecimento, destacando 
a inevitabilidade de 
enfrentar desafios e 
cometer erros no processo 
de empreender.

A Importância da 
Experiência Prática

Alguns entrevistados 
mencionaram a 
participação em cursos 
específicos, como os 
oferecidos pelo SEBRAE, 
como parte de seu 
processo de aprendizado.

Alguns entrevistados 
mencionaram o uso de 
recursos informais, como 
material disponível na 
internet e palestras, para 
adquirir conhecimento 
teórico. Isso ressalta a 
acessibilidade das 
informações sobre 
empreendedorismo na era 
digital, mas também uma 
descentralização do 
conhecimento para 
empreender. 

Recursos e Educação 
Informal

Sebrae como parceiro 
formativo

Há uma experimentação 
da prática empreendedora 
através da observação 
cotidiana de pessoas 
próximas, pais, familiares e 
amigos. O que nos revela 
uma proximidade com a 
prática empreendedora, 
mas ao mesmo tempo uma 
relação orgânica e pouco 
sistematizada. 

Conhecimento informal 
através das relações 
pessoais 



Alocar tempo para a 
educação formal é 
um desafio 
significativo, 
especialmente devido 
às responsabilidades 
familiares, 
compromissos 
universitários e as 
demandas do 
próprio trabalho. As 
empreendedoras, em 
particular, destacaram 
com ênfase os 
desafios de conciliar o 
tempo entre a família 
e o negócio.

1

Um dos desafios mais 
mencionados é o 
aspecto financeiro, 
com a necessidade 
de capital para iniciar 
um negócio sendo 
um obstáculo comum. 
Além disso, a 
incerteza financeira 
ao longo dos 
primeiros anos e a 
gestão financeira 
adequada são 
preocupações 
frequentes.

2

O aspecto psicológico 
também é destacado, 
com o empreendedor 
precisando lidar com 
inseguranças, medos 
e a necessidade de 
manter um equilíbrio 
emocional diante das 
adversidades. 

3
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Em resumo, empreender 
requer não apenas recursos 
financeiros, mas também 
resiliência, habilidades de 
gestão e conhecimento do 
mercado, tornando-o um 
desafio multifacetado e 
complexo para aqueles que 
buscam iniciar seus próprios 
negócios.

Principais desafios para começar 



O curso ideal para quem está começando!
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Um curso ideal para quem está 
começando a empreender deve 
oferecer uma trilha de aprendizagem 
estruturada que cubra uma ampla 
variedade de tópicos, com ênfase na 
prática e na personalização. 
Deve incluir recursos de apoio contínuo 
e considerar a flexibilidade para 
atender às necessidades individuais 
dos empreendedores. 
Além disso, cursos que abordem o 
desenvolvimento de habilidades 
comportamentais também são 
valorizados.

Conhecimento Inicial sobre Empreendedorismo
Alguns participantes mencionaram a importância de cursos 
que ensinam o básico do empreendedorismo, para aqueles 
que estão começando do zero.

Diagnóstico e Orientação Personalizada 
Os empreendedores valorizam a capacidade do curso de 
oferecer um diagnóstico inicial para ajudá-los a identificar 
suas necessidades específicas. Eles desejam orientação 
personalizada para direcionar seus esforços de aprendizado

Ênfase na Prática
Vários participantes destacam a importância de cursos 
práticos que ensinem como aplicar o conhecimento na vida 
real. A aprendizagem prática é vista como fundamental para 
o sucesso no empreendedorismo.

1

2

3



Análise e contextualização

Descrição da Família COMECE 



Descrição da Família COMECE 
Percepções e expectativas dos consumidores
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As expectativas dos empreendedores 
incluem a busca por conhecimentos e 
habilidades essenciais para o sucesso 
nos negócios, mencionam áreas de 
interesse como: curso de 
empreendedorismo e administração, 
marketing e marketing digital, gestão 
financeira, gestão do tempo e 
otimização, conhecimento do mercado.

Problematizações

Tempo e Responsabilidades: 
A falta de tempo devido a 
responsabilidades familiares, trabalho 
e outras atividades, apresenta um 
desafio para dedicar tempo à 
formação.

Desafios Virtuais: 
A adaptação ao ambiente virtual foi 
destacada como um desafio, 
especialmente em um mundo em 
constante mudança devido à 
tecnologia.

Complexidade da Gestão: 
A gestão de negócios foi considerada 
complexa, com ênfase nas 
preocupações com finanças e 
burocracia.

Recursos Limitados: 
A falta de recursos financeiros foi 
mencionada como um obstáculo para 
participar de cursos e programas de 
formação.

Necessidade de Suporte Contínuo: 
Alguns participantes enfatizaram a 
importância do suporte contínuo após 
a formação inicial para lidar com 
desafios em constante evolução no 
mundo dos negócios



Avaliação das Logomarcas

Sebrae-SP Pesquisa Portfólio 2022 19

Considerações logo 02

• Vários entrevistados mencionaram preferir o 
segundo logo, pois acharam que o nome 
"Sebrae" estava mais destacado e visível.

• A seta no início da palavra "Sebrae" no segundo 
logo foi mencionada como um elemento que 
chama a atenção e guia o olhar.

• A fonte e o design do segundo logo foram 
elogiados por serem mais leves e diretos.

• Alguns entrevistados acreditaram que o 
segundo logo transmitia uma sensação de 
continuidade e progresso devido a seta, 
sugerindo uma abordagem mais moderna.

Considerações logo 01

• Alguns entrevistados preferiram o primeiro 
logo, elogiando a escolha das cores, a fonte 
espessa e as cores vibrantes.

• A cor roxa do primeiro logo foi mencionada 
como atraente e alegre, transmitindo uma 
sensação de energia.

• Alguns entrevistados associaram o primeiro 
logo a uma impressão mais positiva e conectada 
à era de vendas online. A seta foi relacionada ao 
“play” de vídeos online.

• O contraste do primeiro logo foi considerado 
por alguns como desconfortável para os olhos.

Base: 14
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A preferência geral parece favorecer o 

Logo 02

Devido à maior visibilidade do nome "Sebrae", o 

design mais chamativo e a presença da seta. No 

entanto, o primeiro logo (Logo 1) também teve 

defensores, principalmente devido às cores e à 

sensação que evoca. 

• 46% entendem que o logo 01 é mais 
chamativo

• 54% compreendem que o logo 02 chama 
mais atenção

... é MAIS CHAMATIVO. 

Sensação de Confiança e 
credibilidade é maior para o logo 02

Quando perguntamos qual dos logo transmite 
a sensação de confiança e credibilidade a 
preferência retomara para o Logo 02, com 62% 
dos respondentes identificando esses 
atributos no logo02, que contém o Sebrae 
como componente gráfico. 

... Transmite CONFIANÇA E CREDIBILIDADE

Base: 14

Avaliação das Logomarcas
Qual dos dois logos da Família Comece...
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Sensação de inovação e modernidade 

é maior para o logo 01

Quando perguntamos qual dos logos transmite 

uma sensação de modernidade e inovação a 

preferência mudou entre os entrevistados. O 

logo 01  é reconhecido por  64% dos 

respondentes como o logo que mais transmite 

modernidade e inovação. 36% dos 

respondentes reconhecem que o logo 02 

transmite sensação de inovação e modernidade. 

.... transmite INOVAÇÃO E 
MODERNIDADE 

Compreendem que o logo 01 seria 
mais adequado para diferentes 
aplicações

Assim como na escolha do logo mais moderno 
e inovador, o logo 01 se destaca para o que 
mais se adequaria para diferentes aplicações, 
sendo 64% entendem que o logo 01 se adequa 
melhor para diferentes contextos (online, 
impresso, aplicativos etc.). Já 36% dos 
respondentes preferem o logo 02.

....  é mais adequado para 
DIFERENTES APLICAÇÕES

Preferência estética prevalece para o 
logo 01

57% dos respondentes declaram que o logo 01 
é mais interessante esteticamente, enquanto 
43% dos respondentes preferem o logo 02 
esteticamente

....  é a PREFERÊNCIA ESTÉTICA

Base: 14

Avaliação das Logomarcas
Qual dos dois logos da Família Comece...



Avaliação dos Produtos
Comece a planejar o acesso ao crédito
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Descrição do produto: 
“Formação para orientar o 
empreendedor iniciante para saber se 
precisa de crédito, quais as melhores 
opções e como conseguir crédito para 
a necessidade da sua empresa.”

Percepção e expectativas:
No geral, as respostas dos entrevistados sugerem 
que eles veem o curso como uma oportunidade 
valiosa para obter informações práticas e relevantes 
sobre crédito, planejamento financeiro e 
credibilidade para melhorar seus empreendimentos. 
Esperam que o curso atenda às suas necessidades 
específicas, seja informativo e contribua para o 
sucesso de seus negócios.

Ênfase na Importância do Crédito e Planejamento Financeiro:
Muitos entrevistados destacam a importância do crédito financeiro para iniciar e 

expandir um negócio. Eles veem o curso como uma oportunidade de entender 

como obter crédito de forma eficaz. Acreditam que o curso os capacitará no 

planejamento financeiro, permitindo-lhes tomar decisões informadas sobre a 

aquisição de crédito e comparar diferentes linhas de crédito disponíveis no 

mercado.

Conteúdo Específico: 
Os entrevistados esperam que o curso ofereça informações detalhadas, incluindo 

o funcionamento do sistema de crédito para Microempreendedor Individual (MEI) 

e outras formas de crédito disponíveis.

Aspecto Prático e Informativo: 
Os entrevistados veem o curso como uma oportunidade de obter informações 
práticas sobre os procedimentos e documentos necessários para obter 
empréstimos e consultas financeiras.

Base: 14
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Nome 01: Comece a planejar o 
acesso à crédito

Nome 02: Acesso a crédito

A pesquisa revelou uma clara preferência pela opção de nome "Comece a 
planejar o acesso à crédito", com 71% dos entrevistados escolhendo essa 
alternativa em comparação com os 29% que optaram por "Acesso a crédito“.

Justificativa da escolha:

• O nome descreve mais claramente o curso.

• Destaca a importância do crédito como base para o planejamento.

• A palavra "planejamento" sugere a necessidade de estudo e preparação para alcançar o sucesso.

• O nome não parece diretamente relacionado a um pedido de crédito, mas enfatiza a educação.

• O nome inspira confiança e a ideia de possibilidade de ter seu próprio negócio.

• A escrita do nome parece mais orientadora e explicativa.

• O termo "comece" implica aprender desde o início, o que é preferido.

• A expressão "comece a planejar" sugere um ponto de partida para iniciar um negócio.

Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?
79% nome 01 "Comece a planejar o acesso à crédito”
21% nome 02 "Acesso a crédito“

Base: 14

Avaliação dos Produtos: Teste de Nome
Comece a planejar o acesso ao crédito
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Os entrevistados nos deram 
sugestões de nomes 

• Planejamento para obter acesso ao crédito

• O acesso a crédito pode potencializar você! 

• Acesso a crédito

• Crédito rápido, fácil e sem mimimi!

• Decisões financeiras fundamentais: Avaliando a 

necessidade de crédito e estratégias para obtê-lo no 

mundo empresarial.

• Crédito como oportunidade de negócio 

• Precisa de crédito?

• Crédito rápido e com segurança pra você que está 

começando seu próprio negócio.. acesse crédito 

rápido

• O acesso ao crédito para empreendedor iniciante, 

melhores opções e como conseguir.

• Primeiro passo para administrar as finanças.

• Planejamento antes do crédito 
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Descrição do produto: 

“Mostrar ao empreendedor iniciante 
estratégias de marketing para aplicar 
em sua empresa com facilidade.”

Percepção e expectativas:
As percepções e expectativas incluem a ênfase nas 
redes sociais, estratégias de marketing, suporte 
para empreendedores, diferenciação no mercado, 
simplicidade, otimização de tempo e uma 
abordagem que atenda a uma variedade de níveis 
de conhecimento. Além disso, os entrevistados 
desejam um curso prático e direcionado à 
divulgação de negócios, que acompanhe as 
mudanças no campo do marketing.

Ênfase nas Redes Sociais e Modernidade: 
Muitos respondentes destacam a importância das redes sociais e da modernidade 
nos negócios. Eles esperam que o curso ajude a materializar essa modernidade e 
aprimore suas habilidades de marketing nas plataformas de mídia social.

Estratégias de Marketing e Propaganda: 
A maioria dos entrevistados espera aprender estratégias de marketing e 

propaganda. Eles querem entender como chamar a atenção dos clientes e criar um 

vínculo afetivo com eles. Isso inclui a utilização de cores e edição para criar 

conteúdo atrativo.

Utilização de Ferramentas e Plataformas: 
Alguns respondentes estão interessados em aprender a usar ferramentas de 

edição (como Adobe e Photoshop) e a aplicar estratégias de tráfego pago e 

orgânico.

Base: 14

Avaliação dos Produtos
Comece a planejar o marketing de sua empresa
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Nome 01: Comece a planejar o 
marketing de sua empresa

Nome 02: Marketing

A pesquisa revelou uma clara preferência pela opção de nome " Comece a 
planejar o marketing de sua empresa!", com 86% dos entrevistados 
escolhendo essa alternativa em comparação com os 14% que optaram por " 
Marketing".

Justificativa da escolha

Os participantes escolheram o nome 1 devido à 

sua clareza, ênfase no planejamento, sugestão de 

facilitação, exploração de possibilidades e à ideia 

de aprendizado conjunto, adequando-se ao 

caráter introdutório do curso. A simplicidade e a 

objetividade também são valorizadas.

Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?
79% nome 01 " Comece a planejar o marketing de sua empresa!" 
21% nome 02 "Marketing“

Base: 14

Avaliação dos Produtos: Teste de Nome
Comece a planejar o marketing de sua empresa
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Os entrevistados nos deram 
sugestões de nomes 

• Aprendendo marketing para começar sua empresa

• O marketing pode ser a sua solução, implante Já!

• Marketing... Planejar é a melhor estratégia!

• Marketing descomplicado para empreendedores 

iniciantes.

• Introdução de marketing no meu negócio

• Marketing e agora?

• O marketing para o empreendedor iniciante.

• Aprendendo a divulgar meu negócio. 

• Fica mais fácil de compreender a que foco estará 

direcionado o estudo para Marketing

• Marketing

• Marketing,  venha aprender a agregar valor à sua 

marca ou produto 
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Descrição do produto: 
“Capacitar empreendedores novos a 
entenderem a importância de formalizar 
seus negócios, ensinando o passo a passo 
desse processo, de acordo com o tipo de 
negócio que têm e suas próprias 
necessidades.”

Percepção e Expectativas:
Os participantes do curso têm expectativas variadas, 
mas há um consenso geral sobre a importância da 
formalização, a necessidade de capacitação e a 
expectativa de que o curso ofereça orientações 
práticas para o sucesso no empreendedorismo, com 
um foco na legalização e no desenvolvimento de 
estratégias de crescimento. Também há uma ênfase 
na mudança de status, de trabalhador informal para 
empresário formal, como um objetivo positivo.

Necessidade de Capacitação Profissional: 

Enfatizam a importância da capacitação profissional para abrir e gerenciar um 

negócio com sucesso. Acreditam que o curso fornecerá informações gerais e 

específicas para o nicho do negócio, criando soluções para crescimento a longo 

prazo.

Clareza sobre o Processo de Formalização: 
Alguns participantes expressam preocupação em relação à clareza sobre o 

processo de formalização. Eles desejam informações detalhadas sobre os tipos de 

registros, órgãos responsáveis, documentações necessárias e taxas envolvidas no 

processo.

Enfoque Jurídico: 
Alguns participantes acreditam que o curso terá um foco maior na parte jurídica, 

incluindo a obtenção do CNPJ e outros aspectos relacionados à legalização

Base: 14

Avaliação dos Produtos
Comece a planejar a formalização do seu negócio



Sebrae-SP Pesquisa Portfólio 2022 29

Nome 01: Comece a planejar a 
formalização do seu negócio

Nome 02: Formalização

Mais uma vez, o formato de nomeação novo ganha destaque na preferência 
dos respondentes, "Comece a planejar a formalização do seu negócio” 
ficou em primeiro com 71%dos entrevistados escolhendo essa alternativa em 
comparação com os 29%% que optaram por " Formalização".

Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?
79% nome 01 " Comece a planejar a formalização do seu negócio " 
21% nome 02 “Formalização“

Justificativa da escolha

A escolha do nome "01" se baseia na clareza e na 

capacidade de transmitir informações completas 

sobre o conteúdo do curso, tornando mais simples 

para os potenciais participantes entenderem o 

que podem esperar. Além disso, o nome enfatiza a 

importância do planejamento como base de 

qualquer atividade empresarial e cria a impressão 

de apoio e orientação contínua ao longo do curso.

Base: 14

Avaliação dos Produtos: Teste de Nome
Comece a planejar a formalização do seu negócio
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Os entrevistados nos deram 
sugestões de nomes 

• Planeje consciente e formalize seu próprio negócio! 

• Formalize, garanta credibilidade e respeito

• Empreendedor legalizado: Guia passo a passo para 

formalizar e alavancar seu negócio

• Formalização do seu negócio e benefícios do registro 

• Formalizar, o que é isso?

• Orientações para empreender e formalizar seu 

negócio.

• Aprender  através da capacitação  a liderar seu 

negócio 

• Formalização 

• Venha conosco planejar a formalização do seu 

negócio!



Avaliação dos materiais
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MATERIAL 01 Sugestões

A maioria não faria nenhuma alteração, pois indicaram 

estar satisfeitos com o material.

Alterações mencionadas pela minoria:

• Melhorar a nitidez da imagem, pois a consideram um pouco 

desfocada. (problema para visualizar na plataforma)

• Adicionar contraste com um vermelho diferente para direcionar a 

atenção.

• Aumentar o tamanho da fonte e centralizá-la na imagem.

• Suavizar a cor de fundo e usar uma imagem relacionada a 

documentos e crédito.

• Centralizar o texto "Comece a planejar o acesso à crédito" na 

imagem.

• Alterar as paletas de cores do fundo.

• Tornar o nome "Sebrae" mais evidente no logo do "Comece."

Avaliação estética:

A maioria dos entrevistados tinha 

avaliações positivas em relação 

às cores, mas houve 

preocupações quanto à 

intensidade do vermelho, 

uniformidade das fontes e a 

necessidade de tornar o material 

mais distinto em relação a outros 

designs.
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Avaliação dos materiais
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MATERIAL 01 A combinação de cores, expressões faciais positivas e a mensagem 

motivacional parece ser eficaz na atração da atenção do público

São mencionados como elementos 

positivos:

• Fotografia que remete a 

contentamento, devido as 

expressões faciais, como o sorriso 

no rosto do homem.

• Cores atrativas, especialmente o 

vermelho.

• Título do material.

• Presença do nome do Sebrae.

• O incentivo para começar algo 

novo.

_ Os entrevistados afirmam que as 

informações são compreensíveis e 

conseguiram identificar que se trata de um 

curso voltado para acesso a crédito e 

gestão empresarial.

_ Algumas respostas destacaram a cor 
vermelha como chamativa, o que pode ter 
um efeito positivo na retenção da atenção 
do público.

_ Um participante mencionou a falta de 
descrição, sugerindo que a inclusão de 
mais informações explicativas poderia 
aprimorar a compreensibilidade do 
material.
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Avaliação dos materiais
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MATERIAL 02 As opiniões dos entrevistados destacam principalmente os pontos positivos 

do material, incluindo a cor vermelha, a organização, a apresentação passo 

a passo, a dinâmica das perguntas e a identidade visual. Embora uma 

resposta tenha mencionado a desorganização, os comentários gerais 

sugerem que o material é bem recebido, com poucas críticas explícitas.

São mencionados como elementos positivos:

• Destaque da cor vermelha

• Apresentação passo a passo

• Dinamismo e simplicidade

• Títulos principais eficazes

• Dinâmica das perguntas

• Abordagem passo a passo interessante e informativa

• Didática das perguntas

• Manutenção da identidade visual
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Avaliação dos materiais
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MATERIAL 02 Avaliação estática:
A maioria das avaliações é positiva, 

com elogios à paleta de cores, 

legibilidade das fontes e harmonia na 

apresentação visual. As sugestões de 

melhorias estão relacionadas 

principalmente ao tamanho da fonte e 

à preferência por cores diferentes em 

alguns casos.

Sugestões:
A maioria dos entrevistados não expressa o desejo de 

fazer alterações no material. 

Apenas três entrevistados indicaram algum interesse em 

fazer alterações específicas:

• Um entrevistado mencionou a sugestão de padronizar 

a largura das duas colunas, o que implicaria um ajuste 

na formatação do material para torná-lo mais 

simétrico.

• Outro entrevistado sugeriu que o material fosse 

tornando "mais vertical, para facilitar a leitura no 

celular" o que implica uma mudança na orientação do 

conteúdo.

• Um terceiro entrevistado apontando que "na primeira 

pergunta mesmo está torta as respostas com o 

quadrado para assinalar," sugerindo correções na 

formatação do texto

Base: 14



Preferências de formatos e tipos de conteúdo
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O formato PDF é claramente o mais preferido pelos 
entrevistados, seguido de perto por apresentações 
em PowerPoint. Além disso, o Word e o Canva 
também foram mencionados como formatos de 
preferência, embora com menos frequência.

A maioria dos entrevistados indicou estar 
familiarizada com o formato QRCode, apenas uma 
pessoa declarou não estar familiarizada com ele.

Justificativas para a preferência 
pelo formato digital:

• Praticidade e facilidade de acesso.

• Uso de recursos multimídia.

• Estilo de vida digital.

• Sustentabilidade ambiental.

• Custos.

Justificativas para a preferência 
pelo formato impresso:

• Contato direto com o conteúdo.

• Tamanho do material, 
especialmente para materiais 
pequenos.

• Preferência em situações 
presenciais.
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Resumo da Família Comece!
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Escolha de Logos

O logo 02  chama 

mais a atenção dos 

respondentes e 

transmite a sensação 

de credibilidade e 

confiança. 

Entretanto, logo 01 

se destaca em 

modernidade e 

inovação, ser o logo 

que parece melhor se 

adequar a diferentes 

aplicações, além de 

ser o mais 

interessante 

esteticamente.

.

Motivações para 
empreender

Participantes do perfil 
COMECE também 

declararam prazer e 
entusiasmo com o que 

fazem, empreender 
pode ser uma 

alternativa, uma busca 
de oportunidade para 

gerar renda, mas 
também é o caminho 

para fazer de um 
talento ou uma 

atividade prazerosa 
tornar-se trabalho.

O que pensam sobre 
as formações

As expectativas dos 
empreendedores 

incluem a busca por 
conhecimentos e 

habilidades essenciais 
para o sucesso nos 

negócios, mencionam 
áreas de interesse 

como: curso de 
empreendedorismo e 

administração, 
marketing e marketing 

digital, gestão 
financeira, gestão do 
tempo e otimização, 

conhecimento do 
mercado.

Escolha de títulos de 
cursos

Método descritivo de 
nomeação dos curso 

ficou em primeiro. 

Foram escolhidos
“Comece a planejar o 

acesso à crédito” ,   
“Comece a planejar o 

marketing de sua 
empresa” e “Comece a 
planejar a formalização 

do seu negócio”

Avaliação de materiais 
de cursos

O Material 01 foi bem 
avaliado, considerando 

as informações 
compreensíveis e 
identificando seu 

conteúdo relacionado a 
crédito e gestão 

empresarial. A cor 
vermelha recebeu 

elogios por sua 
capacidade de chamar a 

atenção. 

No caso do Material 02, 
a maioria dos 

entrevistados destacou 
aspectos positivos, 

incluindo a cor vermelha, 
organização, 

apresentação passo a 
passo e identidade 
visual, com críticas 

mínimas, sugerindo que 
o material é bem 

recebido no geral.

Preferência por 
materiais e 

familiaridade com QR 
codes

Os entrevistados 
preferem o formato PDF, 
seguido por PowerPoint, 
Word e Canva, embora 
com menor frequência. 

A maioria conhece  
QRCode, exceto uma 

pessoa.



Família Seja



Panorama geral do perfil

Este grupo é composto por indivíduos que priorizam o 
desenvolvimento de suas habilidades, mentalidade e 
comportamento empreendedor, em detrimento de um foco 
exclusivo na gestão da empresa em si. Interagimos com 
empreendedores de diversas áreas, abrangendo campos que incluem 
arte digital, serviços de manicure, reparos em dispositivos móveis, 
comércio varejista, costura e muitos outros.

Alguns deles possuíam experiência em grandes empresas, mas 
buscavam sua própria empreitada como uma forma de reinventar suas 
carreiras. Outros desejavam priorizar o tempo com a família, enquanto 
alguns ansiavam por seguir sua paixão e encontrar satisfação pessoal 
no trabalho diário.
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Panorama geral do perfil

Melhoria na qualidade de vida e 
reinvenção profissional

Priorização da qualidade de vida, 
incluindo mais tempo para a família e 
para atividades que amam. 

Para muitos, empreender representa 
uma nova forma de trabalhar e se 
realizar profissionalmente após 
enfrentar mudanças significativas em 
suas vidas, como problemas de saúde 
ou desgaste psicológico em 
empregos anteriores. 

E, acima de tudo, há aqueles que 
buscam fazer o que amam, 
encontrando satisfação pessoal no 
trabalho diário, alinhando suas 
paixões com suas atividades 
empreendedoras.

Flexibilidade e autonomia

A flexibilidade oferecida pelo 
empreendedorismo emerge como 
um denominador comum entre os 
participantes. 

A necessidade de horários flexíveis, 
especialmente para equilibrar suas 
responsabilidades profissionais com a 
vida pessoal foi um destaque. 

A busca por autonomia na gestão do 
tempo e dos compromissos 
profissionais é uma motivação central 
para esses empreendedores, que 
veem a oportunidade de conquistar a 
liberdade de escolha em sua jornada 
profissional.

Estabilidade financeira

A necessidade econômica e a busca 
por complementar a renda 
emergiram como tópicos abordados 
entre os empreendedores. 

Muitos deles iniciaram seus negócios 
com o propósito de complementar 
sua renda e atender a necessidades 
financeiras específicas. Além disso, a 
busca por uma remuneração mais 
substancial do que a oferecida por 
empregos tradicionais se destaca 
como um motivador significativo. 

Esses empreendedores almejam 
alcançar a estabilidade financeira e 
atingir metas pessoais por meio de 
suas atividades empreendedoras.
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“Ser independente”

A busca pela independência

Muitos dos empreendedores com quem 
conversamos destacaram um desejo de 
independência como uma das principais 
motivações para seu envolvimento no 
empreendedorismo. 

Anseiam por tomar decisões sem 
restrições externas. Esse desejo de 
independência está intrinsecamente 
ligado a uma busca por 
autodeterminação, permitindo-lhes 
moldar seu caminho profissional de 
acordo com seus valores, visões e 
objetivos pessoais.

“A possibilidade de poder desempenhar diversas 
funções, sem cair na rotina e explorando todo meu 
potencial. Além de ter percebido que com meu próprio 
negócio teria mais autonomia” 
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Apoio mútuo

Em nossa comunidade, observamos um senso de colaboração entre 
os participantes em relação aos produtos e serviços que oferecem. 
Essa colaboração se manifestou de diversas maneiras, incluindo o 
compartilhamento de conhecimento, experiências e apoio mútuo.
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Motivações e objetivos

Diversidade de motivações

As motivações gerais dos empreendedores da Família SEJA 

abrangem a necessidade econômica, a busca por 

flexibilidade de tempo, o desejo de melhoria na qualidade 

de vida, a vontade de aproveitar habilidades pessoais, 

assim como o anseio pela independência e autonomia. 

Muitos empreendedores iniciam seus empreendimentos 

para complementar a renda e atender necessidades 

financeiras específicas, ao mesmo tempo em que buscam a 

liberdade de gerenciar seu tempo e equilibrar suas 

responsabilidades com a família. 

A busca pela independência e autonomia também é 

destacada, pois os empreendedores valorizam a 

capacidade de tomar decisões sem restrições externas e de 

moldar suas carreiras de acordo com suas visões pessoais e 

objetivos.
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Os principais motivos que levaram 
os participantes a empreender:

• Satisfação pessoal

• Independência

• Autonomia

• Crescimento profissional

• Participação ativa no negócio

• Desenvolvimento de habilidades 
e conhecimentos

• Satisfação do cliente

• Estabilidade financeira

• Flexibilidade de horários

• Complemento de renda

• Equilíbrio de trabalho com 
outras responsabilidades

• Estar próximo da família

• Poder fazer o que se ama

Essas motivações desempenham um papel fundamental na 
determinação e no compromisso contínuo necessários para 
enfrentar os desafios inerentes ao ambiente empreendedor em 
que já atuam.

(Respondentes 12)
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Recebemos imagens que representam 
os negócios dos participantes:
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Requisitos para empreender 
Tipo de conhecimento procuram
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Esses grupos de habilidades abrangem as competências essenciais necessárias para ter sucesso no 
empreendedorismo, segundo os participantes da Família SEJA:

1. Habilidades de Gestão:

Dedicação
Comprometimento
Perseverança
Gestão empresarial
Conhecimento sobre o negócio
Conhecimentos técnicos
Gestão de redes sociais

2. Habilidades de Marketing e 
Vendas:

Táticas de venda
Negociação
Construção de relacionamentos 
com clientes
Adaptabilidade às inovações

3. Habilidades Financeiras e 
Legais

Gestão de finanças
Elaborar orçamentos
Fluxo de caixa
Decisões financeiras sólidas
Conhecimento de legislação
Questões fiscais e 
regulamentação específica do 
setor

4. Habilidades de 
Comunicação e Organização

Boa comunicação
Gerenciamento de tarefas
Proatividade
Identificar oportunidades e 
ameaças
Paciência para aguardar 
crescimento do negócio
Estabelecer metas
Divulgação em redes sociais

(Respondentes 12)
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O preparo para empreender 
Tipo de conhecimento procuram
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Cerca de 83% dos 
entrevistados enfatizou 
que sua principal fonte de 
aprendizado foi a 
experiência prática, o que 
ressalta a abordagem 
imersiva do 
empreendedorismo, onde 
o conhecimento é 
adquirido ao enfrentar 
desafios do mundo real.

Ênfase na Experiência 
Prática

Alguns empreendedores 
destacaram a diversidade 
de cursos livres que 
frequentam, abrangendo 
áreas como comunicação, 
finanças e legislação, 
evidenciando uma 
abordagem de 
aprendizado para o 
desenvolvimento de 
diferentes habilidades.

Reconheceram que 
aprender por conta própria 
pode ter suas deficiências, 
sugerindo que a educação 
formal ou cursos 
específicos podem ser 
benéficos para preencher 
lacunas no conhecimento.

Valorização da 
Educação Formal

Diversificação do 
Aprendizado

Várias respostas 
destacaram a importância 
do aprendizado contínuo. 
Os empreendedores 
reconheceram que estão 
em constante evolução e 
que ainda têm muito a 
aprender. 

Aprendizado
Contínuo
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Análise e contextualização

Descrição da Família SEJA 



Sebrae-SP Pesquisa Portfólio 2022 46

As respostas dos participantes sugerem que uma ampla gama de 
formatos de aprendizado é desejada, incluindo cursos, palestras, 
workshops e orientações personalizadas. 

Ideias sobre formações

• Cursos de aperfeiçoamento

• Cursos de gestão

• Cursos de comunicação

• Palestras e workshops

• Consultoria personalizada

• Cursos online e e-books

• Gestão financeira e estratégia

• Marketing e vendas

• Compreender a realidade do 
mercado

• Orientação para 
desenvolvimento de habilidades

• Aprendizado contínuo

• Acompanhamento prático

• Desenvolvimento de novas 
capacidades

• Aquisição de conhecimento

• Aplicação prática no dia a dia

• Aspectos comportamentais

• Abordagem dinâmica e 
funcional

Suas respostas destacam a importância de uma abordagem prática, 
aprendizado contínuo, suporte prático e foco em áreas-chave para o 
crescimento profissional.

Expectativas sobre formações

RESUMO: Os participantes estão interessados em uma variedade de formações, incluindo cursos online, aperfeiçoamento 
em gestão de negócios, desenvolvimento de habilidades pessoais e técnicas de marketing, entre outros. Eles esperam que 
os cursos ofereçam aprendizado contínuo, aplicabilidade prática e crescimento pessoal e profissional.  

Base: 12

Descrição da Família SEJA 
Percepções e expectativas dos consumidores



Avaliação das Logomarcas
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Considerações Logo 02

• Inspira confiança e segurança.

• Sugere solidez, serenidade, complacência e 
praticidade. 

• Alguns entrevistados associam a falta de 
modernidade e inovação.

Considerações Logo 01

• Gera interesse e desperta curiosidade sobre a 
marca.

• Evoca vontade de ir ao lugar associado à 
marca.

• Provoca uma sensação de alegria, dinamismo e 
entusiasmo.

• Transmite uma ideia de pertencimento a 
grupos diversos que buscam aprimorar 
habilidades.

• Pode ser percebido como algo motivador, 
energético e lúdico.
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Avaliação das Logomarcas
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Perguntamos aos nossos entrevistados qual dos dois logos da família SEJA ...

A preferência geral favoreceu o Logo 01 
Logo 1 foi percebido como mais moderno, 

arrojado e chamativo, enquanto o Logo 2 foi 

associado a uma identidade visual mais 

consolidada e profissional do SEBRAE. 

As cores e o design da fonte foram elementos 

significativos na atração visual dos 

participantes.

• 67% entendem que o Logo 01 é mais 
chamativo

• 33% compreendem que o Logo 02 chama 
mais atenção

... é MAIS CHAMATIVO.

Sensação de Confiança e 
credibilidade é maior para o Logo 02
Em termos de transmitir confiança e 
credibilidade, o Logo 02 se destacou, com 
58% dos entrevistados associando esses 
atributos a ele, que inclui o componente 
gráfico do Sebrae. Enquanto isso, o Logo 01 
foi escolhido por 42% dos respondentes 
como transmitindo confiança e credibilidade.

... transmite CONFIANÇA E 
CREDIBILIDADE
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Avaliação das Logomarcas
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Sensação de inovação e modernidade 

é maior para o Logo 01

Ao questionarmos qual dos logotipos 

evoca uma sensação de modernidade e 

inovação, o Logo 01 foi identificado 

por 67% dos participantes como o que 

melhor representa esses atributos, 

enquanto 33% dos entrevistados notaram 

que o Logo 02 transmite a sensação de 

inovação e modernidade.

.... transmite INOVAÇÃO E 
MODERNIDADE 

Houve um empate entre os logos
Ambos os logotipos, o Logo 1 e o Logo 
2, obtiveram a mesma preferência, com 
50% dos votos para cada um. Portanto, 
parece que ambos os logotipos seriam 
igualmente adequados para uso em 
diferentes contextos, levando em 
consideração as opiniões dos 
participantes. 

....  é mais adequado para 
DIFERENTES APLICAÇÕES

A preferência estética foi claramente 
favorável ao Logo 01, com 67% dos 
participantes optando por ele, enquanto 
o Logo 2 conquistou 33% das escolhas.

....  é a PREFERÊNCIA ESTÉTICA

Perguntamos aos nossos entrevistados qual dos dois logos da família SEJA...
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Descrição do produto

“Formação voltada para futuros empreendedores 
com o objetivo de descobrir quais são as 
características empreendedoras e como elas 
impactam diretamente no sucesso do negócio”

Percepção e expectativas: 
Os empreendedores esperam abordagens práticas 
e informativas que sejam aplicáveis às suas 
realidades empreendedoras, com ênfase em 
características essenciais, como liderança, 
resiliência, criatividade e habilidades práticas de 
gestão. Além disso, desejam construir e consolidar 
um público, aprimorar qualidades pessoais, como 
inteligência emocional e proatividade, e adquirir 
conhecimentos abrangentes sobre gestão de 
recursos, planos de negócios e comunicação 
corporativa.

Desenvolvimento de Habilidades Não 
Visíveis
Alguns participantes mencionam a 
expectativa de que o curso explorará 
aspectos que eles não conseguem ver por 
conta própria no seu dia a dia, revelando 
como podem melhorar suas habilidades e 
ganhar mais confiança.

Aprimoramento de Pontos Fortes
 A ideia de que o curso buscará aprimorar 
os pontos fortes dos empreendedores é 
destacada, permitindo que eles explorem 
suas melhores qualidades em benefício de 
seus negócios.

Confiança
A confiança é um tópico comum, sugerindo 
que o curso pode ajudá-los a ganhar mais 
confiança em si mesmos. 

Gestão de Recursos e Comunicação 
Corporativa
Esperam que o curso aborde aspectos de 
gestão de recursos, plano de negócios, 
liderança e comunicação corporativa.

Construção e Consolidação do Público
Além de habilidades empreendedoras, 
buscam maneiras de construir ou consolidar 
seu público, desenvolver habilidades 
interpessoais, realizar análises de mercado e 
compreender as finanças de seus negócios.

“Acho legal! Acho que é uma forma de explorar as melhores 
qualidades dos empreendedores e usar isso ao favor de cada 
um. Imagino que o curso irá demonstrar as características que 
um empreendedor tem/deve ter e como isso irá ajudar no seu 
negócio.”

“Gosto da abordagem gentil e gradativa, sem dar um 
milhão de estímulos de uma só vez, buscando 
compreender meu negócio e que eu reflita sobre ele 
ao mesmo tempo. Imagino que o curso irá me 
capacitar pra gerir de forma mais assertiva em meu 
negócio.”

“Desenvolver e aplicar características 

empreendedoras essenciais para o sucesso nos 

negócios. Isso inclui liderança, resiliência, 

criatividade e habilidades práticas de gestão. Serão 

abordados estudos de caso, networking e 

acompanhamento do progresso”

Base: 12

Avaliação dos Produtos
Seja um empreendedor com atitude certeira



Sebrae-SP Pesquisa Portfólio 2022 51

Nome 1: Seja um empreendedor com 
atitude certeira!

Nome 2: Descomplique: 
Empreendedorismo

Justificativa da escolha:

"Nome 1 - Seja um empreendedor com atitude certeira!"

• Chamou mais atenção: Muitos participantes sentiram que este título se destacou e os 
atraiu devido à sua ênfase na "atitude certeira," que soa confiante e decisiva.

• Enfoca a essência do curso: Esse nome reflete mais claramente a intenção do curso, que 
é ajudar os alunos a desenvolver habilidades e atitudes empreendedoras bem-sucedidas.

• Reflete aspirações pessoais: Ressoa com suas aspirações de se tornarem 
empreendedores de sucesso. Eles veem nesse título a promessa de aprender as melhores 
práticas para alcançar o sucesso nos negócios.

• Motivador: Esse nome é motivador, sugerindo que os participantes podem se sentir 
empreendedores de sucesso desde o início do curso.

• Crítica: No entanto, houve uma crítica de que o título pode parecer um pouco extenso, o 
que pode dificultar sua apresentação a outras pessoas. 

Os resultados demonstraram uma indecisão sobre dois títulos, embora "Nome 1 “Seja um 
empreendedor com atitude certeira!” tenha obtido uma ligeira vantagem, com 58% dos 
participantes escolhendo essa opção, enquanto "Nome 2" recebeu 42% dos votos.

Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?
Nome 1 - Seja um empreendedor com atitude certeira!: (67%)
Nome 2 - Descomplique: Empreendedorismo: (33%)
(respondentes: 12)

"Nome 2 - Descomplique: Empreendedorismo"

• Objetividade e clareza: Muitos participantes elogiaram a objetividade e clareza deste 
nome, destacando que ele indica claramente que o curso se concentrará em simplificar o 
empreendedorismo e torná-lo de fácil compreensão.

• Linguagem acessível: Apreciavam o uso de uma linguagem acessível, sem termos 
técnicos, já que desejavam uma abordagem descomplicada para aprender 
empreendedorismo.

• Chamou mais atenção: Para alguns participantes, esse nome também chamou mais a 
atenção e atraiu pela sua simplicidade e clareza.

• Leveza na abordagem: O nome "Descomplique: Empreendedorismo" sugere uma 
abordagem leve e descomplicada para aprender empreendedorismo, o que foi visto 
como positivo por alguns participantes.

Base: 12

Avaliação dos Produtos: Teste de Nome
Seja um empreendedor com atitude certeira
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Os entrevistados nos deram 
sugestões de nomes 

• O DNA do empreendedor bem-sucedido: Habilidades 

essenciais

• O Que Faz: Empreendedor (Um jogo de palavras como 

sinônimo para: O que te faz/O que necessita para...)

• Do que é feito um Empreendedor

• Seja um empreendedor de sucesso

• Seja um empreendedor certeiro, não perca mais 

vendas 

• Empreendedorismo: O que você precisa saber!

• Empreendedorismo: coloque seu sonho em prática

• Seja um empreendedor 

• Inove sendo um Empreendedor

• Aperfeiçoando seu futuro

• Descomplicando o Empreendedorismo 

• Empreendendo com habilidade 

• Descomplique: Seja um empreendedor com atitude 

certeira!
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Descrição do produto

“Capacitar o empreendedor para saber lidar com as 
emoções e aplicar isso aos comportamentos diários 
na gestão do negócio contribuindo com o sucesso 
do empreendedor”

A maioria dos respondentes reconhece a 
importância de adquirir habilidades de 
inteligência emocional para o sucesso no mundo 
dos negócios. Além disso, a formação é vista como 
inovadora e essencial, com ênfase na aplicabilidade 
das habilidades emocionais no ambiente 
empresarial. 
As expectativas dos participantes incluem o 
desenvolvimento de habilidades de inteligência 
emocional, a capacidade de separar finanças 
pessoais das empresariais, lidar com a rejeição, 
utilizar as emoções a favor do sucesso nos 
negócios, melhorar o relacionamento com 
clientes e superar medos e inseguranças 
relacionados ao empreendedorismo.

Desenvolver habilidades de inteligência emocional: Os participantes esperam adquirir as 
habilidades necessárias para tomar decisões informadas, liderar equipes de forma eficaz e 
resolver conflitos de maneira construtiva.

Separar finanças pessoais das empresariais: Há uma expectativa de que o treinamento aborde a 
questão da gestão financeira, ensinando a separar as finanças pessoais das empresariais para 
garantir um controle financeiro sólido nos negócios.

Lidar com a rejeição: Desejam aprender a lidar com a rejeição, que é uma parte comum do 
mundo dos negócios. Isso envolve o desenvolvimento de resiliência emocional.

Usar emoções a favor do sucesso: Espera-se que os ensinem como usar as emoções como 
aliadas para o sucesso nos negócios, transformando-as em forças motrizes em vez de obstáculos.

Melhorar o relacionamento com clientes: A melhoria das relações com os clientes é uma 
expectativa comum. Isso inclui a capacidade de se conectar emocionalmente com os clientes e 
oferecer um serviço mais personalizado.

Lidar com medos e inseguranças: Esperam que o treinamento os ajude a superar medos e 
inseguranças relacionados ao empreendedorismo, promovendo uma abordagem mais confiante 
e resiliente.

Base: 12

Avaliação dos Produtos
Seja mais seguro nas decisões da sua empresa com Inteligência Emocional
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Nome 1: Seja mais seguro nas decisões da sua 
empresa com Inteligência Emocional

Nome 2: Descomplique: Inteligência Emocional 
nos negócios

Justificativa da escolha:

"Nome 2: Descomplique: Inteligência Emocional nos negócios"

• A expressão “Descomplique” foi vista como atraente e relevante, sugerindo uma 
abordagem simplificada do curso.

• A simplicidade e objetividade foram destacadas como pontos fortes.

• Alguns participantes mencionaram que o subtítulo era suficiente para transmitir o foco do 
curso, tornando o título mais direto.

A pesquisa resultou em uma clara preferência pelo "Nome 2: Descomplique: Inteligência 
Emocional nos negócios". Com 83% dos votos, o "Nome 2" obteve uma significativa 
vantagem em relação ao "Nome 1: Seja mais seguro nas decisões da sua empresa com 
Inteligência Emocional!", que recebeu apenas 17% dos votos.

Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?
Nome 1 - Seja mais seguro nas decisões da sua empresa com Inteligência Emocional (50%)
Nome 2 - Descomplique: Inteligência Emocional nos negócios (50%)

Base: 12

Avaliação dos Produtos: Teste de Nome
Seja mais seguro nas decisões da sua empresa com Inteligência Emocional
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Os entrevistados nos deram 
sugestões de nomes 

• Gestão emocional para empreendedores de sucesso

• Inteligência emocional 

• Aprenda a ter controle emocional na área profissional

• Controle suas emoções 

• Seja mais seguro com seu negócio

• Inteligência emocional no empreendedorismo: Como descomplicá-los? 

• Autoconhecimento: A base para inteligência e resiliência 

• Descomplique: Obtenha mais segurança nas decisões da sua empresa com Inteligência Emocional!
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Descrição do produto
“Promover o empreendedorismo feminino, despertar 
para o autoconhecimento, possibilitar o aumento de 
rede de contatos, aumentar competitividade dos 
negócios liderados por mulheres e facilitar acesso a 
mercado e ao crédito orientado.”

Os participantes demonstraram uma sensação de 
inclusão, capacitação e apoio direcionado às 
mulheres empreendedoras, destacando a relevância 
de equilibrar a disparidade de gênero nos negócios. 

A maioria percebeu a formação como uma 
oportunidade para desenvolvimento pessoal e 
profissional, esperando que aborde uma ampla 
gama de tópicos, incluindo empreendedorismo 
feminino, desenvolvimento de habilidades de 
inteligência emocional, networking, acesso a 
recursos financeiros e estratégias de 
competitividade. 

Inclusão e Apoio: A descrição do produto desperta uma sensação de inclusão, capacitação 
e apoio para mulheres empreendedoras. Veem o curso como um ambiente que acolhe e 
apoia o desenvolvimento do empreendedorismo feminino.

Equilíbrio de Gênero: Há um foco claro na necessidade de equilibrar a disparidade de 
gênero nos negócios. Percebem o curso como uma resposta à busca por igualdade de 
oportunidades para mulheres no mundo empreendedor.

Pertencimento: Existe uma percepção positiva de pertencimento ao curso. As mulheres se 
sentem integradas a um ambiente que as compreende e apoia em sua jornada 
empreendedora.

Diversos Tópicos: Acreditam que o curso abordará uma ampla gama de tópicos. Isso inclui 
empreendedorismo feminino, desenvolvimento pessoal, networking, acesso a recursos 
financeiros e estratégias de competitividade para negócios liderados por mulheres.

Desenvolvimento da Confiança: Esperam que o curso ensine as mulheres a terem mais 
confiança em si mesmas, a liderar no mercado de trabalho e a superar preconceitos de 
gênero. As participantes desejam adquirir as ferramentas necessárias para enfrentar os 
desafios comuns enfrentados por empreendedoras.

Empoderamento e Autonomia: O curso é percebido como uma oportunidade de 
capacitação e empoderamento feminino no contexto do empreendedorismo. As mulheres 
esperam que o curso as capacite a assumir o controle de seus negócios e a prosperar no 
mundo dos negócios.

Base: 12

Avaliação dos Produtos
Seja a melhor versão de si mesma
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Nome 1: Seja a melhor versão de si 
mesma

Nome 2: Sebrae Delas: Descubra-se

Justificativa da escolha:

"Nome 2: Sebrae Delas: Descubra-se"

• Visto como remetendo rapidamente a um projeto dedicado a mulheres.

• Associado à ideia de autodescoberta para mulheres no empreendedorismo.

• Notado por conferir empoderamento, especialmente devido ao uso do termo “Sebrae 
Delas” e à ideia de descoberta e auto fortalecimento.

• Amplamente apreciado por ser fácil de entender e transmitir a proposta do curso.

A pesquisa revelou resultados expressivos em favor do "Nome 2: Sebrae Delas: Descubra-
se!" em comparação com o "Nome 1: Seja a melhor versão de si mesma". O "Nome 2" obteve 
67% dos votos, enquanto o "Nome 1" recebeu 33% dos votos, indicando uma clara 
preferência pelo primeiro.

Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?
Nome 1: Seja a melhor versão de si mesma (42%)
Nome 2: Sebrae Delas: Descubra-se (58%)

Base: 12

Avaliação dos Produtos: Teste de Nome
Seja a melhor versão de si mesma
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Os entrevistados nos deram 
sugestões de nomes 

• Descubra reinvente-se, com Sebrae a ajuda vem

• Me descobrindo a cada dia 

• Aprenda a ser uma empreendedora de sucesso

• Mulher empreendedora

• Trace seu caminho, Seja Você

• Mulheres sempre em frente!

• Sebrae forma Mulheres de sucesso 

• Sebrae Delas: Descubra a melhor versão de si!



Avaliação dos materiais
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Os participantes receberam o material de forma favorável, apreciando 

elementos como a inclusão de uma modelo feminina, o design sofisticado, o 

nome do curso e a representatividade inclusiva.

São mencionados como elementos positivos:

• A presença de uma mulher negra como 

representante do empreendedorismo foi vista 

de forma positiva, gerando uma sensação de 

inclusão e diversidade.

• O amarelo foi apontado como uma cor que 

chama a atenção e faz o conteúdo se destacar.

• A ideia de que ser um empreendedor de 

sucesso exige uma "atitude certeira" foi 

destacada como um ponto que chama a 

atenção.

_ A maioria dos participantes considera as informações apresentadas 

compreensíveis e acredita que transmitem a ideia central do material de 

forma eficaz. No entanto, um participante sugeriu a inclusão de um texto de 

apoio para fornecer informações adicionais sobre o tipo de curso.

_ O logotipo do material e o nome do curso também foram mencionados como 

algo que chama a atenção.

_ Os participantes sugeriram que a postura da modelo (braços cruzados) pode 

transmitir menos receptividade e recomendaram uma pose mais dinâmica.

MATERIAL 01

Base: 12



Avaliação dos materiais
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Sugestões

A maioria não faria nenhuma alteração, pois indicaram estar satisfeitos com o 

material, no entanto sugeriram modificações:

• Uma sugestão foi feita para retirar o ponto de exclamação da frase-título, com 

base em convenções publicitárias.

• Um participante observou que a escolha de três fontes diferentes no material 

pode parecer um pouco poluída, apesar de individualmente achar as fontes 

agradáveis.

Avaliação estética:

Os participantes aprovaram a paleta de cores usada no material, considerando-a 

energética e cativante, especialmente para pessoas mais proativas. A maioria deles 

achou as cores, o layout e a fonte agradáveis.

MATERIAL 01

Base: 12



Avaliação dos materiais
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Os participantes demonstraram uma recepção positiva ao material, destacando a 

organização eficaz, a paleta de cores atrativa e a associação visual com o SEBRAE.

Elementos positivos:

• Organização do material, com títulos bem demarcados 

em amarelo.

• Cores usadas no material, que são percebidas como 

energéticas e atraentes.

• Associação visual das cores com o SEBRAE, denotando 

uma forte identificação com a instituição.

• Percepção de organização do conteúdo.

• Uso de um design sofisticado e agradável.

• Uso do nome do curso e do logotipo.

MATERIAL 02

Avaliação estética:
A avaliação estética do material revela uma percepção positiva em relação à paleta de cores, design e 

organização das informações. As cores são consideradas atraentes e energéticas, alinhadas com a imagem 

do SEBRAE, e o design é elogiado por ser sofisticado. 

Sugestões:

• Aumentar o tamanho da fonte para 

melhorar a legibilidade.

• Modernizar as fontes para torná-las 

mais atraentes.

• Simplificar as informações para 

reduzir a quantidade de texto e 

tornar o material mais acessível.



Materiais de aprendizado
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Preferência por materiais impressos:

• Alguns participantes preferem materiais impressos porque gostam 

de ter a apostila física em mãos, o que facilita a leitura, a consulta e a 

possibilidade de fazer anotações.

• O formato físico é mais preferido para pessoas que ainda não estão 

completamente habituadas aos ambientes virtuais.

Preferência por materiais digitais:

• Preferem materiais digitais porque possibilitam o acesso de qualquer 

lugar e momento, proporcionando flexibilidade e mobilidade no 

aprendizado. 

• A preferência por materiais digitais também é motivada pela 

preocupação com o meio ambiente, uma vez que evita o uso de 

papel.

• Materiais digitais são valorizados por sua facilidade de organização e 

arquivamento, bem como por sua acessibilidade em dispositivos 

variados.

A maioria dos participantes já utilizou dispositivos como 

computadores ou tablets em sala de aula ou para realizar 

capacitações online. Impressões sobre essa abordagem são 

geralmente positivas, destacando vantagens como eficiência, 

praticidade, acesso a informações e pesquisas, interatividade, 

rapidez de atualização e a capacidade de estudar sem sair de 

casa. No entanto, alguns participantes nunca utilizaram essa 

abordagem, enquanto outros não têm uma opinião clara sobre o 

assunto. Em geral, a tendência é positiva em relação ao uso de 

dispositivos digitais para aprendizado.

Uso de dispositivos digitais

Formatos

As preferências por formatos específicos variam, com destaque para 

PDFs devido à sua ampla compatibilidade e praticidade, seguido 

por PowerPoint, Word e a preferência por plataformas de ensino 

online como Microsoft Teams , Google Classroom e Zoom para 

interatividade.

Base: 12



Uso de QR codes
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A familiaridade e aceitação dos QR codes são notáveis, com os participantes reconhecendo seu 

valor como ferramenta de acesso a conteúdo digital e sua aplicabilidade em materiais impressos.

Familiaridade com QR Codes:

91% dos participantes estão 
familiarizados com QR codes e já os 
utilizaram anteriormente em algum 
contexto, demonstrando um alto nível 
de familiaridade com essa tecnologia.

Recepção dos QR Codes:

• Os QR codes, quando aplicados em materiais 
impressos, recebem uma resposta positiva 
dos participantes. Eles elogiam a praticidade e 
eficácia desses códigos ao proporcionar 
acesso fácil a recursos digitais 
complementares, enriquecendo assim a 
experiência de aprendizado. 

• Importante ressaltar que os participantes 
veem os QR codes como um complemento 
aos métodos tradicionais de acesso a 
informações digitais, não como substitutos, 
enfatizando a importância da coexistência 
dessas abordagens. 

• A clareza e direcionamento dos QR codes são 
valorizados, assim como a necessidade de 
manter uma abordagem flexível para 
acomodar aqueles que estão se adaptando a 
essa tecnologia.

Recursos Complementares 
Acessíveis por QR Codes:

• Vídeos são apontados como uma opção 
popular para absorção de informações, 
enquanto quizzes são valorizados como 
uma maneira interativa de testar o 
conhecimento.

• O acesso a documentos online, como 
PDFs e materiais escritos, é considerado 
valioso, e o conteúdo audiovisual, 
incluindo vídeos e arquivos de áudio, é 
apreciado por alguns.

• Alguns participantes preferem um portal 
oficial de conteúdos concentrado, 
enquanto outros destacam a 
versatilidade dos QR codes para acessar 
praticamente qualquer tipo de material, 
tornando o processo mais prático e 
dinâmico. Base: 12



Resumo da Família
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Escolha de Logos

A preferência pelos 
logotipos divide-se 
entre atratividade 

visual e credibilidade. 

O Logo 1 atrai à 
primeira vista, 

transmitindo uma 
sensação de 

modernidade e 
inovação, enquanto o 

Logo 2 inspira mais 
confiança e 
praticidade. 

Ambos os logotipos 
são versáteis e fáceis 
de reconhecer, e uma 

abordagem mista 
pode ser 

considerada.

Motivações para 
empreender

Os participantes têm 
diversas motivações 

para iniciar seus 
negócios, incluindo 

necessidade 
econômica, 

flexibilidade de tempo, 
melhoria na qualidade 

de vida, 
aproveitamento de 

habilidades e 
independência. 

Buscam uma 
combinação de 

conhecimento formal e 
experiência prática 

para se preparar para 
empreender.

O que pensam 
sobre as formações

Os participantes estão 
interessados em várias 
formações, incluindo 

cursos online, 
aperfeiçoamento em 
gestão de negócios, 
desenvolvimento de 

habilidades pessoais e 
técnicas de marketing. 

Eles esperam que os 
cursos ofereçam 

aprendizado contínuo, 
aplicabilidade prática 

e crescimento 
profissional.

Escolha de títulos de 
cursos

"Seja um empreendedor 
com atitude certeira!" foi 
escolhido devido ao seu 
tom motivador e foco na 

essência do curso. 
"Descomplique: 

Inteligência Emocional 
nos Negócios" foi a 

preferência devido à sua 
objetividade e à 

atratividade do termo 
"Descomplique". 

No curso de 
empreendedorismo 

feminino, a escolha foi 
"Sebrae Delas: 

Descubra-se!" devido à 
associação com inclusão, 
empoderamento e auto 

descoberta, alinhando-se 
com as necessidades das 

mulheres no 
empreendedorismo.

Avaliação de 
materiais de cursos

No Material 01, 
elementos visuais, como 
o uso de uma modelo, o 

design sofisticado e o 
nome do curso, foram 

percebidos como 
atrativos, enquanto a 

paleta de cores é 
aprovada

No Material 02, os 
participantes apreciam a 

organização, mas 
observam problemas de 

legibilidade. As cores 
recebem elogios, e as 

sugestões incluem 
mudanças na tipografia e 

simplificação das 
informações.

Preferência por 
materiais e 

familiaridade com QR 
codes

Os participantes têm 
preferências variadas por 

materiais impressos ou 
digitais. Alguns preferem 
materiais impressos por 

sua familiaridade e 
capacidade de fazer 
anotações. Outros 
preferem materiais 

digitais pela flexibilidade 
e conveniência. 

A maioria está 
familiarizada com QR 

codes e a ideia de usá-
los em materiais 

impressos para fornecer 
acesso a recursos digitais 

extras é bem recebida.



Família Faça



Panorama geral do perfil 

O perfil dos empreendedores  "Faça" revela uma  variedade de 
atuações, abrangendo desde comerciantes até prestadores 
de serviços. O que os une, no entanto, é uma profunda conexão 
pessoal com as áreas em que escolheram empreender. Esses 
indivíduos não apenas buscam o sucesso nos negócios, mas 
também demonstram um comprometimento apaixonado com 
os setores em que atuam.

Durante as apresentações, os empreendedores do perfil "Faça" 
se destacaram pela sua capacidade de articular suas visões e 
estratégias de negócios. Mostraram um domínio dos nichos de 
mercado aos quais pertencem, evidenciando o desenvolvimento 
de um conhecimento sobre empreendedorismo.
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Motivações e objetivos 
As motivações para 
empreender são variadas.

As motivações primárias para o 
empreendedorismo incluem a 
necessidade e responsabilidade 
familiar, a paixão por um produto 
ou setor específico, a busca por 
independência, o desejo de 
crescimento financeiro e qualidade 
de vida, a insatisfação com 
experiências profissionais 
anteriores, desafios econômicos, 
influência familiar empreendedora 
e a adaptação a circunstâncias 
desafiadoras como a pandemia. 

Esses impulsos refletem a 
diversidade de fatores que podem 
inspirar a decisão de iniciar e 
administrar um negócio próprio.

Entre sonho ou necessidade, os participantes elencaram suas 
motivações para começar a empreender:

• Necessidade de prover a família 
financeiramente

• Paixão por determinado setor ou 
categoria

• Influência da família

• Busca por independência e autonomia

• Aspiração ao crescimento financeiro

• Melhorar a qualidade de vida

• Insatisfação com experiências 
profissionais anteriores

• Aumentar a renda

• Contribuir para atender bem os 
clientes

• Herança empreendedora de família

• Incerteza econômica
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Recebemos imagens que representam 
os negócios dos participantes:



O preparo para empreender 
Tipo de conhecimento que procuram
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Destacamos as habilidade que são de interesse de nossos entrevistados, abrangendo desde a gestão financeira até a liderança inspiradora, passando pela 
capacidade de se comunicar eficazmente e se adaptar às mudanças do mercado.

1. Gestão Financeira:
Gestão financeira
Precificação e valorização do 
trabalho
Disciplina e economia

5.Planejamento e 
Organização: 
 Organização e planejamento

3. Desenvolvimento Técnico:  
Desenvolvimento técnico

4. Habilidade de Negociação: 
Habilidade de negociação

2. Conhecimentos Gerais e 
Flexibilidade: 
Amplitude de conhecimentos
Flexibilidade mental

6.Relações Humanas e Ética: 
Respeito e igualdade nas 
relações humanas

7.Gestão de Negócios e 
Marketing: 
Gestão de negócios 
Marketing



O preparo para empreender 
Tipo de conhecimento que procuram
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Muitos reconhecem a 
importância de aprimorar suas 
habilidades de vendas e gestão 
financeira para obter sucesso 
nos negócios. 

Habilidades de vendas e 
gestão financeira:

A habilidade de diálogo e 
escuta ativa é importante para 
entender as necessidades dos 
clientes

Os empreendedores precisam 
adquirir habilidades 
multifuncionais, incluindo 
organização, contabilidade, 
marketing e gestão, uma vez 
que têm que lidar com diversas 
responsabilidades.

Habilidades 
multifuncionais:

Habilidades de 
comunicação (diálogo e 
escuta):

Muitos empreendedores 
percebem a necessidade de 
parceiros comprometidos para 
expandir seus negócios, dada a 
falta de recursos. 

Parcerias e colaboração:

A era digital exige 
aprimoramento contínuo em 
habilidades técnicas e 
tecnológicas. 

Desenvolvimento técnico 
nas tecnologias digitais: 

Habilidades técnicas para 
planejamento e execução de 
projetos, bem como habilidades 
administrativas, são cruciais para o 
sucesso.

Habilidades técnicas e 
administrativas: 

Entender o funcionamento de 
plataformas específicas, como 
o iFood, pode ser essencial 
para empreendimentos 
relacionados a essas 
ferramentas.

Conhecimento sobre 
plataformas e 
ferramentas específicas: 

Habilidades de negociação são 
fundamentais para fechar 
acordos e parcerias, enquanto a 
gestão de custos e a 
precificação adequada são vitais 
para manter a saúde financeira 
do negócio

Habilidades de 
negociação e gestão de 
custos e precificação: 

Os empreendedores destacaram diversas habilidades e conhecimentos que sentiram a necessidade de adquirir 

para alcançar o sucesso em seus empreendimentos. 



Análise e contextualização

Descrição da Família FAÇA 



Descrição da Família FAÇA 
Percepções e expectativas dos consumidores
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Os empreendedores esperam que os 
cursos os ajude a superar instabilidades 
financeiras, identificar e corrigir falhas 
em seus negócios, desenvolver 
disciplina, combinar teoria com 
implementação prática, oferecer um 
caminho claro com acompanhamento, 
apresentar ideias produtivas, 
compartilhar a experiência de 
empreendedores e ajudá-los a 
compreender obstáculos para tomar 
decisões.

Lista de expectativas

• Mais especificidade dentro de cada área.

• Superar a instabilidade financeira de forma urgente.

• Melhorar onde estão falhando.

• Desenvolver disciplina.

• Integração de teoria e prática no conteúdo do curso.

• Definição de um caminho claro com objetivos e acompanhamento 
das entregas e tarefas.

• Crescimento empresarial.

• Receber ideias e alternativas produtivas para aprimorar o negócio.

• Experiência compartilhada de empreendedores iniciantes.

• Compreender os obstáculos que impedem a tomada de iniciativas.

• Desenvolver projetos com base no conhecimento adquirido no 
curso.



Avaliação das Logomarcas
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Considerações logo 02

• Associação com o Sebrae: muitos mencionaram que o 
"logo 02" é preferido porque imediatamente 
apresenta o nome do Sebrae, reforçando a identidade 
e o apoio oferecido pela organização.

• Cores familiares: a cor azul no "logo 02" é associada 
ao Sebrae e, portanto, parece mais familiar e 
apropriada, o  uso das cores do Sebrae no "logo 02" é 
mencionado como uma vantagem, pois cria uma 
conexão mais direta com a organização.

• Simplicidade e objetividade: alguns participantes 
apreciam a simplicidade e objetividade do "logo 02", 
o que o torna mais impactante à primeira vista.

Considerações logo 01

• Força e determinação: chama a atenção devido à 

força percebida nas letras, especialmente o "v” 

(cedilha que parece um V) que é interpretado como 

uma representação de "vencer" ou "vitória."

• Associação de ideias: o "logo 01" parece transmitir 

uma conexão entre as letras, criando uma associação 

visual e sugerindo um gráfico ascendente ou 

aumento, o que pode ser interpretado como 

progresso.

• Criatividade e objetividade: é percebido como 

inteligente e objetivo, apreciando a criatividade nas 

letras sobreposta
Base: 11



Avaliação das Logomarcas
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LOGO 02

Perguntamos aos nossos entrevistados qual dos dois logos da Família Faça...

A preferência geral parece favorecer o 

Logo 02

É considerado significativamente mais 

chamativo em comparação ao Logo 01, 

obtendo uma preferência de 63% em 

relação às respostas, enquanto o Logo 01 

recebeu 37% de preferência. 

... é MAIS CHAMATIVO. 

Logo 02 é amplamente percebido 

como mais confiável em comparação 

com o Logo 01. 

De acordo com a preferência expressa 

pelos participantes, o Logo 02 recebeu 

uma expressiva maioria de 75% das 

respostas, enquanto o Logo 01 obteve 

apenas 25% de preferência.

... Transmite CONFIANÇA E CREDIBILIDADE

Base: 11



Avaliação das Logomarcas
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Logo 01 foi claramente identificado 

como o que mais transmite a sensação 

de inovação e modernidade.

75% das respostas foi a favor do Logo 01, 

enquanto o Logo 02 recebeu apenas 

25% de preferência. 

.... transmite INOVAÇÃO E 
MODERNIDADE 

Compreendem que o logo 01 seria 
mais adequado para diferentes 
aplicações

O resultado da pesquisa aponta 
claramente uma preferência significativa 
pelo Logo 02, que obteve 75% das 
respostas, em comparação com apenas 
25% para o Logo 01. 

....  é mais adequado para 
DIFERENTES APLICAÇÕES

Preferência estética prevalece para o 
logo 01

Na avaliação da estética, o Logo 01 
claramente se destacou, conquistando 
63% das respostas, em comparação com 
37% para o Logo 02.

....  é a PREFERÊNCIA ESTÉTICA

Base: 11

Perguntamos aos nossos entrevistados qual dos dois logos da Família Faça...
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Percepção e expectativas:
Convergem para a importância do curso em 
capacitar os participantes a maximizar o potencial 
do Google Ads em suas estratégias de marketing, 
tanto virtualmente quanto no mundo físico, e 
aprimorar a atração de clientes por meio de 
edições de imagens e textos. Anseiam por 
orientações práticas que lhes permitam utilizar 
eficazmente essa ferramenta e alavancar seus 
negócios de forma eficiente e relevante no cenário 
atual.

Afirmam a importância do Google Ads

Demonstram uma compreensão da importância da formação em 

Google Ads e reconhecem que essa ferramenta é essencial para 

impulsionar seus negócios, percebendo o marketing como um 

elemento fundamental no comportamento empresarial, seja em 

ambientes virtuais ou físicos.

Expectativa de habilidades práticas

Os entrevistados buscam, principalmente, uma abordagem prática no 

curso. Querem criar estratégias de marketing eficazes e destacar-se 

nos resultados do Google. A expectativa central é adquirir as 

habilidades necessárias para usar o Google Ads como uma poderosa 

ferramenta de publicidade, aproveitando seu status como a mais 

utilizada no mundo. 

Descrição do produto: 
“Para empreendedores aprenderem 
habilidades necessárias para criar 
campanhas publicitárias no Google 
Ads.”

Base: 11

Avaliação dos Produtos
Faça anúncios efetivos no Google Ads
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Nome 01:Faça anúncios efetivos no 
Google Ads

Nome 02: Como anunciar no 
Google Ads

Há uma preferência pela opção "Como anunciar no Google Ads", que 
obteve uma significativa parcela de 63%. Enquanto "Faça anúncios efetivos 
no Google Ads" obteve a porcentagem de 37%.

Justificativa da escolha:

• “Direto e reto”

• Simplicidade e praticidade, 

especialmente para não profissionais

• Sugestivo e mostra exatamente o que 

será abordado no curso

• Indicação de que seria o início da 

aprendizagem.

Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?
37%  Nome 1: Faça anúncios efetivos no Google Ads
63% Nome 2: Como anunciar no Google Ads

Base: 11

Avaliação dos Produtos: Teste de Nome
Faça anúncios efetivos no Google Ads

Os entrevistados nos deram sugestões de nomes:

• Quer fazer anúncios no Google Ads? Só vem!

• Expanda seu negócio em como anunciar no Google Ads

• Aqui você encontra o cliente certo na hora exata

• Aprenda a fazer anúncio efetivos no Google Ads
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Percepção e expectativas:
As expectativas dos entrevistados 
demonstram motivação, otimismo e uma 
disposição para aprender e se adaptar às 
complexidades do comércio digital. Suas 
metas estão alinhadas com a busca pelo 
sucesso e crescimento nos marketplaces.

Crença de que o curso ajudará a escalar as vendas online

É um sinal de confiança na eficácia do treinamento. Os entrevistados 

têm esperanças realistas de que o curso os capacitará.

Curiosidade sobre o sistema, especialmente sem conhecimento 

prévio

A curiosidade é um fator positivo, pois indica um desejo de aprender e 

adquirir conhecimento, mesmo se não houver experiência anterior.

Reconhecimento da importância do curso para entender os 

marketplaces

Descrição do produto: 
“Ensinar os empreendedores a 
entenderem como os marketplaces 
funcionam e a melhor forma de 
destacar sua loja virtual e obter mais 
resultados.”

Base: 11

Avaliação dos Produtos
Faça seu produto despontar nos marketplaces
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Nome 01: Faça seu produto 
despontar nos marketplaces

Nome 02:Como destacar seu 
produto em marketplaces

Com 88% das preferências, o nome "Como destacar seu produto em 
marketplaces" claramente se destacou como a escolha favorita. Sua clareza 
e abordagem prática para auxiliar os vendedores a melhorar sua presença nos 
marketplaces conquistaram a maioria dos votos. Além disso, 12% dos 
participantes acharam a palavra "despontar" marcante no nome "Faça seu 
produto despontar nos marketplaces

Justificativa da escolha:

• Facilita o entendimento do que se trata.

• Palavra "destacar" impressiona.

• Tudo que tem “destaque” chama mais 

atenção.

• A sonoridade do "Nome 2" agradou 

mais.

Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?
25%  Nome 1: Faça seu produto despontar nos marketplaces
75%  Nome 2: Como destacar seu produto em marketplaces

Base: 11

Avaliação dos Produtos: Teste de Nome
Faça seu produto despontar nos marketplaces

Os entrevistados nos deram sugestões de nomes:

• Como divulgar produtos 

• Como alavancar vendas em marketplaces

• Saiba como diferençar seu produto, em meio ao universo de opções

• Seu produto não vende? Podemos te ajudar a se destacar no 

marketplaces

• Aprenda a destacar seu produto em marketplaces
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Percepção e expectativas:
As expectativas dos participantes giram em torno de 
melhorar o engajamento do público, desenvolver 
informações que contribuam para aprimorar e criar 
novos produtos, e adquirir a capacidade de sair da 
"cegueira virtual" que muitos empreendedores 
enfrentam. Eles também esperam um crescimento 
tanto online quanto offline, a humanização da marca 
e destaque nas redes sociais, e, por fim, buscam 
alcançar o sucesso em seus empreendimentos.

Descrição do produto: 
“Capacitar os empreendedores a utilizar 
vídeos para fortalecer marcas, tornar o 
conteúdo dinâmico, atrair a atenção do 
público, aumentar o engajamento, melhorar 
posicionamento no Google e gerar 
informações sobre seu público.

• A descrição do curso é vista como estimulante. 

• Antecipação de acompanhamento individualizado 
para cada empreendedor. 

• Consideram a formação como uma chance para utilizar 
recursos tecnológicos a favor de seus negócios. 

• Aprender a explorar ao máximo ferramentas de vídeo 
e tecnologia.

• Melhorar o engajamento do público. 

• Desenvolver informações que contribuam para 
aprimorar e criar novos produtos. 

• Crescimento tanto online quanto offline. 

Base: 11

Avaliação dos Produtos
Faça vídeos para suas redes sociais como os profissionais
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Nome 01: Faça vídeos para suas 
redes sociais como os profissionais

Nome 02: Como fazer vídeos para 
as redes sociais

Os dois nomes, "Faça vídeos para suas redes sociais como os profissionais" e 
"Como fazer vídeos para as redes sociais", receberam uma quantidade igual 
de votos, cada um com 50% de preferência. 

Justificativa da escolha:

Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?
50% Nome 1: "Faça vídeos para suas redes sociais como os profissionais"
50% Nome 2: "Como fazer vídeos para as redes sociais"

"Faça vídeos para suas redes sociais como os 

profissionais“

• A palavra "Faça", inspira a realização.

• Apesar de mais longa, focou no objetivo final.

• Fazer algo semelhante a alguém grande chama 

atenção.

• Dá mais autoridade.

"Como fazer vídeos para as redes sociais" 

• Como fazer é algo que prende a atenção.

• Muitos fazem vídeos dos produtos, mas sentem que 

falta algo e querem aprender o “como fazer”.

• Irá direto ao ponto do aprendizado buscado, que é 

"como fazer vídeos para as redes sociais".

Base: 11

Avaliação dos Produtos: Teste de Nome
Faça vídeos para suas redes sociais como os profissionais
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Os entrevistados nos deram 
sugestões de nomes 

• Com usar vídeos para atrair engajamento

• Como fazer vídeos para alavancar os negócios através das redes sociais

• Aprender a desenvolver, criar, editar e postar de forma certa os vídeos

• Faça vídeos que chame atenção nas redes sociais como as maiores empresas fazem

• Aprenda a fazer vídeos para suas redes sociais como os profissionais



Avaliação dos materiais
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MATERIAL 01 Diferentes aspectos do material atraíram a atenção dos participantes, 

incluindo o título, o conteúdo, elementos visuais, e a clareza da 

mensagem:

• Para alguns, o título "fazer anúncios efetivos" foi a parte mais destacada do material.

• Alguns participantes destacaram o logotipo do Sebrae e a cor azul associada a ele.

• O aspecto visual de pessoas batendo as mãos com a sensação de realização e 

sucesso é atrativa e positiva.

• Para alguns, a objetividade no título do material foi o destaque.

Base: 11

Avaliação estética:

Os empreendedores ficaram satisfeitos com a estética do material, considerando 

que as cores e formas são agradáveis. No entanto, houve algumas sugestões de 

melhoria, como a inclusão do logotipo do Google Ads, a utilização de cores mais 

quentes e fontes maiores, e a escolha de uma imagem que remeta a um anúncio. Os 

que tiveram preferência pelo logotipo 01, sugeriram sua inclusão no material.

Não fariam alterações na organização das informações dispostas na imagem, 

considerando-a apropriada. A cor branca das fontes no fundo azul ficam “apagadas”, 

segundo alguns participantes.



Avaliação dos materiais
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MATERIAL 02 As respostas dos participantes variaram em relação ao que mais chamou a 

atenção no material.

• Alguns participantes destacaram a importância do Google Ads como uma 

ferramenta para alavancar negócios.

• Outros mencionaram o logotipo do Google e do Google Ads como 

elementos de destaque no material.

• Uma sugestão foi feita para uma versão com o fundo colorido e fonte em 

branco.

No geral, a maioria dos participantes pareceu encontrar aspectos positivos no 

material, como a capacidade de explicar e chamar a atenção para o curso.

Base: 11

Sugestões 

• Remoção do grafismo, pois achou que havia muita informação na imagem.

• Fonte das três questões é apagada dentro do material e também considerada 

pequena para alguns participantes.

O material foi considerada bom na sua organização e consideraram a paleta de cores e a 

estética do material dentro do esperado para materiais do Sebrae.



Avaliação dos materiais
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MATERIAL 03 As respostas mostram que diferentes aspectos do material atraíram a atenção 

dos participantes, incluindo o título, o conteúdo, elementos visuais, e a clareza 

da mensagem:

• A maioria dos participantes mencionou que a cor azul foi o que mais chamou a 

atenção no material. 

• Alguns participantes destacaram a didática autoexplicativa e a presença de 

quadrinhos no material. 

• No entanto, houve comentários negativos sobre a compreensão do material, com 

um participante afirmando que o tópico da comunicação estava incompreensível. 

Base: 11

Avaliação estética e sugestões

• As principais sugestões são para que os quadrinhos fossem coloridos e que a 

fonte fosse maior.

• Combinação de cores deveria incluir o verde contrastando com o azul.

Em geral, a estética do material foi considerada satisfatória, embora tenha havido 

recomendações para melhorar a legibilidade dos quadrinhos, a combinação de 

cores e o tamanho da fonte.



Preferências de formatos e tipos de conteúdo
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A preferência por formatos específicos de materiais 

digitais varia entre os participantes. No entanto, o 

PDF é mencionado como a opção mais popular, 

pois é considerado fácil de abrir em vários 

dispositivos e mantém a formatação original. Além 

disso, alguns participantes mencionam o PowerPoint 

como uma escolha viável, enquanto outros preferem 

o formato Word. É importante notar que alguns 

participantes ainda preferem materiais impressos, 

mas estão dispostos a considerar formatos digitais 

quando necessário.

Utilização de QR codes:

75% estão familiarizados com QR 

codes.

12,5% já utilizaram QR codes, 

mas não se sentem confortáveis 

com o formato.

12,5% não sabem ou não se 

recordam do que é um QR code.

Há uma visão positiva 

sobre a utilização de QR 

codes em materiais 

impressos para fornecer 

acesso a recursos digitais 

extras. As razões incluem a 

conveniência, a praticidade 

e a eficiência dessa 

abordagem. 

Apostilas digitais ou impressas:

• Alguns preferem apostilas impressas, pois gostam de ter os 

materiais físicos em mãos para facilitar a realização de 

anotações.

• Outros optam por materiais digitais, pois consideram que o 

mundo evoluiu e que os materiais impressos perderam 

relevância. A comodidade e facilidade de acesso ao 

conteúdo em qualquer lugar são as principais vantagens 

apontadas.

• Alguns participantes mencionam que preferem receber os 

dois formatos, dependendo da tarefa ou da situação.

Base: 11



Resumo da Família
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Escolha de Logos

O logo 02  chama 

mais a atenção dos 

respondentes e 

transmite a 

sensação de 

credibilidade e 

confiança. 

Entretanto, logo 01 

se destaca em 

modernidade e 

inovação, e parece 

ser o que mais se 

adequa a diferentes 

aplicações, além de 

ser o mais 

interessante 

esteticamente.

Motivações para 
empreender

Incluem necessidade 
familiar, paixão por 

um setor, 
independência, 

crescimento 
financeiro, 

insatisfação 
profissional, desafios 

econômicos, 
influência familiar e 

adaptação a 
circunstâncias 

desafiadoras, como a 
pandemia. Esses 

fatores mostram a 
diversidade de 
incentivos para 

iniciar e gerenciar 
um negócio próprio.

O que pensam 
sobre as formações

Esperam que os 
cursos os ajude a 

superar 
instabilidades 

financeiras, 
identificar e corrigir 

falhas em seus 
negócios, 

desenvolver 
disciplina, combinar 
teoria com prática, 

oferecer um caminho 
claro com 

acompanhamento, 
compartilhamento 
de experiência e 

ajudá-los a 
compreender 

obstáculos para 
tomar decisões.

Escolha de títulos de 
cursos

O nomes “Como 
anunciar no Google 

Ads” e “Como destacar 
seus produtor em 

marketplaces” ficaram 
em primeiro em suas 

chaves. 

Mas tivemos empate 
entre “Faça vídeos 

para suas redes sociais 
como os profissionais” 
e “Como fazer vídeos 
para as redes sociais”.

 

Avaliação de materiais 
de cursos

No Material 01, 
demonstraram interesse 

em vários elementos, 
como o título, 

conteúdo, elementos 
visuais e clareza da 

mensagem. No 02, a 
maioria destacou 

aspectos positivos, 
incluindo a capacidade 

de explicação e de 
atrair a atenção. No 

entanto, no Material 03, 
houve algumas 
preocupações 

levantadas, como a falta 
de informações de 
lojas, a sugestão de 
remover elementos 

gráficos devido à 
densidade de 

informações e a 
observação de fontes 

apagadas nas questões. 

Preferência por 
materiais e 

familiaridade com QR 
codes

O PDF é a escolha 
mais popular devido à 
facilidade de abertura 
em vários dispositivos 

e manutenção da 
formatação. 

Alguns optam pelo 
PowerPoint ou Word. 

Apesar de algumas 
pessoas ainda 

preferirem materiais 
impressos, estão 

abertos a formatos 
digitais quando 

necessário.



Família Alcance



Panorama geral do perfil

Este grupo é formado por empreendedores determinados a 
impulsionar o progresso de suas empresas, levando-as de um 
estágio "A" a um estágio "B", com o objetivo de atingir um nível 
notável de competitividade em seus respectivos mercados. 
Interagimos com empreendedores de diversas áreas, abrangendo 
setores que incluem saúde e bem-estar, moda personalizada, 
comércio eletrônico, confeitaria, consultoria farmacêutica, beleza e 
cuidados pessoais, bem como serviços de alimentação e entrega.

Essas pessoas têm em comum a busca pelo empreendedorismo e o 
envolvimento em diferentes setores de negócios, com algumas 
delas possuindo mais de um negócio em andamento, demonstrando 
sua versatilidade e capacidade de gerenciar diferentes 
empreendimentos simultaneamente.

Sebrae-SP Pesquisa Portfólio 2022 89

Base: 10



Panorama geral do perfil

Transição por necessidade

Muitos empreendedores 
iniciaram seus negócios devido 
a situações inesperadas que os 
forçaram a agir, como a perda 
de emprego ou a redução na 
carga horária de trabalho. Para 
eles, o empreendedorismo 
representou uma resposta a 
desafios financeiros não 
planejados.
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Oportunidades de mercado

Alguns empreendedores 
utilizaram sua experiência 
anterior em um determinado 
setor para identificar 
necessidades não atendidas no 
mercado. Eles viram a 
oportunidade de preencher 
essas lacunas com seus 
negócios, destacando-se pela 
sua visão empreendedora e 
capacidade de inovação.

Parcerias e apoio

Muitos empreendedores 
optaram por buscar parceiros 
ou sócios em quem confiavam 
para iniciar seus negócios, 
compartilhando 
responsabilidades e riscos. 
Além disso, contaram com o 
apoio fundamental de amigos, 
colegas e parceiros de 
negócios que desempenharam 
um papel crucial ao encorajá-
los a dar o primeiro passo no 
mundo do 
empreendedorismo.

Apoio do Sebrae

Grande parte dos 
empreendedores buscou 
orientação e recursos do 
Sebrae. Eles entenderam a 
importância de adquirir 
conhecimento e informações 
sobre como criar e gerenciar 
um negócio de sucesso.

Base: 10



Motivações e objetivos

Diversidade de motivações para empreender

Diversos empreendedores compartilharam 
objetivos semelhantes, buscando 
reconhecimento em suas regiões, excelência 
nos serviços, aprimoramento constante e 
independência em suas carreiras. 

Eles almejavam se destacar no mercado, 
alcançar a maior visibilidade em nichos 
específicos e realizar a transição de carreira, 
deixando papéis executivos em organizações 
para buscar sua própria autonomia. 

A aplicação de experiências anteriores, busca 
por sucesso, rentabilidade e autonomia 
também estavam entre suas metas. 

Além disso, ser referência em suas áreas, 
atender públicos específicos, desenvolver 
produtos próprios e desfrutar de maior 
proximidade com a família foram fatores 
importantes em suas ambições 
empreendedoras.
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Os participantes elencaram suas motivações para começar a 
empreender:

• Almejar conhecimento contínuo e aprendizado.

• Não depender mais de empregos convencionais.

• Fornecer produtos de qualidade e excelência.

• Aplicar ideias adquiridas ao longo de suas carreiras anteriores.

• Implementar uma gestão mais humanizada e focada em 
resultados.

• Buscar sucesso, alta rentabilidade e flexibilidade de horário.

• Estabelecer uma rotina com mais autonomia e dinamismo.

• Estar próximo de casa.

• Torna-se referência em seu setor

Base: 10
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Recebemos imagens que representam 
os negócios dos participantes:

Base: 10



Requisitos para empreender 
Tipo de conhecimento procuram
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Esses grupos de habilidades abrangem as competências essenciais necessárias para ter sucesso no 
empreendedorismo, segundo os participantes do grupo ALCANCE:

1. Habilidades de Gestão
Pesquisa e planejamento para 
identificar oportunidades de 
negócios.
Gestão financeira sólida.
Habilidade em gestão de 
processos.
Flexibilidade para se adaptar a 
mudanças no mercado.
Conhecimento técnico 
abrangente, incluindo gestão 
financeira, marketing e vendas.

2. Habilidades Motivacionais

Energia, resiliência e disposição 
para enfrentar os desafios do 
empreendedorismo.
Busca pelo sucesso, alta 
rentabilidade e flexibilidade de 
horários.
Busca por autonomia e 
conhecimento

3. Habilidades de Comunicação

Compreensão das necessidades 
dos clientes.
Compreensão de que, por trás 
das empresas, existem pessoas 
com necessidades a serem 
atendidas.
Habilidade em gestão de 
pessoas.

4. Habilidades Estratégicas

Conhecimento do nicho de 
mercado, incluindo 
concorrentes, tendências e 
preferências dos consumidores.
Objetivo de estabelecer uma 
marca de excelência e 
reconhecimento na região.
Criação de um modelo de 
gestão humanizada e focada em 
resultados.

Base: 10



O preparo para empreender 
Tipo de conhecimento procuram
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Enquanto 40% dos 
participantes ressaltaram a 
experiência prática como 
uma fonte crucial de 
aprendizado, 30% 
enfatizaram a relevância da 
educação formal em sua 
jornada empreendedora. 
No entanto, os outros 30% 
reconheceram a 
importância de unir a 
educação formal com 
experiência prática para 
criar um mosaico de 
conhecimento, destacando 
a necessidade de 
equilibrar teoria e prática 
para o sucesso nos 
negócios.

Diversas fontes de 
aprendizado

Foi destacada a 
importância de adquirir 
um profundo 
conhecimento técnico em 
seus respectivos setores. 
Isso envolve entender não 
somente os aspectos 
operacionais, mas também 
a familiaridade com os 
processos específicos e a 
eficácia de sua execução 
em seus 
empreendimentos.

Alguns empreendedores 
enfatizaram a necessidade 
de adquirir uma sólida 
compreensão das finanças 
e dos princípios 
empreendedores. Tal 
ênfase decorre do papel 
essencial que esse 
conhecimento 
desempenha na 
administração financeira 
dos negócios, na 
elaboração de planos de 
negócios e na integração 
do crescimento da 
empresa com suas metas 
pessoais.

Finanças e 
empreendedorismo

Domínio 
técnico

Foi enfatizada a 
importância da 
compreensão do 
marketing digital e da 
precificação adequada de 
produtos ou serviços, 
reconhecendo que essas 
competências são 
essenciais para atrair 
clientes e manter a 
competitividade no 
mercado que é cada vez 
mais digital e orientado 
por dados.

Marketing digital e 
precificação

Base: 10



Descrição da Família FAÇA 
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As respostas dos empreendedores indicam uma demanda 
diversificada por formações, desde a gestão de negócios e 
marketing até habilidades interpessoais, gestão financeira e 
estratégias de expansão.

Ideias sobre formações

• Cursos de atendimento ao 
cliente

• Cursos sobre precificação e 
custos

• Gestão de pessoas

• Plano de negócios

• Administração financeira

• Mentorias 

• Marketing e investimento

• Desenvolvimento de projetos 
e planejamento

• Resultados práticos

• Identificação de erros

• Métricas alcançáveis

• Objetividade nas formações

• Aquisição de conhecimento

• Inovações e ferramentas

• Orientação didática

As expectativas dos empreendedores em relação às formações são 
orientadas para a obtenção de resultados práticos e aplicáveis em 
suas empresas.

Expectativas sobre formações

RESUMO: Eles buscam clareza e orientação passo a passo, esperando que os cursos forneçam conhecimentos que possam ser imediatamente 
implementados no ambiente de negócios. Além disso, valorizam a inovação e a disponibilidade de ferramentas adequadas para impulsionar o 
crescimento de seus empreendimentos. Esperam, sobretudo, que as formações ofereçam uma abordagem prática e orientada para resultados, 
ajudando-os a transformar o conhecimento teórico em ações eficazes que conduzam ao sucesso empresarial.Base: 10

Descrição da Família Alcance 
Percepções e expectativas dos consumidores



Avaliação das Logomarcas
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Considerações Logo 02

• Inspira curiosidade

• Sensação de confusão e poluição visual

• Credibilidade do nome Sebrae

Considerações Logo 01

• Simplicidade e objetividade

• Alegria e intuição

• Confiança e seriedade 

• Legibilidade e clareza

Base: 10



Avaliação das Logomarcas
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Perguntamos aos nossos entrevistados qual dos dois logos da família ALCANCE ...

A preferência geral favoreceu o Logo 01 

O primeiro logo foi considerado mais chamativo, 

alegre e de fácil identificação. Sua combinação de 

cores transmitiu a ideia de preenchimento e 

crescimento. A maioria dos participantes acharam 

o Logo 1 mais simples e objetivo, com menos 

poluição visual. 

• 90% entendem que o Logo 01 é mais 
chamativo

• 10% compreendem que o Logo 02 chama 
mais atenção

... é MAIS CHAMATIVO

Sensação de Confiança e 
credibilidade é maior para o Logo 01

A preferência pelo Logo 01 (cerca de 80% dos 
entrevistados) foi fundamentada pela 
combinação de elementos visuais, cores 
atraentes e clareza de comunicação. 

Cerca de 20% dos participantes 
expressaram uma preferência pelo Logo 2 
devido a familiaridade com a cor azul, 
associada ao SEBRAE.

... transmite CONFIANÇA E CREDIBILIDADE

Base: 10



Avaliação das Logomarcas
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Os resultados da preferência pelos 

logotipos indicaram um empate. 

Tanto o Logo 1 quanto o Logo 2 

receberam a mesma quantidade de 

votos, representando 50% das escolhas 

para cada um.

Isso sugere que ambos os logotipos 

conseguiram transmitir a sensação de 

inovação e modernidade, refletindo a 

opinião igualmente dividida dos 

participantes.

.... transmite INOVAÇÃO E 
MODERNIDADE 

Com base na preferência dos 
participantes, o Logo 01 é considerado 
mais adequado para uso em diferentes 
contextos, incluindo online, impresso, 
aplicativos, entre outros. 

Este logotipo obteve 70% dos votos, em 
comparação com os 30% dos votos 
recebidos pelo Logo 02.

....  é mais adequado para 
DIFERENTES APLICAÇÕES

Com base na avaliação dos aspectos 
visuais, incluindo cores e formas, o Logo 
01 é amplamente considerado mais 
atraente esteticamente. 

Ele recebeu 90% dos votos como o 
logotipo mais bonito, harmônico e 
visualmente atraente, enquanto o Logo 
02 obteve apenas 10% dos votos.

....  é a PREFERÊNCIA ESTÉTICA

Base: 10

Perguntamos aos nossos entrevistados qual dos dois logos da família ALCANCE ...



Sebrae-SP Pesquisa Portfólio 2022 100

Descrição do produto

“Orientar na aplicação dos assuntos/temas 
específicos de planejamento e administração (check-
list); e, em decorrência, na mensuração do 
desempenho e da gestão de negócios praticados 
pela empresa, indicados a partir de uma “orientação 
técnica avançada”, aplicada a fim de verificar a 
gestão da empresa (360º), qual tema específico de 
administração deve ser trabalhado 
(melhorado/solucionado). “

Os participantes demonstram a expectativa de que 
o curso aborde tópicos relevantes, como finanças e 
estratégias básicas, para impulsionar seus negócios. 
Além disso, esperam que o curso os ajude a 
visualizar o desempenho atual e o potencial de 
crescimento de suas empresas, oferecendo 
orientações para melhorias nos processos 
empresariais.

Descrição confusa
A descrição da formação parece confusa 
para alguns participantes, sugerindo que a 
linguagem utilizada deve ser mais simples e 
acessível para atingir um público mais 
amplo. 

Mentoria para Entender e Alavancar o 
Negócio
O curso é visto como uma forma de 
mentoria, auxiliando os empreendedores a 
entender o estado atual de seus negócios e 
identificar pontos fracos e fortes para buscar 
alternativas de crescimento. Alguns 
participantes acreditam que o curso se 
concentra no planejamento e administração 
abrangente de uma empresa, envolvendo 
todas as suas partes.

Falta de credibilidade 
Alguns participantes expressaram ceticismo 
e a sensação de que o curso oferece muitas 
informações sem fornecer credibilidade 
suficiente, o que levanta dúvidas sobre a 
eficácia do treinamento.

Foco em Empreendedores com 
Experiência
Há uma expectativa de que o curso seja 
direcionado a empreendedores que já têm 
uma visão clara de seus negócios.

“Bom a primeiro momento, confuso!
Precisa de uma linguagem mais simples, pois nem 
todos os empreendedores tem familiaridade com esta 
linguagem. Irá ensinar a criar check-list, pra que o 
usuário consiga mensurar o desempenho dos 
negócios praticados com uma visão 360º”

“Muita informação e nenhuma credibilidade, parece 
uma promessa vazia...”

“Imagino que o curso apresenta boas práticas de 
gestão de negócios, espero que meu negócio esteja 
em ponto de aproveitar tais conhecimentos.”

Base: 10

Avaliação dos Produtos
Alcance melhores resultados com planejamento estratégico!
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Nome 1: Alcance melhores resultados com 
planejamento estratégico!

Nome 2: Consultoria de Gestão - 
Planejamento Estratégico

Justificativa da escolha:

"Nome 2 - Consultoria de Gestão - Planejamento 
Estratégico!"

• Clareza: consideraram o "Nome 2" mais claro e 
objetivo.

• Seriedade e Segurança: foi percebido como mais 
sério e transmitindo maior segurança.

• Exclusividade e Foco: Alguns participantes acharam 
que o "Nome 2" era mais exclusivo e focado no 
negócio de cada um.

• Linguagem mais Profissional: O "Nome 2" parecia 
mais profissional e menos comum do que o "Nome 1".

• Percepção de Consultoria: A palavra "consultoria" no 
"Nome 2" indicava um serviço mais completo e 
orientado para o negócio.

A maioria dos participantes, 60%, optou pelo "Nome 2" devido à percepção de que ele é 
mais sério, transmite segurança e sugere um serviço de consultoria especializado e focado 
nos negócios individuais de cada empreendedor. 

Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?
Nome 1 - Alcance melhores resultados com planejamento estratégico! (70%)
Nome 2 - Consultoria de Gestão - Planejamento Estratégico (30%)

Base: 10

Avaliação dos Produtos: Teste de Nome
Alcance melhores resultados com planejamento estratégico!

Os entrevistados nos deram sugestões de nomes 

• Como dobrar seu faturamento. 

• Consultoria de gestão para o seu negócio  

• Alcance melhores resultados com planejamento estratégico, com uma visão 

ampla do seu negócio!

• Consultoria de gestão - planejamento estratégico para melhores resultados  

• Consultoria de Gestão Avançada - Alcance melhores resultados 
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Descrição do produto
“Orientar os clientes na aplicação dos 
assuntos/temas específicos para a avaliação de 
estratégias, táticas e ações que visem a iniciar e 
aprimorar o modelo de atuação de mercado 
praticado pela empresa”. 

As primeiras impressões dos participantes em relação à 
formação são majoritariamente positivas, com destaque 
para a adequação e interesse que o curso parece 
oferecer, principalmente para empreendedores com 
negócios já estabelecidos. No entanto, há 
preocupações quanto à acessibilidade da formação 
para iniciantes e a necessidade de tornar a descrição do 
produto mais clara, considerando que nem todos os 
empreendedores têm familiaridade com a linguagem 
utilizada. 
As expectativas se concentram na abordagem de 
tópicos de planejamento e estratégias de negócios, 
com a percepção de que o curso é mais avançado em 
comparação com opções mais básicas, além da 
necessidade de orientações práticas abrangentes para 
abrir e gerenciar um negócio em diferentes estágios de 
desenvolvimento.

Foco em Planejamento e Estratégias: Os participantes esperam que o 
curso aborde tópicos relacionados ao planejamento e estratégias de 
negócios.

Curso Mais Avançado: Há a percepção de que o curso é mais focado e 
aprofundado em comparação a cursos mais básicos.

Clareza na Descrição: Os participantes enfatizaram a necessidade de 
tornar a descrição do produto mais clara e acessível, considerando a 
variedade de níveis de familiaridade com linguagem técnica.

Orientações de Práticas: As expectativas incluem orientações práticas 
sobre como abrir e administrar um negócio, abordando aspectos como 
marketing, avaliação de clientes, estratégias comerciais e gestão de 
negócios em diferentes estágios de desenvolvimento.

Base: 10

Avaliação dos Produtos
Alcance melhores resultados vendendo online!
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Nome 1: Alcance melhores resultados 
vendendo online!

Nome 2: Consultoria de Gestão - Venda 
online na prática 

Justificativa da escolha:

"Nome 2: Consultoria de Gestão - Venda online na 
prática "

• Foi considerado objetivo e claro, transmitindo de 
forma direta o conteúdo da consultoria

.
• A escolha desse nome sugere claramente o que será 

abordado, especialmente relacionado ao ensino 
prático de vendas.

• A presença da palavra "consultoria" transmite a ideia 
de orientação e acompanhamento, o que soa positivo 
para os participantes

A maioria dos participantes (60%) preferiu o "Nome 2: Consultoria de Gestão - Venda 
online na prática", indicando que é o mais adequado e preferível, devido à clareza e à 
associação da palavra "consultoria" com acompanhamento e orientação, sugerindo que o 
curso vai além do ensino teórico. 

Qual desses nomes deixa mais claro o que vai ser feito no curso?
Nome 1: Alcance melhores resultados vendendo online! - 40% 
Nome 2: Consultoria de Gestão - Venda online na prática - 60%

Base: 10

Avaliação dos Produtos: Teste de Nome
Alcance melhores resultados vendendo online!

Os entrevistados nos deram sugestões de nomes 

• Consultoria de gestão, vendas online na prática  

• Venda online - aprenda como fazer corretamente de uma vez por todas 

• Estratégia de negócio  

• Presença digital para vender mais 



Avaliação dos materiais
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O material recebeu uma recepção positiva com os participantes captando claramente a 

mensagem do curso.

São mencionados como elementos 

positivos:

• O título foi o destaque para 

algumas pessoas. 

• A clareza e fácil leitura devido ao 

contraste das cores utilizadas.

• A imagem de uma 

empreendedora feliz e “com 

controle” em um aparente 

estoque.

• A representação visual das 

prateleiras altas. 

• A cor verde utilizada no material.

_ No geral, as informações apresentadas 

foram bem compreendidas pelos 

participantes, que perceberam que as 

informações destacam a importância da 

organização e do planejamento estratégico 

para obter melhores resultados financeiros. 

A sugestão de alguns participantes é de 

“suavizar” o verde.

Material 01

Base: 10

Avaliação estética:

A maioria dos participantes teve uma 

avaliação positiva em relação à estética do 

material. Eles consideraram que o contraste 

de cores, o tipo e o tamanho das fontes são 

adequados e agradáveis.



Avaliação dos materiais
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No geral, o material parece ser visualmente atraente e compreensível, mas pode ser 

aprimorado para transmitir uma sensação mais acolhedora e clara de que se trata de um 

curso.

São mencionados como elementos positivos:

• As cores utilizadas no material foram consideradas atraentes e chamativas.

• A maioria dos participantes entendeu as informações apresentadas e sentiu que 

elas são compreensíveis.

• O design minimalista e limpo foi elogiado.

• A paleta de cores utilizada no material foi percebida como adequada.

Material 02

Base: 10

Avaliação estética:
Os participantes revelam uma divisão 

nas opiniões, mas a maioria dos 

participantes teve uma avaliação 

positiva da estética do material. 

Elementos como a combinação de 

cores, o tamanho da fonte e a 

harmonia geral do design foram 

considerados atraentes e adequados. 

Sugestões:

• Destaque para o logo que se confunde com as cores 

de fundo.

• Expressaram a necessidade de uma imagem, 

indicando que a presença de uma imagem torna 

mais atrativo.

• Aumentar o tamanho da fonte.



Avaliação dos materiais

Sebrae-SP Pesquisa Portfólio 2022 106

O material recebeu uma avaliação positiva, com destaque para o 

título atrativo, organização clara das informações e paleta de cores.

São mencionados como elementos positivos:

• O título do material foi bem recebido e chamou a atenção dos 

participantes.

• A organização do material foi considerada um elemento de destaque, 

indicando que a disposição das informações era clara e objetiva.

• A paleta de cores utilizada, em especial as cores roxas e a cor verde, 

chamou a atenção de alguns participantes, contribuindo para a 

atratividade visual.

• O conteúdo do material foi compreendido pela maioria dos 

participantes como relacionado a um processo de consultoria ou curso, 

demonstrando uma compreensão geral das informações.

Material 03

Base: 10

Sugestões:

• Aumentar o tamanho da fonte para melhorar a legibilidade.

• Houve críticas relacionadas ao uso de cores fortes, com sugestões de adotar cores mais suaves ou 

reduzir o uso de cores neon.

• Alguns participantes expressaram não ter encontrado nada que chamasse sua atenção no material, 

indicando a necessidade de elementos mais cativantes.

Avaliação estética:
A maioria dos participantes 

avaliou positivamente a 

estética do material, 

considerando adequada e 

agradável. Alguns sugeriram 

aumentar o tamanho das 

fontes, mas, de forma geral, 

a paleta de cores e a escolha 

do tipo da fonte foram bem 

recebidas. 



Materiais de aprendizado
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Preferência por materiais impressos:

• Possibilidade de fazer anotações diretamente no material. 

• Facilidade de consulta e referência durante o curso. 

• Benefícios para aprendizado e interação prática.

Preferência por materiais digitais:

• Conveniência de acesso em qualquer lugar. 

• Preocupação com a redução de papel e resíduos. 

• Facilidade de organização e arquivamento. 

Os participantes reconhecem a importância e utilidade das 

ferramentas digitais na educação, destacando a facilidade 

de acesso e praticidade oferecida por computadores e 

tablets. Eles consideram o mundo digital como 

essencial nos dias atuais e preferem utilizar essas 

ferramentas para o aprendizado. Além disso, 

reconhecem as vantagens do acesso à internet para 

pesquisa e consulta durante a capacitação. No entanto, 

apesar do uso de dispositivos para a leitura de material, 

muitos participantes ainda preferem fazer anotações em 

papel. 

Uso de dispositivos digitais

Formatos

Os participantes demonstraram preferência por formatos 

específicos de materiais digitais, com 50% deles optando 

por PDFs e 40% preferindo apresentações em 

PowerPoint. Uma minoria de 10% não teve uma 

preferência específica e estava aberta a qualquer um dos 

formatos.

Base: 10



Uso de QR codes
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A familiaridade e aceitação dos QR codes são notáveis, com os participantes reconhecendo seu 

valor como ferramenta de acesso a conteúdo digital e sua aplicabilidade em materiais impressos.

Familiaridade com QR Codes:

Os empreendedores da família 

Alcance estão familiarizados com 

QR codes e já os utilizaram 

anteriormente em algum contexto. 

Apenas um deles disse que não se 

dá bem com esse formato.

Recepção dos QR Codes:

Os participantes tiveram uma 
receptividade positiva em relação aos QR 
codes, considerando a ideia como 
interessante e útil. Parece haver uma 
compreensão geral da utilidade dos QR 
codes, embora alguns participantes 
possam não ter um conhecimento 
profundo sobre o assunto. No entanto, 
em sua maioria, eles estão abertos a usar 
QR codes e acreditam que estamos 
avançando em direção a um ambiente 
cada vez mais digital.

Recursos Complementares 
Acessíveis por QR Codes:

Demonstraram interesse em acessar 
uma variedade de recursos 
adicionais por meio de QR codes, 
com uma preferência por vídeos, 
documentos online, quizzes e outros 
tipos de informações que 
complementem o assunto e tragam 
exemplos relevantes. Alguns 
participantes também mencionaram 
que qualquer informação que 
complemente o assunto é bem-
vinda, independentemente do 
formato. Há uma disposição para 
explorar novas possibilidades.Base: 10



Resumo da Família
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Escolha de Logos

O Logo 01 é 
amplamente 

preferido devido à 
sua estética, clareza, 

simbolismo nas 
cores e simplicidade, 

transmitindo 
confiança e 

credibilidade. Ele se 
destaca em aspectos 
visuais, versatilidade 

de uso e 
reconhecimento a 

longo prazo, 
tornando-o mais 

eficaz na 
comunicação de uma 

imagem positiva e 
atraente.

Motivações para 
empreender

Os empreendedores 
foram motivados por 

diversos fatores, como 
a busca por 

independência 
financeira, realização 

de sonhos e desejo de 
fazer a diferença no 

mercado. Muitos viram 
oportunidades de 
negócio a partir de 
suas experiências 

anteriores e aspiravam 
a alcançar o sucesso, 

enquanto alguns 
optaram pelo 

empreendedorismo 
devido a necessidades 

financeiras ou 
influências externas, 

como familiares que já 
empreendiam.

O que pensam sobre 
as formações

 

Expressaram a 
importância de 

formações específicas 
para 

empreendedores, 
destacando a 

necessidade de 
conteúdo prático e 
orientação para o 

sucesso nos negócios. 
Valorizaram mentoria 
e cursos relacionados 

a atendimento ao 
cliente, custos, 
precificação, 

marketing e gestão de 
pessoas. A clareza das 

informações e a 
aplicabilidade prática 
foram consideradas 

essenciais.

Escolha de títulos de 
cursos

A Família Alcance 
demonstrou 

preferência por títulos 
de cursos que fossem 
claros e diretamente 

relacionados ao 
conteúdo oferecido. 
Valorizaram nomes 
que indicassem a 

melhoria dos 
resultados em seus 

negócios, bem como a 
consultoria de gestão 
e a venda online na 

prática. 

A clareza na 
comunicação do que é 
abordado nos cursos 

foi fundamental.

Avaliação de 
materiais de cursos

Os materiais dos 
cursos foram avaliados 

quanto à clareza, 
organização e estética. 

Em geral, os 
participantes 
valorizaram a 

apresentação visual e a 
compreensibilidade 
dos materiais, mas 

foram sugeridas 
melhorias em 

contraste de cores e 
tamanho de fontes.

Preferência por 
materiais e 

familiaridade com QR 
codes

Os empreendedores 
demonstraram 
preferência por 

materiais digitais 
devido à conveniência 

e praticidade, mas 
alguns ainda valorizam 

materiais impressos 
para anotações. 

Estão familiarizados 
com QR codes e 

consideram a ideia de 
usá-los em materiais 

impressos para acesso 
a recursos digitais 

extras como positiva.



6.
Visão Interna

Colaboradores e Agentes Sebrae Aqui
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Base: 11

Colaboradores e sua relação com o
Portfólio Sebrae
Familiaridade com o Portfólio 
Sebrae

• Alguns respondentes preferem se 
orientar pelos temas em vez de 
famílias de produtos, e destacam a 
importância da atualização 
frequente do portfólio, 
especialmente em termos de 
design e apelo visual.

• Outros mencionam que ampliaram 
seu conhecimento sobre o 
portfólio para oferecer soluções 
aos parceiros ou clientes em suas 
regiões.

• Mencionam que estão 
familiarizados apenas com as 
soluções que aplicam 
regularmente em suas atividades, 
como as oficinas do 
Descomplique, produtos da 
Educação Empreendedora e do 
Programa Empreenda Rápido.

Mudanças nas Logos e nomes 
dos produtos

• A modernização, seja no visual ou 
na inclusão de atualizações de 
conteúdo, é vista como positiva, 
especialmente quando se trata de 
manter o material relevante para os 
clientes.

• Alguns respondentes observam 
que as mudanças têm mais 
impacto internamente, 
organizando os produtos de 
acordo com o perfil do cliente, mas 
que o conteúdo essencial 
permanece o mesmo.

• Expressam a preocupação de que, 
embora as mudanças no layout e 
nos nomes sejam positivas, o 
conteúdo não tenha sido 
atualizado. 

Mudanças na visão dos clientes

• Apontaram que os clientes, às 
vezes, percebem que os cursos são 
os mesmos, apenas com nomes 
diferentes.

• Afirmaram que os clientes não 
parecem notar ou não se importam 
com as mudanças nas famílias de 
produtos. Eles veem os produtos 
como soluções, 
independentemente das 
mudanças nos nomes.

• Para eles é difícil mensurar a 
percepção dos clientes em relação 
a essas mudanças, uma vez que os 
clientes podem não se atentar a 
detalhes como as famílias de 
produtos.
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Família Comece!
Colaboradores
Ao serem questionados sobre sua perspectiva em relação à família de 
produtos Comece, observou-se uma tendência positiva, embora tenham 
surgido críticas construtivas e sugestões para aprimoramento. Os aspectos 
favoráveis incluem o reconhecimento da relevância da família de produtos em 
fornecer informações fundamentais para empreendedores iniciantes, 
atendendo eficazmente a seu propósito. Além disso, o nome "Comece" foi 
amplamente elogiado como estando em sintonia com a essência da oferta. Por 
outro lado, a principal crítica apontada pelos colaboradores diz respeito à 
necessidade de atualização dos conteúdos. Eles observaram que, à 
semelhança das mudanças efetuadas nos nomes e logos, os materiais e 
informações também devem acompanhar essa evolução para se manterem 
pertinentes e eficazes.

LOGO 01 – SEBRAE-SP LOGO 02 – SEBRAE-NA

Preferência geral pelo Logo 01: A maioria dos respondentes 
a preferiu, considerando-o mais moderno e atrativo, devido às 
letras utilizadas. No entanto, dois colaboradores optaram pelo 
logo 02, elogiando suas cores e sua associação ao 
desenvolvimento pessoal. 
Outros colaboradores, por sua vez, decidiram não escolher 
nenhum dos dois logos, alegando que o primeiro era 
excessivamente animado, enquanto o segundo remetia a uma 
sensação infantil. 
Além disso, houve quem acreditasse que nenhuma das 
propostas de logo representava adequadamente a essência da 
família de produtos "Seja."

Percepção dos clientes em relação aos Logos: Quando 
questionados sobre a percepção dos clientes em relação aos logos, 
os colaboradores afirmaram não possuir dados concretos para 
avaliar a resposta dos clientes. Além disso, notaram que a questão 
do logo não era frequentemente levantada durante os 
atendimentos aos clientes.

TESTE NOME

Nome 01: Comece a planejar 
o acesso à crédito (73%)

Nome 02: Acesso à crédito 
(18%)

Nome 01: Comece a 
organizar a sua ideia de 
negócio (91%)

Nome 02: Sua ideia de 
negócio (9%)

• Maior clareza na proposta do SEBRAE.
• Evita confusões sobre a oferta de crédito. • Clareza na informação do título.

• A expressão "comece a organizar" é 
atrativa e relacionada à ação.

• Clientes que procuram esse 
produto já têm necessidade de 
crédito.

• Atrairia pessoas que já têm uma 
ideia de negócio e buscam 
orientação para colocá-la em prática

AVALIAÇÃO DAS LOGOMARCAS

Base: 11
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Família Seja!
Colaboradores
Os colaboradores têm opiniões diversas sobre a família de produtos "Seja". 
Alguns elogiam sua versatilidade e utilidade, considerando os produtos como 
recursos valiosos que beneficiam empreendedores de todos os grupos, 
oferecendo soluções de capacitação. No entanto, outros adotam uma 
abordagem mais cautelosa, destacando a necessidade de evitar frustrações 
dos clientes ao equilibrar desafios e expectativas. 
Adicionalmente, há colaboradores insatisfeitos com a falta de inovação na 
família "Seja". Eles enfatizam a urgência de desenvolver novos produtos 
alinhados com as mudanças de mercado, atualizar o conteúdo existente e 
introduzir atividades complementares, como eventos de negócios, programas 
de liderança para microempresários e estudos de caso inspiradores.

LOGO 01 – SEBRAE-SP LOGO 02 – SEBRAE-NA

Preferência pela logo 02: Metade dos colaboradores optaram 
pela logo 02, os demais se dividiram entre a logo 01 e por não 
ter opinião formada para a logo da família Seja.
Os que optaram pela logo 02, apontam o destaque das cores, 
o ícone representar crescimento pessoal e o destaque para 
Sebrae.
Os que optaram pela logo 01, apontam como mais moderno e 
mais atrativo.
Os que não conseguiram opinar, destacam que nenhuma das 
logos transmite a família Seja, um remete à animação e outro a 
algo infantil.

Percepção dos clientes em relação aos Logos: A maioria dos 
colaboradores apontou que não dispunha de informações 
suficientes para formular uma opinião. Eles observaram que os 
clientes não haviam fornecido feedback específico sobre os logos 
da família "Seja."

TESTE NOME

Nome 01: Seja um 
empreendedor de atitude 
certeira  (82%)

Nome 02: Descomplique: 
Empreendedorismo (18%)

Nome 01: Seja mais seguro nas 
decisões da sua empresa com 
Inteligência Emocional! (65%)

Nome 02: Descomplique: 
Inteligência Emocional nos 
Negócios (35%)

• Mais convidativo
• "Seja" é considerado mais claro e 

alinhado com o produto.

• "Seja" é visto como mais 
completo e claro.

• Nome curto é mais atrativo.
• “Descomplicar” soa mais prático e 

estimulante.

• "Descomplique" é apreciado por 
sua objetividade.

AVALIAÇÃO DAS LOGOMARCAS

Base: 11
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Família Faça!
Colaboradores

Os colaboradores enxergam a família de produtos Faça de forma bastante 
positiva. A expressão mais associada, nesse caso, é “mão na massa”. 
Eles entendem que esses produtos são exercícios para clientes um pouco mais 
preparados e que já estão em uma etapa de colocar ensinamentos em prática. 

Quem está insatisfeito com a família, aponta que falta renovação de temas que 
acompanhe a inovação de conteúdos e logos. Assim, a falta de novos temas e 
novos materiais lideram a lista de insatisfações. Há ainda quem aponte que 
falta clareza na comunicação da proposta do produto. 

LOGO 01 – SEBRAE-SP LOGO 02 – SEBRAE-NA

Preferência geral pelo Logo 02: Os colaboradores, em sua 
grande maioria, demonstraram uma preferência pelo logo 02 
na Família FAÇA. Eles o consideram mais orgânico devido às 
suas linhas arredondadas, o que o torna mais identificável e em 
linha com a comunicação visual padrão do SEBRAE, incluindo 
suas cores. O símbolo "check" também foi destacado como um 
elemento que transmite a ideia de realização.

Alguns colaboradores que optaram pelo logo 01 o acharam 
mais elaborado, mas não gostaram da cor verde.

Percepção dos clientes em relação aos Logos: Aqueles que veem 
a percepção dos clientes de forma positiva acreditam que os 
clientes associam o logo atual a uma solução prática e que os logos 
existentes atendem às necessidades dos clientes. Por outro lado, 
aqueles que têm uma visão negativa acreditam que os clientes 
podem se sentir frustrados devido à aparente discrepância entre a 
divulgação e a realidade. Além disso, mencionam que a proposta 
dos produtos pode ser confusa para os clientes, levando à falta de 
compreensão sobre os temas de cada curso.

TESTE NOME

Nome 01: Faça anúncios 
incríveis no Facebook e 
Instagram! (82%)

Nome 02: Como anunciar no 
Facebook e Instagram (18%)

Nome 01: Faça fotos de seus 
produtos como os profissionais! 
(64%)

Nome 02: Como tirar fotos dos 
seus produtos (36%)

• Clareza do nome traz aceitação do 
produto.

• Sugere participação e aprendizado 
efetivo.

• "Faça" gera autoridade e a sensação de 
que o cliente pode fazer fotos de 
qualidade.

.

• Mais objetivo e prático.
• “Como” é associado com aprendizado

• Mais claro, objetivo e prático.

AVALIAÇÃO DAS LOGOMARCAS

Base: 11
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Família Alcance!
Colaboradores

A maioria dos colaboradores tem uma resposta positiva: entendem que a 
família Alcance é importante, que possui bons produtos e que o papel das 
consultorias é fundamental para as MPEs. Por outro lado, quem não está 
satisfeito e mesmo uma parcela de quem reage positivamente, apontam que a 
família precisa de melhorias: atualização de conteúdos e proporcionalidade 
nos temas presenciais em relação aos temas presentes no EAD. Houve ainda 
quem apontasse que faltam detalhes sobre a metodologia aplicada para serem 
repassados ao cliente. 
Por fim, uma pequena parcela apontou que não teve contato com o conteúdo 
e, portanto, não poderia opinar. 

LOGO 01 – SEBRAE-SP LOGO 02 – SEBRAE-NA

Preferência geral pelo Logo 01: A maioria dos colaboradores 
preferiu o logo 01, destacando sua modernidade, apelo visual, 
sensação de proximidade e profissionalismo, além do uso das 
cores do SEBRAE e a imagem de crescimento que transmite. 

Alguns colaboradores não escolheram nenhum dos dois logos, 
mas destacaram aspectos positivos de ambos, como a ideia de 
evolução e o design moderno do logo 01.

Percepção dos clientes em relação aos Logos: Quanto à 
percepção dos clientes em relação aos logos, a maioria dos 
colaboradores não tinha dados ou informações suficientes para 
opinar.

TESTE NOME

Nome 01: Alcance melhores 
resultados com planejamento 
estratégico! (55%)

Nome 02: Consultoria de Gestão 
- Planejamento Estratégico (35%)

Nome 01: Alcance melhores 
resultados vendendo online! 
(64%)

Nome 02: Consultoria de Gestão 
- Venda online na prática  (36%)

• Mais atrativo para o cliente.
• Segundo nome pode induzir cliente ao 

erro.

• Mais profissional e direto.
• O primeiro nome dá a impressão de ser 

uma oficina que fala do tema de forma 
rasa.

.

• Claro e atrativo. • Mais profissional e objetivo

AVALIAÇÃO DAS LOGOMARCAS

Base: 11



Agentes Sebrae Aqui e sua relação com o
Portfólio Sebrae

Familiaridade com o Portfólio 
Sebrae

• A maioria dos participantes 
demonstrou estar familiarizada 
com o portfólio do Sebrae, embora 
tenham reconhecido que o 
portfólio é extenso e em constante 
evolução.

•  Alguns mencionaram que sua 
familiaridade com o portfólio vem 
principalmente de cursos, 
informações do escritório regional, 
capacitações e eventos. 

• Alguns admitiram que, devido ao 
grande volume de atendimentos, 
só utilizam o portfólio quando 
necessário, e outros reconhecem a 
necessidade de aprender mais 
sobre os produtos disponíveis.

Mudanças nas Logos e nomes 
dos produtos

• A maioria dos participantes 
expressou uma visão positiva em 
relação às mudanças na logomarca 
e nos nomes dos produtos do 
Sebrae. 

• Acreditam que as mudanças são 
positivas, tornando a identificação 
dos produtos mais simples e o 
Sebrae mais moderno.

• Preocupação com o desconforto 
inicial que as mudanças podem 
causar nos clientes, mas a crença 
de que as simplificações podem 
ser benéficas para eles.

• Alguns entrevistados acreditam 
que as mudanças podem gerar 
uma nova expectativa nos clientes 
em relação aos produtos.
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Mudanças na visão dos clientes

• Não perceberam mudanças 
significativas na visão dos clientes 
após as mudanças nas famílias de 
produtos.

• Os clientes geralmente se baseiam 
nas recomendações dos agentes 
de atendimento e buscam soluções 
para suas necessidades 
específicas, independentemente 
dos nomes dos produtos.

• Alguns participantes sugeriram 
que a falta de feedback dos 
clientes pode ser devido à 
resistência inicial ou falta de 
familiaridade dos clientes com os 
produtos do Sebrae.

(Respondentes 16)
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Família Comece!
Agentes Sebrae Aqui

A maioria tem uma opinião positiva sobre a família de produtos Comece, 
vendo-a como pertinente e necessária para ajudar empresários iniciantes ou 
aqueles que desejam começar um negócio. 
A família Comece é vista como um guia de gestão e estruturação de negócios, 
atendendo às necessidades do público atendido pelo Sebrae Aqui. No 
entanto, alguns agentes apontaram que não tiveram contato suficiente para 
conhecer profundamente a família de produtos.

LOGO 01 – SEBRAE-SP LOGO 02 – SEBRAE-NA

Preferência geral pelo Logo 01: 
A Logo 1 foi elogiada por sua aparência chamativa, com cores 
harmoniosas, um design agradável e elementos visuais, como o 
ícone "play", que transmitiam uma sensação de urgência e ação 
imediata. Destacam a fonte espessa da palavra "Comece" com 
o ponto de exclamação como charmosa e atraente. 

Percepção dos clientes em relação aos Logos: Alguns acreditam 
que os clientes têm uma boa percepção, achando-a harmoniosa e 
representativa dos produtos. No entanto, outros colaboradores não 
têm informações suficientes para avaliar a percepção dos clientes, e 
a logo nunca foi um tema de feedback dos clientes.

TESTE NOME

Nome 01: Comece a planejar o 
acesso à crédito (30%)

Nome 02: Acesso à crédito 
(70%)

Nome 01: Comece a 
organizar a sua ideia de 
negócio (62%)

Nome 02: Sua ideia de 
negócio (38%)

• A expressão "Comece a planejar" oferece 
uma melhor explicação do conteúdo do 
produto, enfatizando a importância do 
planejamento para solicitar crédito.

• Ideia mais clara do conteúdo do 
produto.

• Mais direto e atrativo, focando na 
informação principal desejada pelos 
clientes.

• Nome curto é considerado
 mais eficaz.

AVALIAÇÃO DAS LOGOMARCAS

Base: 16
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Família Seja!
Agentes Sebrae Aqui
Possuem opiniões diversas sobre a família de produtos "Seja". Alguns elogiam 
sua versatilidade e utilidade, considerando os produtos como recursos valiosos 
que beneficiam empreendedores de todos os grupos, oferecendo soluções de 
capacitação. No entanto, outros adotam uma abordagem mais cautelosa, 
destacando a necessidade de evitar frustrações dos clientes ao equilibrar 
desafios e expectativas.
Há agentes insatisfeitos com a falta de inovação na família "Seja". Enfatizam a 
urgência de desenvolver novos produtos alinhados com as mudanças de 
mercado, atualizar o conteúdo existente e introduzir atividades 
complementares, como eventos de negócios, programas de liderança para 
microempresários e estudos de caso inspiradores.

LOGO 01 – SEBRAE-SP LOGO 02 – SEBRAE-NA

Sem preferência definida: Com base nas respostas fornecidas, 
a preferência entre o Logo 1 e o Logo 2 varia entre os 
colaboradores. Algumas pessoas preferem o Logo 1, achando-
o mais bonito e moderno, enquanto outras preferem o Logo 2, 
observando que ele chama mais a atenção devido à cor 
amarela e que a representação comunica crescimento. 

Percepção dos clientes em relação aos Logos: Alguns agentes 
acreditam que os clientes veem as mudanças de maneira positiva, 
como harmoniosa, representativa do produto, relacionada ao 
SEBRAE, chamativa devido às cores e transmitindo uma percepção 
moderna do conteúdo. No entanto, outros preferiram não opinar, 
alegando que não costumam abordar ou discutir esse tema, e 
acreditam que o público em geral esteja mais familiarizado com a 
logo principal do SEBRAE do que com as logos das famílias de 
produtos.

TESTE NOME

Nome 01: Seja um 
empreendedor de atitude 
certeira  (62%)

Nome 02: Descomplique: 
Empreendedorismo (38%)

Nome 01: Seja mais seguro nas 
decisões da sua empresa com 
Inteligência Emocional! (65%)

Nome 02: Descomplique: 
Inteligência Emocional nos 
Negócios (35%)

• Mais claro e fornece uma visão direta do 
que o produto abordará.

• Mais chamativo e  mais claro em 
relação ao tema

• Mais atrativo e simples, destacando que 
a palavra "descomplique" chama a 
atenção do cliente.

• Mais objetivo e chamativo, além de ser 
mais curto e fácil de lembrar.

AVALIAÇÃO DAS LOGOMARCAS

Base: 16
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Família Faça!
Agentes Sebrae Aqui

A maioria dos colaboradores reagiu positivamente à família de produtos FAÇA. 
A consideraram intuitiva, com produtos excelentes e temas relevantes para 
empreendedores em crescimento. Enfatizaram a ideia de "mão na massa" e 
acreditam que os clientes veem clareza e praticidade nessa família de 
produtos. 
No entanto, alguns agentes  não tiveram contato com esses produtos e não 
puderam opinar.

LOGO 01 – SEBRAE-SP LOGO 02 – SEBRAE-NA

Preferência geral pelo Logo 01: 
O logo 01 obteve mais aprovação em comparação com o 
primeiro, destacaram a combinação de cores, que transmite 
segurança, credibilidade e profissionalismo, além da 
modernidade. 
Aqueles que preferiram o logo 02 ressaltaram sua impactante 
presença, as cores padrão do SEBRAE e o símbolo de 
verificação, que sugere colocar algo em prática.

Percepção dos clientes em relação aos Logos: As respostas 
variaram quanto à percepção dos clientes sobre a logo atual. 
Alguns acreditam que a percepção seja positiva, mencionando que 
o objetivo é claro, transmitindo animação, modernidade e 
motivação. No entanto, outros preferiram não opinar por não 
possuírem dados suficientes sobre a percepção dos clientes.

TESTE NOME

Nome 01: Faça anúncios 
incríveis no Facebook e 
Instagram! (50%)

Nome 02: Como anunciar no 
Facebook e Instagram (44%)

Nome 01: Faça fotos de seus 
produtos como os profissionais! 
(63%)

Nome 02: Como tirar fotos dos 
seus produtos (31%)

• Simples e atrativo.
• Palavra “incríveis” bastante elogiada e 

ressaltada como ponto positivo que 
gera interesse no consumidor.

• Nome era mais claro e atrativo, 
destacando a palavra "profissionais" 
como um ponto forte que gera 
interesse no cliente. 

• Mais direto e de fácil assimilação. • Mais simples e objetivo.

AVALIAÇÃO DAS LOGOMARCAS

Base: 16
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Família Alcance!
Agentes Sebrae Aqui

Quando perguntados sobre sua opinião a respeito da família de produtos 
ALCANCE, as respostas se dividem: de um lado, algumas pessoas apontam 
que não tiveram contato com a família e, portanto, não seriam capazes de 
opinar. 
De outro, os colaboradores tiveram respostas bastante positivas: apontam que 
a família propicia possiblidades para o empreendedor alavancar seu negócio, 
que motiva o empreendedor a buscar atingir suas metas, que os temas dos 
cursos e capacitações são importantes, interessantes e que são produtos 
dinâmicos. 

LOGO 01 – SEBRAE-SP LOGO 02 – SEBRAE-NA

Preferência geral pelo Logo 01: 
A maioria dos respondentes expressou preferência pelo logo 
01, argumentando que era mais atraente, moderno e 
tecnológico, com cores agradáveis. 
Alguns elogiaram o logo 02 por sua associação positiva à 
bandeira de chegada e a grafia do Sebrae de forma tradicional.

Percepção dos clientes em relação aos Logos: A percepção dos 
clientes em relação à logo atual parece variar, os agentes  
enfatizaram que a logo é percebida como moderna, atraente e 
capaz de transmitir uma sensação de impacto e realização. Vale 
ressaltar que os clientes podem não identificar as logos dos 
produtos, mas sim a marca do SEBRAE.

TESTE NOME

Nome 01: Alcance melhores 
resultados com planejamento 
estratégico! (44%)

Nome 02: Consultoria de Gestão 
- Planejamento Estratégico (56%)

Nome 01: Alcance melhores 
resultados vendendo online! 
(36%)

Nome 02: Consultoria de Gestão 
- Venda online na prática  (38%)

• Linguagem simples e riqueza de 
detalhes, com a palavra "Alcance" vista 
como um gatilho de interesse para 
clientes.

• Objetividade e auto explicação, com 
"consultoria" sugerindo credibilidade.

• Desperta maior interesse e expectativa, 
linguagem simples e didática.

• Objetividade, credibilidade com 
"consultoria" e ênfase na prática.

AVALIAÇÃO DAS LOGOMARCAS

Base: 16
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Ambos os perfis expressaram uma opinião positiva sobre a 
família Comece, embora com algumas críticas. Os 
Colaboradores sugeriram a necessidade de atualização dos 
conteúdos. Os agentes SEBRAE Aqui apontam a falta de uma 
capacitação adequada para conhecer profundamente os 
produtos.

LOGO 01 – SEBRAE-SP

Ambos os perfis demonstraram uma preferência pelo logo 
01da família Comece, apontando o destaque dado ao nome 
Sebrae e a sensação de início que o logo proporciona. 
Os elementos visuais, cores e a presença do ícone "play" na 
letra "o" também foram elogiados. 

TESTE NOME

Nome 01: Comece a planejar 
o acesso à crédito 

Nome 02: Acesso à crédito

Nome 01: Comece a 
organizar a sua ideia de 
negócio 

Nome 02: Sua ideia de 
negócio 

• Colaboradores: 73% 
• Sebrae Aqui: 30%

• Colaboradores: 18% 

• Sebrae Aqui: 69%

PREFERÊNCIA PELA LOGO 01

• Colaboradores: 91% 
• Sebrae Aqui: 61%

• Colaboradores: 09% 

• Sebrae Aqui: 38%

Divergências e Singularidades
Colaboradores e Agentes Sebrae Aqui
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LOGO 01 – SEBRAE-SP LOGO 02 – SEBRAE-NA

A maioria dos Colaboradores escolheram o Logo 2, enquanto 
SEBRAE Aqui não tiveram uma preferência clara. Críticas ao 
primeiro logo por excesso de elementos e ao segundo por 
parecer infantil. Em ambos os grupos, alguns acharam as 
propostas confusas. 

TESTE NOME

Nome 01: Seja um 
empreendedor de atitude 
certeira  

Nome 02: Descomplique: 
Empreendedorismo 

Nome 01: Seja mais seguro nas 
decisões da sua empresa com 
Inteligência Emocional! 

Nome 02: Descomplique: 
Inteligência Emocional nos 
Negócios 

Ambos os perfis reagiram positivamente à família FAÇA, 
descrevendo os produtos como "mão na massa." Alguns 
Colaboradores sugeriram substituir prints por vídeos e incluir 
cases de sucesso. No perfil SEBRAE Aqui, a sugestão foi fornecer 
materiais impressos para cursos de finanças. Alguns 
consumidores expressaram insatisfação com a falta de novos 
temas e clareza na comunicação da proposta.

• Colaboradores: 82% 
• Sebrae Aqui: 62%

• Colaboradores: 18% 

• Sebrae Aqui: 38%

• Colaboradores: 55% 
• Sebrae Aqui: 44%

• Colaboradores: 36% 

• Sebrae Aqui: 56%

SEM PREFERÊNCIA DEFINIDA

Divergências e Singularidades
Colaboradores e Agentes Sebrae Aqui
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Ambos os perfis reagiram positivamente à família FAÇA, 
descrevendo os produtos como "mão na massa." Alguns 
Colaboradores sugeriram substituir prints por vídeos e incluir 
cases de sucesso. 
Agentes Sebrae Aqui sugerem fornecer materiais impressos 
para cursos de finanças. Alguns consumidores expressaram 
insatisfação com a falta de novos temas e clareza na 
comunicação da proposta.

LOGO 01 – SEBRAE-SP LOGO 02 – SEBRAE-NA

Os Colaboradores preferiram o logo 02, com justificativas 
relacionadas à identificação do cliente, por se aproximar da 
comunicação visual padrão do SEBRAE. 
Enquanto isso, os agentes do Sebrae Aqui preferiram o logo 
01, elogiando a nova combinação de cores, que  passa um 
sentimento de segurança, credibilidade e profissionalismo, 
sendo mais moderna e mais atrativa
Outro ponto abordado por ambos foi o símbolo de checagem, 
que para eles remete a ideia de colocar algo em prática, um 
marco de que algo foi feito, realizado. Enquanto no perfil de 
colaboradores a forma criada entre o cedilha e o “a” seguinte 
na palavra FAÇA foi associada a sensação de crescimento, no 
perfil Senrae Aqui ela foi entendida como um símbolo “check”.

TESTE NOME

Nome 01: Faça anúncios 
incríveis no Facebook e 
Instagram! 

Nome 02: Como anunciar no 
Facebook e Instagram 

Nome 01: Faça fotos de seus 
produtos como os profissionais! 

Nome 02: Como tirar fotos dos 
seus produtos 

SEM PREFERÊNCIA DEFINIDA

• Colaboradores: 82% 
• Sebrae Aqui: 50%

• Colaboradores: 18% 

• Sebrae Aqui: 44%

• Colaboradores: 64% 
• Sebrae Aqui: 69%

• Colaboradores: 36% 

• Sebrae Aqui: 31%

Divergências e Singularidades
Colaboradores e Agentes Sebrae Aqui
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Colaboradores e agentes do Sebrae Aqui reagem de forma 
positiva a família Alcance. Enxergam a família como importante, 
com bons produtos e que possui papel fundamental para as 
micros e pequenas empresas. 
Há uma parcela dos agentes Sebrae Aqui que não tiveram 
contato com a família e, portanto, não se sentiram capazes de 
opinar.

LOGO 01 – SEBRAE-SP

A maioria dos colaboradores e agentes Sebrae Aqui 
demonstraram uma preferência pelo logo 01. Ambos os 
grupos destacaram aspectos positivos, como sua 
modernidade, apelo visual, sensação de proximidade e 
profissionalismo e a imagem de crescimento que transmite.

TESTE NOME

Nome 01: Alcance melhores 
resultados com planejamento 
estratégico! 

Nome 02: Consultoria de 
Gestão - Planejamento 
Estratégico 

Nome 01: Alcance melhores 
resultados vendendo online! 

Nome 02: Consultoria de 
Gestão - Venda online na 
prática  

PREFERÊNCIA PELA LOGO 01

Divergências e Singularidades
Colaboradores e Agentes Sebrae Aqui

• Colaboradores: 55% 
• Sebrae Aqui: 48%

• Colaboradores: 36% 

• Sebrae Aqui: 36%

• Colaboradores: 64% 
• Sebrae Aqui: 56%

• Colaboradores: 36% 

• Sebrae Aqui: 38%



7.
Caminhos 

Estratégicos



Os logos e nomes dos produtos podem 
evocar diferentes emoções e 
associações nas pessoas. Uma análise 
estratégica dos resultados da pesquisa 
ajuda a entender como a marca é 
percebida pelo público e se essa 
percepção está alinhada com os 
objetivos da marca.

Com base nos dados coletados na 
pesquisa, o Sebrae pode tomar decisões 
e evitar investimentos em um logo e 
estruturas de nome de produtos que não 
ressoa com o público ou que não 
atende aos objetivos da marca.
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COMECE! SEJA! FAÇA! ALCANCE!

Produto 01 Comece a planejar o 
acesso à crédito (71%)

Seja um empreendedor 
com atitude certeira! 
(58%)

Como anunciar no Google 
Ads (63%)

Consultoria de Gestão - 
Planejamento Estratégico 
(60%)

Produto 02 Comece a planejar o 
marketing de sua 
empresa (86%)

Descomplique: 
Inteligência Emocional 
nos negócios (83%)

Como destacar seu 
produto em marketplaces 
(88%)

Consultoria de Gestão - 
Venda online na prática  
(60%)

Produto 03 Comece a planejar a 
formalização do seu 
negócio (71%)

Sebrae Delas: Descubra-
se (67%)

Nome 01: Faça vídeos para 
suas redes sociais como os 
profissionais (50%)
Nome 02: Como fazer 
vídeos para as redes 
sociais (50%)

-
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Teste de Nome
Preferências dos Consumidores



COMECE! SEJA! FAÇA! ALCANCE!

Produto 01 Comece a planejar o 
acesso à crédito (71%)

Seja um empreendedor 
com atitude certeira! 
(58%)

Como anunciar no Google 
Ads (63%)

Consultoria de Gestão - 
Planejamento Estratégico 
(60%)

Produto 02 Comece a planejar o 
marketing de sua 
empresa (86%)

Descomplique: 
Inteligência Emocional 
nos negócios (83%)

Como destacar seu 
produto em marketplaces 
(88%)

Consultoria de Gestão - 
Venda online na prática  
(60%)

Produto 03 Comece a planejar a 
formalização do seu 
negócio (71%)

Sebrae Delas: Descubra-
se (67%)

Nome 01: Faça vídeos para 
suas redes sociais como os 
profissionais (50%)
Nome 02: Como fazer 
vídeos para as redes 
sociais (50%)

-
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ANTIGO

NOVO

ANTIGO

ANTIGO

ANTIGO

NOVO

NOVO

NOVO NOVO

ANTIGO

ANTIGO

ANTIGO

Teste de Nome
Preferências dos Consumidores
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Teste de Nome
Preferências dos Consumidores

EXEMPLOS:

Nome 01: Comece a planejar o acesso 
à crédito (71%)
Nome 02: Acesso a crédito (29%)

Nome 1: Seja a melhor versão de si 
mesma (33%) 
Nome 2: Sebrae Delas: Descubra-se 
(67%)

Nome 1: Alcance melhores resultados 
com planejamento estratégico! (40%)
Nome 2: Consultoria de Gestão - 
Planejamento Estratégico (60%)

Enquanto o nome o1 direciona: 
• O público (pessoas que querem começar)
• A  finalidade (acessar crédito)
• Através de uma método (planejamento)

O nome 02 traz uma ideia genérica, não 
deixando claro nem mesmo se é um curso 
para acesso ao crédito ou a própria concessão 
de crédito. 

Nesse caso a escolha dos participantes foi 
pelo curso que direciona melhor o público. O 
“Sebrae delas” pode chamar atenção de 
mulheres interessadas em iniciativas do Sebrae 
voltadas para empreendedorismo e 
empoderamento feminino.

Entretanto, as opções de nomes quase 
empatam quando perguntamos sobre a 
clareza do objetivo do curso. Descobrir-se, 
mas em qual sentido? Ser a melhor versão em 
qual perspectiva? 

Apesar do nome 01 apresentar o objetivo que 
se pretende alcançar com o planejamento 
estratégico, não diz como.

Já o nome 02, apesar de não deixar clara a 
finalidade e onde chegará com o 
planejamento estratégico, o como está claro 
através da consultoria.
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Mais do que o teste do nome em si, conseguimos observar os critérios 
para a preferência dos participantes. Ter um métodos para forma de 
nomeação pode gerar maior reverberação entre o público.

Teste de nome

Os nome de preferência:

• Apresentam de forma clara o 
objetivo do curso

• Comunica o tema central
• Deixa em evidência para qual 

tipo de público se aplica

Também de destacaram:

• Nomes que convocam o público
• Nomes que explicam como 

chegar a determinado objetivo

Os nomes atuais tiveram maior 
aderência para os potenciais 
empreendedores ou iniciais 
(Comece!) e de menor maturidade 
empreendedora e (Seja! e Faça!).

Já os nomes antigos tiveram 
maior aderência entre os 
participantes que possuem maior 
maturidade empreendedora e 
empresarial (Alcance! Seja! Faça!)



COMECE! SEJA! FAÇA! ALCANCE!

É MAIS CHAMATIVO

TRANSMITE CONFIANÇA E 
CREDIBILIDADE

TRANSMITE INOVAÇÃO E 
MODERNIDADE 

É MAIS ADEQUADO PARA 
DIFERENTES APLICAÇÕES

É A PREFERÊNCIA ESTÉTICA

Teste de logo
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Teste de logo
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Ser um logo chamativo não é o 
mesmo que ser agradável 
esteticamente.

Perguntamos aos entrevistados quais 
opções de logo mais chamavam a 
atenção. Assim como perguntamos quais 
opções eram mais agradáveis 
esteticamente. Observamos que nem 
sempre o logo que mais chamou atenção 
correspondeu ao critério estético dos 
participantes (são os casos da família 
Comece! e Faça!)

Chamam atenção mas não correspondem ao critério 
estético dos participantes.

Os participantes afirmam que 
os elementos gráficos no logos 
foram decisivos para a escolha 
do logo mais chamativo. 
A grafia do Sebrae em 
destaque também foi decisivo. 

“O segundo, pelo destaque da palavra 
Sebrae em azul e primeiro. Além do 
símbolo de confirmação.”
Perfil Faça

“Eu prefiro o segundo logo que tá mais 
descrito Sebrae, letras maiúsculo e a 
palavra começa com seta no final fica bem 
chamativo.”
Perfil Comece



Teste de logo
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Logo do Sebrae traz chancela de 
credibilidade

Ter o logo do Sebrae em formato 
original é um elemento em comum 
na escolha do logo. Em todas as 
famílias, exceto para Alcance!,  o 
formato de logo desenvolvido pelo 
Sebrae Nacional ficou à frente na 
escolha da logomarca que mais 
transmite credibilidade e confiança. 



Teste de logo
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As sensações de inovação e 
modernidade são mais fortes entre 
as logos desenvolvidas pelo 
Sebrae-SP.

Exceto para família Alcance!, que 
apresentou empate no critério de 
inovação e modernidade,  nas outras 
famílias o logo desenvolvido pelo 
Sebrae-SP é o que mais acessa a 
sensação de inovação e 
modernidade. 



Teste de logo
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Na preferência estética as 
logomarcas desenvolvidas pelo 
Sebrae-SP é unânime entre as 
famílias.

Entre todas as famílias a referência 
estética tendeu para os logos 
desenvolvidos em São Paulo. Os 
formatos e as cores são elogiados! 
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Teste do logo: Para refletir...

Para escolher entre as opções de logomarca é necessário 
ter clareza sobre quais são os ativos que o Sebrae deseja 
construir e transmitir. 

Quais são os elementos que o Sebrae deseja ter em um logo 
para ter um resultado que chame atenção do consumidor?
É importante que o logo chame atenção por características que sejam 
interessantes para a marca e que cative o público.

Credibilidade e confiança podem ser atributos combinados a 
modernidade e inovação?

Quais são os principais atributos que o Sebrae deseja construir 
através de uma logo?

Um caminho possível: 
O melhor de dois mundos!

É possível que uma abordagem 
mista, que combine os atributos 
fortes de cada logotipo, seja uma 
opção a ser considerada. Por 
exemplo, explorar a modernidade 
e a inovação da logo 
desenvolvida por SP com os 
elementos de confiança e solidez 
do logo desenvolvido pelo NA, 
pode resultar em uma identidade 
visual que atenda a uma ampla 
gama de expectativas.

Pesquisa Portfólio 2022
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Concluindo...

?
Pesquisa Portfólio 2022

De forma geral os clientes, independente do perfil, não 
perceberam o reposicionamento das famílias dos produtos no 
Portfólio 2022. E cabe ressaltar que colaboradores e 
principalmente agentes do Sebrae Aqui, também não!

Antes de pensarmos sobre o entendimento dos produtos e 
o valor entregue, é preciso se questionar:
o Os produtos foram adequados às demandas dos clientes 

ou apenas uma nova ‘roupa’ foi colocada nos produtos 
antigos?

o O Sebrae mudou o seu posicionamento enquanto 
instituição junto com o Portfólio 2022? 

o Os produtos representam o atual posicionamento da 
instituição?
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Concluindo...

Pesquisa Portfólio 2022

Os micro e pequenos empreendedores compreenderam as famílias 
e se identificaram com elas. Houve entendimento dos produtos que 
lhes foram apresentados e do valor entregue por cada um deles. 

E as expectativas geradas foram altas! 

Independente do momento em que as MPEs se encontram, 
os empreendedores esperam por formações que combine 
teoria e prática, identifique desafios e os auxilie a corrigir 
falhas, que tenha espaço para compartilhamento com MPEs 
semelhantes e que ofereça um acompanhamento durante a 
jornada de aprendizagem e na aplicação prática em seus 
negócios, ou seja, mais que uma consultoria... Uma 
mentoria!

É explícito o desejo de 
aprendizagem contínua!

- Novos formatos de 
aprendizagem
- Tecnologias ideais para 
educação empreendedora
- Inovações tecnológicas para 
educação

Estudo Futuro da 
Educação (2022)

https://pesquisasimago.sharepoint.com/:b:/s/intranet/EWRjxuBgyVFLuxPvT29wmuEBFTHaptYM_qwK6X1gu_GHGQ?e=JMw3bH
https://pesquisasimago.sharepoint.com/:b:/s/intranet/EWRjxuBgyVFLuxPvT29wmuEBFTHaptYM_qwK6X1gu_GHGQ?e=JMw3bH
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Concluindo...

Pesquisa Portfólio 2022

COMUNICAÇÃO CLARA DO 
REPOSICIONAMENTO

REALIZAR EVENTOS DE 
LENÇAMENTO

MOSTRAR EXEMPLOS 
PRÁTICOS

DESTACAR OS BENEFÍCIOS 
ENTREGUES

CAPACITAR EQUIPE TÉCNICA 
E EQUIPE DE ‘VENDAS’

MANTER A CONSISTÊNCIA DA 
MARCA

OFERECER DEMONSTRAÇÕES 
E INCENTIVOS PARA 
EXPERIMENTAÇÃO

ACOMPANHAR E AJUSTAR 
CONFORME DEMANDA E 
MUDANÇAS DO MERCADO

Reposicionar o portfólio de produtos é fundamental para se manter relevante no merco e atender às 
necessidades em constante mudança dos clientes. 

Sugestões para garantir que os micro e pequenos empreendedores percebam e compreendam o 
reposicionamento do Portfólio 2022: 

Lembrando que toda mudança é um processo de transição e pode levar algum tempo. Fornecer informações 
claras e consistentes no decorrer desse processo, auxiliará que os clientes e potenciais clientes compreendam 
e valorizem o posicionamento do novo portfólio.



David Aaker
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“Muito mais do que um nome e uma 
logo, [uma marca] é a promessa de 
uma organização a um cliente para 
oferecer o que a marca representa 

não apenas em termos de benefícios 
funcionais, mas também benefícios 

emocionais, auto expressivos e 
sociais.”



Obrigado!
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Ficha Técnica
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Projeto: Portfólio 2022
Objetivo: Entender o impacto e a geração de valor do reposicionamento das famílias dos produtos no Portfólio 2022;​ Identificar se o Portfólio 2022 criou uma 
melhoria no entendimento dos micro e pequenos empreendedores sobre os produtos e o valor entregue; Levantar insights e sugestões de melhoria para as 
novas famílias, para os nomes dos produtos e para a identidade visual dos produtos do Sebrae.
Metodologias: Comunidades Online
Amostra: 48 Consumidores
Período de Coleta de Dados: 18/09/2023 à 29/09/2023
Local: Estado de São Paulo

Unidade de Gestão Estratégica
Gerente: Juliana Gazzotti Schneider
Coordenação: Carolina Fabris Ferreira - Eduardo Borba (Interino)
Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Felipe Ferreira de Barros, Giovanna Raminelli, Márcia Shizue Kikuchi, Nicollas Poletto e Pedro João Gonçalves. 
Fornecedor: Imago Pesquisas

SEBRAE-SP
Rua Vergueiro, 1117 – Paraíso
CEP: 01504-001 – São Paulo – SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informações sobre produtos e serviços SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informações sobre este relatório: 3177-4500

http://www.sebraesp.com.br/
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