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Objetivo
Avaliar o nível de inovação e modernização das empresas envolvidas em 
iniciativas, sejam elas projetos, processos ou programas, com o objetivo de 
promover essa transformação.

Universo
Conjunto de 76.122 empreendedores que participaram de projetos, processos 
ou programas, com o objetivo de promover inovação e modernização das 
empresas.

Metodologia
A metodologia usada na coleta das pesquisas foi a quantitativa descritiva feita 
por abordagem via telefone (CATI), com coleta de informações através de 
questionários eletrônicos estruturados.

Período de coleta de dados 03/04/2023 a 30/09/2023

Amostra Amostra é composta por 16.696 entrevistas.

Margem de erro
A margem de erro geral da pesquisa foi de 0,7% com nível de confiança de 
95%.

ASPECTOS METODOLÓGICOS
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MARGEM DE ERRO POR ESCRITÓRIO REGIONAL

ASPECTOS METODOLÓGICOS

ESCRITÓRIO REGIONAL UNIVERSO AMOSTRA MARGEM DE ERRO

ALTO TIETÊ 527 173 6,1%

ARAÇATUBA 1.122 355 4,3%

ARARAQUARA 431 143 6,7%

BAIXADA SANTISTA 1.060 322 4,6%

BARRETOS 718 224 5,4%

BAURU 783 250 5,1%

BOTUCATU 370 99 8,4%

CAMPINAS 1.395 435 3,9%

CAPITAL CENTRO 818 306 4,4%

CAPITAL LESTE 1.054 383 4,0%

CAPITAL LESTE II 889 214 5,8%

CAPITAL NORTE 747 254 5,0%

CAPITAL OESTE 733 265 4,8%

CAPITAL SUL 841 283 4,7%

FRANCA 504 161 6,4%

GRANDE ABC 829 306 4,5%

GUARATINGUETÁ 557 166 6,4%

GUARULHOS 438 142 6,8%

JUNDIAÍ 552 173 6,2%

MARÍLIA 807 256 5,1%

OSASCO 696 219 5,5%

OURINHOS 200 59 10,7%

PIRACICABA 767 275 4,7%

PRESIDENTE PRUDENTE 991 311 4,6%

RIBEIRÃO PRETO 873 280 4,8%

SÃO CARLOS 472 144 6,8%

SÃO JOÃO DA BOA VISTA 618 181 6,1%

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 1.156 418 3,8%

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 595 179 6,1%

SOROCABA 1.358 411 4,0%

SUDOESTE PAULISTA 279 62 11,0%

VALE DO RIBEIRA 563 149 6,9%

VOTUPORANGA 438 145 6,7%

ATENDIMENTO AO CLIENTE 79 23 17,3%

DESENVOLVIMENTO SETORIAL E TERRITORIAL 30 16 17,0%

GESTÃO DE SOLUÇÕES E TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 2.577 1.040 2,3%

RELACIONAMENTO COM CLIENTE 49.255 7.874 1,0%

SEBRAE 76.122 16.696 0,7%
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PESQUISA
INOVAÇÃO E MODERNIZAÇÃO

2023

RESULTADO GERAL
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24,9%

63,3%

9,9%

1,9%

Sim, totalmente Sim, parcialmente Ainda não colocou em
prática, mas pretende

colocar

Não colocou em prática e
não pretende colocar

P1 - Você colocou em prática os conhecimentos ou orientações recebidas na capacitação, curso, projeto do Sebrae?

BASE: 16.696

dos entrevistados colocaram 
em prática totalmente ou 

parcialmente os 
conhecimentos ou 

orientações recebidas na 
capacitação, curso ou 

projeto do Sebrae

88,2%

COLOCOU EM PRÁTICA

RESULTADO DA PESQUISA
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62,1%

33,7%

4,0%
0,3%

Sim, totalmente Sim, parcialmente Não Outro (especifique)

P3 – Os objetivos pretendidos pela sua empresa (ou por você) ao participar da capacitação, curso, projeto do Sebrae foram atendidos? 

BASE: 16.696

é o percentual de clientes em 
que os objetivos pretendidos 
ao participar da capacitação, 
curso ou projeto do Sebrae 

foram atendidos.

95,8%

OBJETIVOS PRETENDIDOS

RESULTADO DA PESQUISA
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11,5%

8,5%

18,1%

30,5%
31,4%

Nenhuma mudança Até duas mudanças De 03 a 05 mudanças De 06 a 08 mudanças 9 ou mais mudanças

P2 – Mudanças realizadas em consequência do atendimento do SEBRAE

BASE: 16.696

é o percentual de clientes 
que inovaram e 

modernizaram suas 
empresas, realizando pelo 

menos 1 alteração na 
empresa

88,5%

INOVAÇÃO

RESULTADO DA PESQUISA
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P2 – Mudanças realizadas em consequência do atendimento do SEBRAE

BASE: 16.696

é o percentual de clientes 
que inovaram e 

modernizaram suas 
empresas, realizando pelo 

menos 1 alteração na 
empresa

88,5%

MUDANÇAS REALIZADAS EM CONSEQUÊNCIA DO ATENDIMENTO

RESULTADO DA PESQUISA

74,4%
78,7%

80,9%

67,1%

INOVAÇÕES DE PRODUTO INOVAÇÕES DE PROCESSO INOVAÇÕES
ORGANIZACIONAIS

INOVAÇÕES DE
MARKETING
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INOVAÇÕES DE
PRODUTO

INOVAÇÕES DE 
PROCESSO

INOVAÇÕES 
ORGANIZACIONAI

S

INOVAÇÕES DE 
MARKETING

MUDANÇAS REALIZADAS EM CONSEQUÊNCIA DO ATENDIMENTO

RESULTADO DA PESQUISA

15,6%

25,7%

37,6%

56,2%

44,9%

78,4%

14,5%

32,2%

39,2%

39,5%

61,0%

63,6%

52,8%

67,3%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/ processos

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

P2 – Mudanças realizadas em consequência do atendimento do SEBRAE

BASE: 16.696
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P5 – Usando notas de 0 a 10, qual seu grau de satisfação para a capacitação, curso, projeto do Sebrae que você participou? Considere 0 “Nada Satisfeito” e 10 “Muito Satisfeito”. 

BASE: 16.696

SATISFAÇÃO PARA A CAPACITAÇÃO, CURSO, PROJETO DO SEBRAE

RESULTADO DA PESQUISA

8,6
9,0 9,0

9,3 9,4 9,5

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

7,0

8,0

9,0

10,0

A aplicação das
informações/orientações no seu

dia-a-dia, prática

Tempo de duração da
capacitação, curso, projeto

A adequação das
informações/orientações às

suas necessidades

O preparo, habilidade do(s)
responsável(is) pelo

atendimento nos assuntos de
seu interesse

Satisfação geral com a
capacitação, curso, projeto do

Sebrae

Satisfação com o(s)
profissional(is) responsável(is)

pela capacitação, curso, projeto
do Sebrae
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P5 – Usando notas de 0 a 10, qual seu grau de satisfação para a capacitação, curso, projeto do Sebrae que você participou? Considere 0 “Nada Satisfeito” e 10 “Muito Satisfeito”. 
P5.1 - A adequação das informações/orientações às suas necessidades
BASE: 16.696

é a nota média de satisfação 
com a adequação das 

informações/orientações às 
necessidades.

9,0

SATISFAÇÃO COM ADEQUAÇÃO DAS INFORMAÇÕES

RESULTADO DA PESQUISA

0,8% 0,3% 0,1% 0,1% 0,2% 0,3%
2,0% 1,8%

5,7%

19,3%

16,3%

53,2%

NÃO SE
APLICA

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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P5 – Usando notas de 0 a 10, qual seu grau de satisfação para a capacitação, curso, projeto do Sebrae que você participou? Considere 0 “Nada Satisfeito” e 10 “Muito Satisfeito”. 
P5.2 - A aplicação das informações/orientações no seu dia-a-dia, prática
BASE: 16.696

é a nota média de satisfação 
com aplicação das 

informações/orientações no 
dia-a-dia, prática.

8,6

SATISFAÇÃO COM APLICAÇÃO DAS INFORMAÇÕES

RESULTADO DA PESQUISA

3,5%

0,7% 0,1% 0,2% 0,4% 0,6%

4,2% 3,6%

10,1%

22,1%

13,6%

41,0%

NÃO SE
APLICA

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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P5 – Usando notas de 0 a 10, qual seu grau de satisfação para a capacitação, curso, projeto do Sebrae que você participou? Considere 0 “Nada Satisfeito” e 10 “Muito Satisfeito”. 
P5.3 - O preparo, habilidade do(s) responsável(is) pelo atendimento nos assuntos de seu interesse
BASE: 16.696

é a nota média de satisfação 
com o preparo/habilidade 
do(s) responsável(is) pelo 
atendimento nos assuntos 

de seu interesse.

9,3

SATISFAÇÃO COM O PREPARO E HABILIDADE

RESULTADO DA PESQUISA

2,1%
0,2% 0,0% 0,1% 0,2% 0,2%

1,9% 1,3%
3,8%

12,0%
14,2%

63,9%

NÃO SE
APLICA

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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P5 – Usando notas de 0 a 10, qual seu grau de satisfação para a capacitação, curso, projeto do Sebrae que você participou? Considere 0 “Nada Satisfeito” e 10 “Muito Satisfeito”. 
P5.4 - Tempo de duração da capacitação, curso, projeto
BASE: 16.696

é a nota média de satisfação 
com o tempo de duração da 

capacitação, curso ou 
projeto.

9,0

SATISFAÇÃO COM TEMPO DE DURAÇÃO

RESULTADO DA PESQUISA

1,8%
0,2% 0,1% 0,2% 0,2% 0,5%

3,2% 2,3%

5,7%

16,0%

12,5%

57,2%

NÃO SE
APLICA

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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P5 – Usando notas de 0 a 10, qual seu grau de satisfação para a capacitação, curso, projeto do Sebrae que você participou? Considere 0 “Nada Satisfeito” e 10 “Muito Satisfeito”. 
P5.5 - Satisfação com o(s) profissional(is) responsável(is) pela capacitação, curso, projeto do Sebrae
BASE: 16.696

é a nota média de satisfação 
com o(s) profissional(is) 

responsável(is) pela 
capacitação, curso, projeto 

do Sebrae.

9,5

SATISFAÇÃO COM OS PROFISSIONAIS RESPONSÁVEIS

RESULTADO DA PESQUISA

2,2%
0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%

1,4% 0,6%
2,5%

8,0%

11,3%

73,3%

NÃO SE
APLICA

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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P5 – Usando notas de 0 a 10, qual seu grau de satisfação para a capacitação, curso, projeto do Sebrae que você participou? Considere 0 “Nada Satisfeito” e 10 “Muito Satisfeito”. 
P5.6 - Satisfação geral com a capacitação, curso, projeto do Sebrae
BASE: 16.696

é a nota média de satisfação 
geral com a capacitação, 
curso, projeto do Sebrae.

9,4

SATISFAÇÃO GERAL

RESULTADO DA PESQUISA

1,1% 0,2% 0,0% 0,1% 0,1% 0,2%
1,3% 0,9%

3,3%

10,5%

15,5%

66,6%

NÃO SE
APLICA

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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P7 – Eu vou citar alguns itens, me informe qual deles você ouviu falar da capacitação, curso, projeto do SEBRAE? 

BASE: 16.696

COMO OUVIU FALAR DA CAPACITAÇÃO, CURSO, PROJETO DO SEBRAE

RESULTADO DA PESQUISA

11,9%

0,2%

0,8%

0,9%

1,1%

3,3%

8,7%

8,9%

10,2%

11,1%

11,4%

22,6%

31,7%

Outro

Pelo Rádio

Por notícias ou matérias na imprensa/ jornal/ revista

Por meio de eventos

Por meio da TV

Pelo Google

Por meio de empresas, instituições

Pelas redes sociais

Demais sites da internet

Por meio de familiares, amigos ou conhecidos

Por WhatsApp

E-mail, mala direta

Pelo consultor do Sebrae
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Esta lista inclui os principais produtos avaliados, que representam 80,8% dos produtos que compõem a amostra da pesquisa (refere-se ao último produto registrado da base de atendimento, disponibilizado para pesquisa)

BASE: 16.696

PRINCIPAIS PRODUTOS AVALIADOS

RESULTADO DA PESQUISA

UNIDADE AMOSTRA %

Serviço URC: OT Evento - Assíncrono Semana de finanças 5.719 34,3%

Serviço URC: OT Evento - Assíncrono Semana do marketing 2.060 12,3%

EAD - Marketing Digital - Planejar para Vender pela Internet 837 5,0%

Plano estratégico de vendas e aumento de faturamento 819 4,9%

Faça a inovação acontecer em sua empresa (Presencial) 511 3,1%

Comece a planejar o marketing de sua empresa (Remoto) 502 3,0%

Faça a inovação acontecer em sua empresa (Remoto) 334 2,0%

Programa Solução Sebrae na Sua Empresa 230 1,4%

ALI - Encontro Intermediário 207 1,2%

Inova Senac - Técnicas de Vendas no Varejo (Presencial) 177 1,1%

Envio de material 171 1,0%

Sebrae Delas: Descubra-se! (Remoto) 170 1,0%

Inova Senac - Procedimentos e Técnicas de Higiene na Manipulação de Alimentos (Presencial) 163 1,0%

Sebraetec - Ganhos Rápidos - Consultoria (Remoto) 148 0,9%

Inova Senac - Vitrines e Exposição de Produtos (Presencial) 135 0,8%

Plano de ação para redução de custos 131 0,8%

Faça seus clientes se tornarem fãs de sua empresa (Presencial) 121 0,7%

Faça do atendimento uma ótima experiência (Presencial) 116 0,7%

Varejo: Pós NRF 113 0,7%

Faça o planejamento e transforme a crise em oportunidade (Remoto) 111 0,7%

EAD - Crescimento Planejado e Orientado para Resultados 100 0,6%

Consumo de conteúdo no portal (Autoatendimento) 97 0,6%

Sebrae Responde - Inovação 95 0,6%

Faça seus clientes se tornarem fãs de sua empresa (Remoto) 92 0,6%

EAD Websérie - A jornada do cliente na era digital 87 0,5%

Inova Senac - Experiência de Compra do Cliente (Presencial) 84 0,5%

Sebraetec Senai - Lean Manufacturing (60 hs) (Presencial) 82 0,5%

Outras UFs: Atendimentos Coletivos 77 0,5%

OUTROS 448 PRODUTOS 3.207 19,2%

TOTAL 16.696 100%
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PESQUISA
INOVAÇÃO E MODERNIZAÇÃO

2023

RESULTADO

ESCRITÓRIO REGIONAL
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P1 - Você colocou em prática os conhecimentos ou orientações recebidas na capacitação, curso, projeto do Sebrae?

BASE: 16.696

COLOCOU EM PRÁTICA

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

UNIDADE Sim, totalmente Sim, parcialmente Ainda não colocou em prática, mas pretende Não colocou em prática e não pretende colocar

ALTO TIETÊ 26,6% 67,1% 6,4% 0,0%

ARAÇATUBA 27,9% 64,2% 7,6% 0,3%

ARARAQUARA 25,9% 69,2% 4,9% 0,0%

BAIXADA SANTISTA 24,8% 68,3% 5,6% 1,2%

BARRETOS 31,7% 65,6% 2,7% 0,0%

BAURU 31,6% 61,2% 6,4% 0,8%

BOTUCATU 26,3% 69,7% 4,0% 0,0%

CAMPINAS 23,4% 63,0% 11,7% 1,8%

CAPITAL CENTRO 26,1% 63,1% 8,2% 2,6%

CAPITAL LESTE 19,1% 70,8% 9,1% 1,0%

CAPITAL LESTE II 19,2% 69,6% 10,3% 0,9%

CAPITAL NORTE 26,4% 65,4% 7,9% 0,4%

CAPITAL OESTE 26,0% 61,5% 12,1% 0,4%

CAPITAL SUL 25,1% 67,1% 7,1% 0,7%

FRANCA 23,0% 65,2% 10,6% 1,2%

GRANDE ABC 25,5% 66,0% 8,2% 0,3%

GUARATINGUETÁ 26,5% 67,5% 5,4% 0,6%

GUARULHOS 23,9% 69,0% 6,3% 0,7%

JUNDIAÍ 20,2% 67,1% 11,0% 1,7%

MARÍLIA 28,5% 63,3% 7,4% 0,8%

OSASCO 21,0% 69,9% 8,7% 0,5%

OURINHOS 23,7% 64,4% 11,9% 0,0%

PIRACICABA 29,5% 60,4% 9,5% 0,7%

PRESIDENTE PRUDENTE 32,2% 61,7% 5,1% 1,0%

RIBEIRÃO PRETO 26,4% 66,1% 4,3% 3,2%

SÃO CARLOS 22,9% 67,4% 4,9% 4,9%

SÃO JOÃO DA BOA VISTA 25,4% 67,4% 6,1% 1,1%

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 21,8% 69,1% 8,4% 0,7%

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 26,8% 67,0% 5,0% 1,1%

SOROCABA 24,8% 67,2% 6,8% 1,2%

SUDOESTE PAULISTA 21,0% 69,4% 9,7% 0,0%

VALE DO RIBEIRA 22,1% 67,1% 10,7% 0,0%

VOTUPORANGA 21,4% 63,4% 13,1% 2,1%

ATENDIMENTO AO CLIENTE 8,7% 73,9% 17,4% 0,0%

DESENVOLVIMENTO SETORIAL E TERRITORIAL 31,3% 56,3% 12,5% 0,0%

GESTÃO DE SOLUÇÕES E TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 26,5% 63,1% 9,9% 0,5%

RELACIONAMENTO COM CLIENTE 24,4% 60,7% 11,9% 3,0%

TOTAL 24,9% 63,3% 9,9% 1,9%
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P3 – Os objetivos pretendidos pela sua empresa (ou por você) ao participar da capacitação, curso, projeto do Sebrae foram atendidos? 

BASE: 16.696

OBJETIVOS PRETENDIDOS

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

UNIDADE Sim, totalmente Sim, parcialmente Não Outro (especifique)

ALTO TIETÊ 68,2% 28,9% 2,9% 0,0%

ARAÇATUBA 68,5% 29,6% 2,0% 0,0%

ARARAQUARA 70,6% 26,6% 2,8% 0,0%

BAIXADA SANTISTA 68,6% 28,3% 3,1% 0,0%

BARRETOS 74,1% 24,6% 1,3% 0,0%

BAURU 74,8% 22,8% 2,4% 0,0%

BOTUCATU 73,7% 26,3% 0,0% 0,0%

CAMPINAS 66,7% 28,7% 4,4% 0,2%

CAPITAL CENTRO 60,1% 33,3% 5,6% 1,0%

CAPITAL LESTE 64,8% 32,4% 2,9% 0,0%

CAPITAL LESTE II 63,6% 30,8% 5,6% 0,0%

CAPITAL NORTE 61,8% 34,6% 3,1% 0,4%

CAPITAL OESTE 63,4% 31,3% 5,3% 0,0%

CAPITAL SUL 64,0% 31,4% 4,6% 0,0%

FRANCA 60,9% 37,9% 0,6% 0,6%

GRANDE ABC 63,4% 32,4% 4,2% 0,0%

GUARATINGUETÁ 63,9% 33,7% 2,4% 0,0%

GUARULHOS 62,0% 36,6% 0,7% 0,7%

JUNDIAÍ 65,3% 30,1% 4,6% 0,0%

MARÍLIA 72,3% 26,6% 1,2% 0,0%

OSASCO 62,1% 34,2% 3,7% 0,0%

OURINHOS 69,5% 27,1% 3,4% 0,0%

PIRACICABA 61,1% 36,4% 2,5% 0,0%

PRESIDENTE PRUDENTE 74,3% 24,4% 1,0% 0,3%

RIBEIRÃO PRETO 66,8% 30,0% 2,5% 0,7%

SÃO CARLOS 63,2% 34,0% 2,8% 0,0%

SÃO JOÃO DA BOA VISTA 71,3% 26,5% 2,2% 0,0%

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 67,0% 30,6% 2,4% 0,0%

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 71,5% 26,3% 2,2% 0,0%

SOROCABA 65,7% 30,9% 3,4% 0,0%

SUDOESTE PAULISTA 85,5% 14,5% 0,0% 0,0%

VALE DO RIBEIRA 71,8% 27,5% 0,7% 0,0%

VOTUPORANGA 73,1% 24,1% 2,8% 0,0%

ATENDIMENTO AO CLIENTE 65,2% 30,4% 4,3% 0,0%

DESENVOLVIMENTO SETORIAL E TERRITORIAL 50,0% 43,8% 6,3% 0,0%

GESTÃO DE SOLUÇÕES E TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 68,0% 29,9% 2,1% 0,0%

RELACIONAMENTO COM CLIENTE 56,6% 37,8% 5,3% 0,4%

TOTAL 62,1% 33,7% 4,0% 0,3%
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P2 – Mudanças realizadas em consequência do atendimento do SEBRAE

BASE: 16.696

INOVAÇÃO

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

UNIDADE AMOSTRA INOVOU NÃO INOVOU %INOVAÇÃO

ALTO TIETÊ 173 158 15 91,3%

ARAÇATUBA 355 330 25 93,0%

ARARAQUARA 143 133 10 93,0%

BAIXADA SANTISTA 322 292 30 90,7%

BARRETOS 224 215 9 96,0%

BAURU 250 234 16 93,6%

BOTUCATU 99 91 8 91,9%

CAMPINAS 435 372 63 85,5%

CAPITAL CENTRO 306 269 37 87,9%

CAPITAL LESTE 383 331 52 86,4%

CAPITAL LESTE II 214 194 20 90,7%

CAPITAL NORTE 254 226 28 89,0%

CAPITAL OESTE 265 227 38 85,7%

CAPITAL SUL 283 261 22 92,2%

FRANCA 161 147 14 91,3%

GRANDE ABC 306 274 32 89,5%

GUARATINGUETÁ 166 152 14 91,6%

GUARULHOS 142 128 14 90,1%

JUNDIAÍ 173 156 17 90,2%

MARÍLIA 256 238 18 93,0%

OSASCO 219 195 24 89,0%

OURINHOS 59 53 6 89,8%

PIRACICABA 275 238 37 86,5%

PRESIDENTE PRUDENTE 311 284 27 91,3%

RIBEIRÃO PRETO 280 260 20 92,9%

SÃO CARLOS 144 127 17 88,2%

SÃO JOÃO DA BOA VISTA 181 162 19 89,5%

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 418 387 31 92,6%

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 179 161 18 89,9%

SOROCABA 411 374 37 91,0%

SUDOESTE PAULISTA 62 56 6 90,3%

VALE DO RIBEIRA 149 139 10 93,3%

VOTUPORANGA 145 133 12 91,7%

ATENDIMENTO AO CLIENTE 23 18 5 78,3%

DESENVOLVIMENTO SETORIAL E TERRITORIAL 16 14 2 87,5%

GESTÃO DE SOLUÇÕES E TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 1.040 949 91 91,3%

RELACIONAMENTO COM CLIENTE 7.874 6.800 1.074 86,4%

SEBRAE 16.696 14.778 1.918 88,5%
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P2 – Mudanças realizadas em consequência do atendimento do SEBRAE

BASE: 16.696

INOVAÇÃO

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL
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P2 – Mudanças realizadas em consequência do atendimento do SEBRAE
INOVOU = INOVARAM E MODERNIZARAM SUAS EMPRESAS, REALIZANDO PELO MENOS UMA ALTERAÇÃO NA EMPRESA
BASE: 16.696

MUDANÇAS REALIZADAS EM CONSEQUÊNCIA DO ATENDIMENTO

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

ESCRITÓRIO REGIONAL INOVOU Nenhuma mudança Até duas mudanças De 03 a 05 mudanças De 06 a 08 mudanças 9 ou mais mudanças BASE

SEBRAE 88,5% 11,5% 8,5% 18,1% 30,5% 31,4% 16.696

ALTO TIETÊ 91,3% 8,7% 11,0% 23,1% 29,5% 27,7% 173

ARAÇATUBA 93,0% 7,0% 7,6% 19,2% 29,0% 37,2% 355

ARARAQUARA 93,0% 7,0% 8,4% 18,2% 23,8% 42,7% 143

BAIXADA SANTISTA 90,7% 9,3% 10,6% 18,9% 33,9% 27,3% 322

BARRETOS 96,0% 4,0% 7,1% 17,4% 32,1% 39,3% 224

BAURU 93,6% 6,8% 8,8% 18,8% 24,4% 41,2% 250

BOTUCATU 91,9% 8,1% 9,1% 20,2% 28,3% 34,3% 99

CAMPINAS 85,5% 14,5% 11,7% 21,6% 26,7% 25,5% 435

CAPITAL CENTRO 87,9% 12,1% 10,8% 21,9% 29,1% 26,1% 306

CAPITAL LESTE 86,4% 13,6% 9,1% 14,4% 33,2% 29,8% 383

CAPITAL LESTE II 90,7% 9,3% 6,5% 16,4% 33,2% 34,6% 214

CAPITAL NORTE 89,0% 11,0% 7,9% 25,6% 29,9% 25,6% 254

CAPITAL OESTE 85,7% 14,3% 8,7% 23,4% 30,6% 23,0% 265

CAPITAL SUL 92,2% 7,8% 9,5% 24,7% 27,6% 30,4% 283

FRANCA 91,3% 8,7% 11,8% 16,8% 28,6% 34,2% 161

GRANDE ABC 89,5% 10,5% 11,8% 19,3% 36,6% 21,9% 306

GUARATINGUETÁ 91,6% 8,4% 6,6% 16,9% 36,1% 31,9% 166

GUARULHOS 90,1% 9,9% 10,6% 13,4% 35,9% 30,3% 142

JUNDIAÍ 90,2% 9,8% 5,2% 24,3% 36,4% 24,3% 173

MARÍLIA 93,0% 7,0% 6,6% 14,1% 32,4% 39,8% 256

OSASCO 89,0% 11,0% 5,9% 24,7% 34,7% 23,7% 219

OURINHOS 89,8% 10,2% 8,5% 20,3% 16,9% 44,1% 59

PIRACICABA 86,5% 13,5% 8,4% 21,1% 35,3% 21,8% 275

PRESIDENTE PRUDENTE 91,3% 8,7% 5,8% 18,3% 33,8% 33,4% 311

RIBEIRÃO PRETO 92,9% 7,1% 10,4% 17,9% 33,2% 31,4% 280

SÃO CARLOS 88,2% 11,8% 9,7% 17,4% 30,6% 30,6% 144

SÃO JOÃO DA BOA VISTA 89,5% 10,5% 9,9% 14,4% 26,0% 39,2% 181

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 92,6% 7,4% 10,8% 16,0% 30,6% 35,2% 418

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 89,9% 10,1% 10,1% 17,9% 36,3% 25,7% 179

SOROCABA 91,0% 9,0% 9,0% 18,2% 29,9% 33,8% 411

SUDOESTE PAULISTA 90,3% 9,7% 11,3% 17,7% 27,4% 33,9% 62

VALE DO RIBEIRA 93,3% 6,7% 10,1% 21,5% 28,9% 32,9% 149

VOTUPORANGA 91,7% 8,3% 11,7% 14,5% 32,4% 33,1% 145

GESTÃO DE SOL. E TRANSF. DIGITAL 91,3% 8,8% 10,0% 13,8% 28,0% 39,5% 1.040

RELACIONAMENTO COM CLIENTE 86,4% 13,7% 7,6% 17,8% 30,4% 30,6% 7.874
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INOVAÇÕES DE
PRODUTO

INOVAÇÕES DE
PROCESSO

INOVAÇÕES DE
MARKETING

INOVAÇÕES
ORGANIZACIONAIS

INOVAÇÕES DE
PRODUTO

INOVAÇÕES DE
PROCESSO

INOVAÇÕES DE
MARKETING

INOVAÇÕES
ORGANIZACIONAIS

MUDANÇAS REALIZADAS EM CONSEQUÊNCIA DO ATENDIMENTO

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

12,7%
24,9%

30,6%
51,4%

42,2%
83,8%

11,0%
28,3%

35,3%
34,7%

58,4%
57,2%

53,8%
65,9%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

18,3%
30,4%

35,8%
60,0%

51,8%
83,1%

18,3%
36,1%

46,8%
45,6%

66,8%
68,2%

56,9%
69,9%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

ALTO TIETÊ ARAÇATUBA

BASE: 173 BASE: 355

18,2%
32,9%

37,8%
66,4%

48,3%
81,8%

18,2%
33,6%

47,6%
48,3%

64,3%
66,4%

61,5%
71,3%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

17,1%
21,7%

31,1%
53,1%

37,0%
77,3%

13,4%
34,8%

37,3%
39,1%

64,3%
67,4%

51,2%
69,3%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

ARARAQUARA BAIXADA SANTISTA 

BASE: 143 BASE: 322



INOVAÇÃO E MODERNIZAÇÃO
PESQUISA 2023

26

INOVAÇÕES DE
PRODUTO

INOVAÇÕES DE
PROCESSO

INOVAÇÕES DE
MARKETING

INOVAÇÕES
ORGANIZACIONAIS

INOVAÇÕES DE
PRODUTO

INOVAÇÕES DE
PROCESSO

INOVAÇÕES DE
MARKETING

INOVAÇÕES
ORGANIZACIONAIS

MUDANÇAS REALIZADAS EM CONSEQUÊNCIA DO ATENDIMENTO

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

21,4%
28,1%

39,3%
67,9%

47,3%
87,9%

19,2%
35,7%

40,6%
42,0%

69,2%
73,7%

66,1%
72,3%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

BARRETOS BAURU

BASE: 224 BASE: 250

BOTUCATU CAMPINAS

BASE: 99 BASE: 435

19,6%
36,4%

44,0%
65,2%

46,8%
80,4%

21,2%
33,2%

40,8%
48,4%

60,4%
68,0%

56,0%
72,4%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

16,2%
25,3%

35,4%
53,5%

50,5%
83,8%

9,1%
43,4%

33,3%
44,4%

62,6%
64,6%

55,6%
68,7%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

15,4%
22,3%

39,5%
52,6%

43,9%
72,9%

10,8%
30,1%
29,2%

34,7%
52,0%

55,2%

43,2%
60,2%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços
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INOVAÇÕES DE
PRODUTO

INOVAÇÕES DE
PROCESSO

INOVAÇÕES DE
MARKETING

INOVAÇÕES
ORGANIZACIONAIS

INOVAÇÕES DE
PRODUTO

INOVAÇÕES DE
PROCESSO

INOVAÇÕES DE
MARKETING

INOVAÇÕES
ORGANIZACIONAIS

MUDANÇAS REALIZADAS EM CONSEQUÊNCIA DO ATENDIMENTO

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

15,7%
29,7%

38,9%
52,9%

38,2%
70,6%

11,1%
38,2%

31,0%
37,9%

52,0%
56,5%

47,4%
57,8%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

16,2%
30,0%

43,6%
61,4%

44,9%
76,8%

13,3%
34,5%

28,7%
30,5%

56,7%
59,5%

50,7%
67,9%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

CAPITAL CENTRO CAPITAL LESTE

BASE: 306 BASE: 383

CAPITAL LESTE II CAPITAL NORTE

BASE: 214 BASE: 254

17,8%
31,8%

43,5%
64,5%

49,1%
80,8%

15,9%
33,2%

35,5%
40,2%

60,7%
60,7%

55,6%
73,4%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

13,0%
22,8%

40,9%
55,5%

35,4%
76,8%

11,4%
37,0%

31,9%
35,8%

56,7%
61,0%

43,7%
64,6%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços
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INOVAÇÕES DE
PRODUTO

INOVAÇÕES DE
PROCESSO

INOVAÇÕES DE
MARKETING

INOVAÇÕES
ORGANIZACIONAIS

INOVAÇÕES DE
PRODUTO

INOVAÇÕES DE
PROCESSO

INOVAÇÕES DE
MARKETING

INOVAÇÕES
ORGANIZACIONAIS

MUDANÇAS REALIZADAS EM CONSEQUÊNCIA DO ATENDIMENTO

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

CAPITAL OESTE CAPITAL SUL

BASE: 265 BASE: 283

FRANCA GRANDE ABC

BASE: 161 BASE: 306

12,8%
20,8%

38,9%
57,4%

33,6%
72,8%

12,8%
32,8%

30,2%
38,1%

52,5%
54,3%

43,8%
63,0%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

14,5%
25,1%

37,8%
58,3%

41,0%
80,2%

11,0%
32,5%

37,5%
37,1%

64,0%
65,0%

53,0%
67,8%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

12,4%
33,5%

41,6%
64,6%

53,4%
80,1%

14,3%
33,5%

38,5%
39,8%

59,0%
63,4%

49,7%
66,5%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

11,4%
20,3%

37,6%
53,3%

37,6%
76,8%

7,5%
29,7%

32,0%
35,6%

58,2%
60,5%

50,3%
65,4%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços



INOVAÇÃO E MODERNIZAÇÃO
PESQUISA 2023

29

INOVAÇÕES DE
PRODUTO

INOVAÇÕES DE
PROCESSO

INOVAÇÕES DE
MARKETING

INOVAÇÕES
ORGANIZACIONAIS

INOVAÇÕES DE
PRODUTO

INOVAÇÕES DE
PROCESSO

INOVAÇÕES DE
MARKETING

INOVAÇÕES
ORGANIZACIONAIS

MUDANÇAS REALIZADAS EM CONSEQUÊNCIA DO ATENDIMENTO

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

GUARATINGUETÁ GUARULHOS

BASE: 166 BASE: 142

JUNDIAÍ MARÍLIA

BASE: 173 BASE: 256

16,9%
27,7%

40,4%
62,0%

44,6%
85,5%

15,1%
29,5%

36,7%
39,2%

69,9%
63,3%

62,7%
71,7%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

13,4%
25,4%

43,0%
58,5%

50,0%
78,9%

15,5%
35,2%
37,3%

40,8%
60,6%
62,7%

55,6%
69,7%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

13,3%
19,1%

34,7%
58,4%

37,6%
78,6%

12,1%
35,8%
36,4%

44,5%
57,8%

64,7%

53,8%
68,2%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

15,6%
30,9%

41,8%
62,1%

57,0%
85,5%

18,4%
34,8%

41,0%
45,3%

65,2%
72,3%

63,7%
73,8%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços
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INOVAÇÕES DE
PRODUTO

INOVAÇÕES DE
PROCESSO

INOVAÇÕES DE
MARKETING

INOVAÇÕES
ORGANIZACIONAIS

INOVAÇÕES DE
PRODUTO

INOVAÇÕES DE
PROCESSO

INOVAÇÕES DE
MARKETING

INOVAÇÕES
ORGANIZACIONAIS

MUDANÇAS REALIZADAS EM CONSEQUÊNCIA DO ATENDIMENTO

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

OSASCO OURINHOS

BASE: 219 BASE: 59

PIRACICABA PRESIDENTE PRUDENTE

BASE: 275 BASE: 311

11,4%
23,3%

37,4%
58,0%

37,9%
78,5%

11,9%
37,0%
37,0%

35,2%
58,4%

62,1%

52,1%
64,4%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

8,5%
20,3%

45,8%
61,0%

50,8%
72,9%

18,6%
30,5%

47,5%
50,8%

64,4%
64,4%

64,4%
66,1%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

13,1%
18,5%

33,8%
58,9%

39,3%
73,8%

14,2%
33,8%

29,1%
31,6%

54,9%
58,9%

46,2%
65,1%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

13,5%
26,0%

43,4%
63,0%

49,8%
79,7%

22,5%
31,5%

37,9%
42,1%

66,6%
71,4%

61,1%
67,5%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços
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INOVAÇÕES DE
PRODUTO

INOVAÇÕES DE
PROCESSO

INOVAÇÕES DE
MARKETING

INOVAÇÕES
ORGANIZACIONAIS

INOVAÇÕES DE
PRODUTO

INOVAÇÕES DE
PROCESSO

INOVAÇÕES DE
MARKETING

INOVAÇÕES
ORGANIZACIONAIS

MUDANÇAS REALIZADAS EM CONSEQUÊNCIA DO ATENDIMENTO

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

RIBEIRÃO PRETO SÃO CARLOS

BASE: 280 BASE: 144

SÃO JOÃO DA BOA VISTA SÃO JOSÉ DO RIO PRETO

BASE: 181 BASE: 418

15,7%
26,1%

38,2%
57,9%

46,1%
81,8%

13,6%
34,3%

38,6%
42,9%

62,9%
69,3%

56,1%
70,0%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

16,0%
23,6%

31,3%
53,5%

39,6%
75,7%

13,9%
30,6%

36,1%
37,5%

55,6%
63,9%

54,9%
66,7%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

18,8%
24,3%

34,3%
55,2%

49,2%
84,0%

18,2%
38,7%

43,1%
43,1%

63,0%
63,5%

58,0%
65,2%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

17,0%
24,9%

41,1%
62,7%

49,3%
82,1%

15,6%
36,4%

34,9%
36,6%

64,8%
66,0%

59,8%
71,1%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços
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INOVAÇÕES DE
PRODUTO

INOVAÇÕES DE
PROCESSO

INOVAÇÕES DE
MARKETING

INOVAÇÕES
ORGANIZACIONAIS

INOVAÇÕES DE
PRODUTO

INOVAÇÕES DE
PROCESSO

INOVAÇÕES DE
MARKETING

INOVAÇÕES
ORGANIZACIONAIS

MUDANÇAS REALIZADAS EM CONSEQUÊNCIA DO ATENDIMENTO

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS SOROCABA

BASE: 179 BASE: 411

SUDOESTE PAULISTA VALE DO RIBEIRA

BASE: 62 BASE: 149

16,8%
22,3%

38,5%
59,2%

47,5%
78,8%

10,1%
31,3%

33,5%
32,4%

56,4%
59,8%

49,2%
72,1%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

17,5%
25,8%

38,9%
63,7%

48,7%
80,3%

15,1%
32,4%

38,7%
38,9%

60,3%
63,7%

54,5%
70,8%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

12,9%
11,3%

29,0%
40,3%

48,4%
74,2%

27,4%
27,4%

40,3%
46,8%

64,5%
71,0%

58,1%
69,4%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

18,8%
20,8%

30,9%
60,4%

43,0%
85,9%

12,8%
27,5%

43,6%
37,6%

59,7%
67,8%

55,0%
69,1%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços



INOVAÇÃO E MODERNIZAÇÃO
PESQUISA 2023

33

INOVAÇÕES DE
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INOVAÇÕES DE
PROCESSO

INOVAÇÕES DE
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INOVAÇÕES
ORGANIZACIONAIS

INOVAÇÕES DE
PRODUTO

INOVAÇÕES DE
PROCESSO

INOVAÇÕES DE
MARKETING

INOVAÇÕES
ORGANIZACIONAIS

MUDANÇAS REALIZADAS EM CONSEQUÊNCIA DO ATENDIMENTO

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

VOTUPORANGA ATENDIMENTO AO CLIENTE

BASE: 145 BASE: 23

DESENVOLVIMENTO SETORIAL E TERRITORIAL GESTÃO DE SOLUÇÕES E TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

BASE: 16 BASE: 1.040

17,9%
18,6%

32,4%
57,2%

48,3%
80,7%

16,6%
29,0%

44,8%
40,0%

67,6%
68,3%

55,2%
67,6%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

8,7%
26,1%

47,8%
52,2%

34,8%
60,9%

21,7%
8,7%

34,8%
30,4%

56,5%
56,5%

47,8%
60,9%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

37,5%
62,5%

68,8%
62,5%

68,8%
68,8%

12,5%
43,8%

31,3%
37,5%

62,5%
62,5%

56,3%
75,0%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

17,4%
30,2%

42,9%
61,4%

51,3%
82,2%

18,0%
32,6%

45,9%
40,2%

66,8%
68,6%

59,2%
70,6%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços
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INOVAÇÕES DE
PRODUTO

INOVAÇÕES DE
PROCESSO

INOVAÇÕES DE
MARKETING
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MUDANÇAS REALIZADAS EM CONSEQUÊNCIA DO ATENDIMENTO

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

RELACIONAMENTO COM CLIENTE SEBRAE

BASE:  7.874 BASE: 16.696

15,3%
25,3%

36,0%
52,8%

44,2%
77,2%

14,0%
30,7%

41,1%
40,0%

60,7%
62,9%

51,1%
66,4%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços

15,6%
25,7%

37,6%
56,2%

44,9%
78,4%

14,5%
32,2%

39,2%
39,5%

61,0%
63,6%

52,8%
67,3%

Criou novo design de embalagens ou produtos

Vendeu seu produto ou serviços em lojas virtuais

Melhorou o site da loja

Criou/ melhorou site ou redes sociais

Melhorou o layout da loja

Melhorou o atendimento

Obteve certificação de qualidade em produtos/…

Lançou algum produto ou serviço novo

Otimizou consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Reduziu custos

Reduziu desperdícios

Aumentou a produção, vendas

Melhorou qualidade de produtos e serviços
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P5 – Usando notas de 0 a 10, qual seu grau de satisfação para a capacitação, curso, projeto do Sebrae que você participou? Considere 0 “Nada Satisfeito” e 10 “Muito Satisfeito”. 
P5.1 - A adequação das informações/orientações às suas necessidades
BASE: 16.696

SATISFAÇÃO COM ADEQUAÇÃO DAS INFORMAÇÕES

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

8,90

9,30

8,63

9,26

9,22

9,32

9,16

9,13

9,01

9,21

9,17

8,93

9,08

9,16

9,05

9,08

8,95

9,27

8,84

9,22

9,25

9,01

8,97

8,95

8,97

9,03

9,17

9,15

8,97

9,05

9,25

9,24

9,38

9,17

9,26

9,26

9,07

9,03

RELACIONAMENTO COM CLIENTE

GESTÃO DE SOL. E TRANSF. DIGITAL

DESENV. SETORIAL E TERRITORIAL

ATENDIMENTO AO CLIENTE

VOTUPORANGA

VALE DO RIBEIRA

SUDOESTE PAULISTA

SOROCABA

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO

SÃO JOÃO DA BOA VISTA

SÃO CARLOS

RIBEIRÃO PRETO

PRESIDENTE PRUDENTE

PIRACICABA

OURINHOS

OSASCO

MARÍLIA

JUNDIAÍ

GUARULHOS

GUARATINGUETÁ

GRANDE ABC

FRANCA

CAPITAL SUL

CAPITAL OESTE

CAPITAL NORTE

CAPITAL LESTE II

CAPITAL LESTE

CAPITAL CENTRO

CAMPINAS

BOTUCATU

BAURU

BARRETOS

BAIXADA SANTISTA

ARARAQUARA

ARAÇATUBA

ALTO TIETÊ

SEBRAE
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P5 – Usando notas de 0 a 10, qual seu grau de satisfação para a capacitação, curso, projeto do Sebrae que você participou? Considere 0 “Nada Satisfeito” e 10 “Muito Satisfeito”. 
P5.2 - A aplicação das informações/orientações no seu dia-a-dia, prática
BASE: 16.696

SATISFAÇÃO COM APLICAÇÃO DAS INFORMAÇÕES

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

8,42

8,88

8,13

9,14

8,81

9,00

8,72

8,60

8,61

8,76

8,65

8,85

8,67

8,82

8,57

8,49

8,46

8,74

8,47

8,75

8,93

8,53

8,60

8,48

8,42

8,49

8,66

8,45

8,63

8,65

8,81

8,92

8,84

8,76

8,75

8,77

8,69

8,57

RELACIONAMENTO COM CLIENTE

GESTÃO DE SOL. E TRANSF. DIGITAL

DESENV. SETORIAL E TERRITORIAL

ATENDIMENTO AO CLIENTE

VOTUPORANGA

VALE DO RIBEIRA

SUDOESTE PAULISTA

SOROCABA

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO

SÃO JOÃO DA BOA VISTA

SÃO CARLOS

RIBEIRÃO PRETO

PRESIDENTE PRUDENTE

PIRACICABA

OURINHOS

OSASCO

MARÍLIA

JUNDIAÍ

GUARULHOS

GUARATINGUETÁ

GRANDE ABC

FRANCA

CAPITAL SUL

CAPITAL OESTE

CAPITAL NORTE

CAPITAL LESTE II

CAPITAL LESTE

CAPITAL CENTRO

CAMPINAS

BOTUCATU

BAURU

BARRETOS

BAIXADA SANTISTA

ARARAQUARA

ARAÇATUBA

ALTO TIETÊ

SEBRAE
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P5 – Usando notas de 0 a 10, qual seu grau de satisfação para a capacitação, curso, projeto do Sebrae que você participou? Considere 0 “Nada Satisfeito” e 10 “Muito Satisfeito”. 
P5.3 - O preparo, habilidade do(s) responsável(is) pelo atendimento nos assuntos de seu interesse
BASE: 16.696

SATISFAÇÃO COM O PREPARO E HABILIDADE

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

9,14

9,41

9,13

9,26

9,37

9,55

9,37

9,41

9,39

9,50

9,49

9,41

9,47

9,40

9,35

9,24

9,24

9,47

9,16

9,49

9,43

9,38

9,39

9,35

9,32

9,24

9,47

9,43

9,28

9,36

9,43

9,47

9,59

9,29

9,46

9,49

9,40

9,28

RELACIONAMENTO COM CLIENTE

GESTÃO DE SOL. E TRANSF. DIGITAL

DESENV. SETORIAL E TERRITORIAL

ATENDIMENTO AO CLIENTE

VOTUPORANGA

VALE DO RIBEIRA

SUDOESTE PAULISTA

SOROCABA

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO

SÃO JOÃO DA BOA VISTA

SÃO CARLOS

RIBEIRÃO PRETO

PRESIDENTE PRUDENTE

PIRACICABA

OURINHOS

OSASCO

MARÍLIA

JUNDIAÍ

GUARULHOS

GUARATINGUETÁ

GRANDE ABC

FRANCA

CAPITAL SUL

CAPITAL OESTE

CAPITAL NORTE

CAPITAL LESTE II

CAPITAL LESTE

CAPITAL CENTRO

CAMPINAS

BOTUCATU

BAURU

BARRETOS

BAIXADA SANTISTA

ARARAQUARA

ARAÇATUBA

ALTO TIETÊ

SEBRAE
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P5 – Usando notas de 0 a 10, qual seu grau de satisfação para a capacitação, curso, projeto do Sebrae que você participou? Considere 0 “Nada Satisfeito” e 10 “Muito Satisfeito”. 
P5.4 - Tempo de duração da capacitação, curso, projeto
BASE: 16.696

SATISFAÇÃO COM TEMPO DE DURAÇÃO

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

8,98

9,43

7,81

8,64

9,26

9,08

9,25

9,02

9,01

9,17

9,25

9,11

9,00

9,08

8,99

8,86

8,71

9,13

8,59

9,01

9,15

8,82

8,86

8,86

8,78

8,81

9,07

9,13

8,86

8,87

8,99

9,14

9,35

9,03

9,05

9,19

9,01

9,02

RELACIONAMENTO COM CLIENTE

GESTÃO DE SOL. E TRANSF. DIGITAL

DESENV. SETORIAL E TERRITORIAL

ATENDIMENTO AO CLIENTE

VOTUPORANGA

VALE DO RIBEIRA

SUDOESTE PAULISTA

SOROCABA

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO

SÃO JOÃO DA BOA VISTA

SÃO CARLOS

RIBEIRÃO PRETO

PRESIDENTE PRUDENTE

PIRACICABA

OURINHOS

OSASCO

MARÍLIA

JUNDIAÍ

GUARULHOS

GUARATINGUETÁ

GRANDE ABC

FRANCA

CAPITAL SUL

CAPITAL OESTE

CAPITAL NORTE

CAPITAL LESTE II

CAPITAL LESTE

CAPITAL CENTRO

CAMPINAS

BOTUCATU

BAURU

BARRETOS

BAIXADA SANTISTA

ARARAQUARA

ARAÇATUBA

ALTO TIETÊ

SEBRAE
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P5 – Usando notas de 0 a 10, qual seu grau de satisfação para a capacitação, curso, projeto do Sebrae que você participou? Considere 0 “Nada Satisfeito” e 10 “Muito Satisfeito”. 
P5.5 - Satisfação com o(s) profissional(is) responsável(is) pela capacitação, curso, projeto do Sebrae
BASE: 16.696

SATISFAÇÃO COM OS PROFISSIONAIS RESPONSÁVEIS

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

9,39

9,64

9,31

9,57

9,58

9,76

9,70

9,59

9,46

9,66

9,66

9,52

9,54

9,63

9,52

9,61

9,34

9,65

9,43

9,70

9,72

9,55

9,46

9,41

9,46

9,49

9,63

9,63

9,49

9,53

9,60

9,65

9,76

9,57

9,68

9,71

9,56

9,49

RELACIONAMENTO COM CLIENTE

GESTÃO DE SOL. E TRANSF. DIGITAL

DESENV. SETORIAL E TERRITORIAL

ATENDIMENTO AO CLIENTE

VOTUPORANGA

VALE DO RIBEIRA

SUDOESTE PAULISTA

SOROCABA

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO

SÃO JOÃO DA BOA VISTA

SÃO CARLOS

RIBEIRÃO PRETO

PRESIDENTE PRUDENTE

PIRACICABA

OURINHOS

OSASCO

MARÍLIA

JUNDIAÍ

GUARULHOS

GUARATINGUETÁ

GRANDE ABC

FRANCA

CAPITAL SUL

CAPITAL OESTE

CAPITAL NORTE

CAPITAL LESTE II

CAPITAL LESTE

CAPITAL CENTRO

CAMPINAS

BOTUCATU

BAURU

BARRETOS

BAIXADA SANTISTA

ARARAQUARA

ARAÇATUBA

ALTO TIETÊ

SEBRAE
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P5 – Usando notas de 0 a 10, qual seu grau de satisfação para a capacitação, curso, projeto do Sebrae que você participou? Considere 0 “Nada Satisfeito” e 10 “Muito Satisfeito”. 
P5.6 - Satisfação geral com a capacitação, curso, projeto do Sebrae
BASE: 16.696

SATISFAÇÃO GERAL

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

9,28

9,57

9,19

9,70

9,50

9,73

9,61

9,45

9,28

9,48

9,52

9,38

9,54

9,53

9,38

9,41

9,28

9,51

9,19

9,53

9,57

9,32

9,29

9,30

9,27

9,30

9,49

9,46

9,25

9,42

9,47

9,53

9,57

9,46

9,42

9,60

9,55

9,37

RELACIONAMENTO COM CLIENTE

GESTÃO DE SOL. E TRANSF. DIGITAL

DESENV. SETORIAL E TERRITORIAL

ATENDIMENTO AO CLIENTE

VOTUPORANGA

VALE DO RIBEIRA

SUDOESTE PAULISTA

SOROCABA

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO

SÃO JOÃO DA BOA VISTA

SÃO CARLOS

RIBEIRÃO PRETO

PRESIDENTE PRUDENTE

PIRACICABA

OURINHOS

OSASCO

MARÍLIA

JUNDIAÍ

GUARULHOS

GUARATINGUETÁ

GRANDE ABC

FRANCA

CAPITAL SUL

CAPITAL OESTE

CAPITAL NORTE

CAPITAL LESTE II

CAPITAL LESTE

CAPITAL CENTRO

CAMPINAS

BOTUCATU

BAURU

BARRETOS

BAIXADA SANTISTA

ARARAQUARA

ARAÇATUBA

ALTO TIETÊ

SEBRAE
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SATISFAÇÃO PARA A CAPACITAÇÃO, CURSO, PROJETO DO SEBRAE

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

ESCRITÓRIO REGIONAL BASE P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P5.6

SEBRAE 16.696 9,03 8,57 9,28 9,02 9,49 9,37

ALTO TIETÊ 173 9,07 8,69 9,40 9,01 9,56 9,55

ARAÇATUBA 355 9,26 8,77 9,49 9,19 9,71 9,60

ARARAQUARA 143 9,26 8,75 9,46 9,05 9,68 9,42

BAIXADA SANTISTA 322 9,17 8,76 9,29 9,03 9,57 9,46

BARRETOS 224 9,38 8,84 9,59 9,35 9,76 9,57

BAURU 250 9,24 8,92 9,47 9,14 9,65 9,53

BOTUCATU 99 9,25 8,81 9,43 8,99 9,60 9,47

CAMPINAS 435 9,05 8,65 9,36 8,87 9,53 9,42

CAPITAL CENTRO 306 8,97 8,63 9,28 8,86 9,49 9,25

CAPITAL LESTE 383 9,15 8,45 9,43 9,13 9,63 9,46

CAPITAL LESTE II 214 9,17 8,66 9,47 9,07 9,63 9,49

CAPITAL NORTE 254 9,03 8,49 9,24 8,81 9,49 9,30

CAPITAL OESTE 265 8,97 8,42 9,32 8,78 9,46 9,27

CAPITAL SUL 283 8,95 8,48 9,35 8,86 9,41 9,30

FRANCA 161 8,97 8,60 9,39 8,86 9,46 9,29

GRANDE ABC 306 9,01 8,53 9,38 8,82 9,55 9,32

GUARATINGUETÁ 166 9,25 8,93 9,43 9,15 9,72 9,57

GUARULHOS 142 9,22 8,75 9,49 9,01 9,70 9,53

JUNDIAÍ 173 8,84 8,47 9,16 8,59 9,43 9,19

MARÍLIA 256 9,27 8,74 9,47 9,13 9,65 9,51

OSASCO 219 8,95 8,46 9,24 8,71 9,34 9,28

OURINHOS 59 9,08 8,49 9,24 8,86 9,61 9,41

PIRACICABA 275 9,05 8,57 9,35 8,99 9,52 9,38

PRESIDENTE PRUDENTE 311 9,16 8,82 9,40 9,08 9,63 9,53

RIBEIRÃO PRETO 280 9,08 8,67 9,47 9,00 9,54 9,54

SÃO CARLOS 144 8,93 8,85 9,41 9,11 9,52 9,38

SÃO JOÃO DA BOA VISTA 181 9,17 8,65 9,49 9,25 9,66 9,52

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 418 9,21 8,76 9,50 9,17 9,66 9,48

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 179 9,01 8,61 9,39 9,01 9,46 9,28

SOROCABA 411 9,13 8,60 9,41 9,02 9,59 9,45

SUDOESTE PAULISTA 62 9,16 8,72 9,37 9,25 9,70 9,61

VALE DO RIBEIRA 149 9,32 9,00 9,55 9,08 9,76 9,73

VOTUPORANGA 145 9,22 8,81 9,37 9,26 9,58 9,50

ATENDIMENTO AO CLIENTE 23 9,26 9,14 9,26 8,64 9,57 9,70

DESENVOLVIMENTO SETORIAL E TERRITORIAL 16 8,63 8,13 9,13 7,81 9,31 9,19

GESTÃO DE SOLUÇÕES E TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 1.040 9,30 8,88 9,41 9,43 9,64 9,57

RELACIONAMENTO COM CLIENTE 7.874 8,90 8,42 9,14 8,98 9,39 9,28

P5 – Usando notas de 0 a 10, qual seu grau de satisfação para a capacitação, curso, projeto do Sebrae que você participou? Considere 0 “Nada Satisfeito” e 10 “Muito Satisfeito”. 

BASE: 16.696
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P6 - Que sugestões, comentários ou critica daria ao SEBRAE para melhorar a capacitação, curso, projeto do Sebrae?  (OPCIONAL)

BASE: 6.795

SUGESTÕES, COMENTÁRIOS OU CRITICA

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

ER TOTAL SUGESTÃO COMENTÁRIO CRÍTICA

UNIDADE AMOSTRA RESPONDIDO QTD % QTD % QTD %

ALTO TIETÊ 173 78 6 7,7% 72 92,3% 0 0,0%

ARAÇATUBA 355 142 15 10,6% 127 89,4% 0 0,0%

ARARAQUARA 143 51 5 9,8% 46 90,2% 0 0,0%

BAIXADA SANTISTA 322 131 11 8,4% 119 90,8% 1 0,8%

BARRETOS 224 82 4 4,9% 77 93,9% 1 1,2%

BAURU 250 98 9 9,2% 89 90,8% 0 0,0%

BOTUCATU 99 37 3 8,1% 34 91,9% 0 0,0%

CAMPINAS 435 180 21 11,7% 158 87,8% 1 0,6%

CAPITAL CENTRO 306 133 21 15,8% 112 84,2% 0 0,0%

CAPITAL LESTE 383 173 23 13,3% 149 86,1% 1 0,6%

CAPITAL LESTE II 214 99 9 9,1% 89 89,9% 1 1,0%

CAPITAL NORTE 254 108 11 10,2% 94 87,0% 3 2,8%

CAPITAL OESTE 265 122 13 10,7% 107 87,7% 2 1,6%

CAPITAL SUL 283 113 11 9,7% 101 89,4% 1 0,9%

FRANCA 161 70 5 7,1% 65 92,9% 0 0,0%

GRANDE ABC 306 132 8 6,1% 124 93,9% 0 0,0%

GUARATINGUETÁ 166 70 6 8,6% 64 91,4% 0 0,0%

GUARULHOS 142 60 6 10,0% 54 90,0% 0 0,0%

JUNDIAÍ 173 74 7 9,5% 66 89,2% 1 1,4%

MARÍLIA 256 95 10 10,5% 85 89,5% 0 0,0%

OSASCO 219 99 8 8,1% 89 89,9% 2 2,0%

OURINHOS 59 21 1 4,8% 20 95,2% 0 0,0%

PIRACICABA 275 108 4 3,7% 103 95,4% 1 0,9%

PRESIDENTE PRUDENTE 311 120 14 11,7% 106 88,3% 0 0,0%

RIBEIRÃO PRETO 280 131 14 10,7% 117 89,3% 0 0,0%

SÃO CARLOS 144 54 5 9,3% 49 90,7% 0 0,0%

SÃO JOÃO DA BOA VISTA 181 63 8 12,7% 55 87,3% 0 0,0%

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 418 177 18 10,2% 158 89,3% 1 0,6%

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 179 84 8 9,5% 75 89,3% 1 1,2%

SOROCABA 411 159 15 9,4% 144 90,6% 0 0,0%

SUDOESTE PAULISTA 62 14 0 0,0% 14 100,0% 0 0,0%

VALE DO RIBEIRA 149 67 8 11,9% 59 88,1% 0 0,0%

VOTUPORANGA 145 47 3 6,4% 44 93,6% 0 0,0%

ATENDIMENTO AO CLIENTE 23 9 0 0,0% 9 100,0% 0 0,0%

DESENVOLVIMENTO SETORIAL E TERRITORIAL 16 7 1 14,3% 6 85,7% 0 0,0%

GESTÃO DE SOLUÇÕES E TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 1.040 378 23 6,1% 353 93,4% 2 0,5%

RELACIONAMENTO COM CLIENTE 7.874 3.209 214 6,7% 2.975 92,7% 20 0,6%

TOTAL 16.696 6.795 548 8,1% 6.208 91,4% 39 0,6%
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P6 - Que sugestões, comentários ou critica daria ao SEBRAE para melhorar a capacitação, curso, projeto do Sebrae?  (OPCIONAL)

BASE: 6.795

COMENTÁRIO POSITIVO, NEGATIVO OU NEUTRO

RESULTADO PESQUISA ESCRITÓRIO REGIONAL

ER TOTAL POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

UNIDADE AMOSTRA RESPONDIDO QTD % QTD % QTD %

ALTO TIETÊ 173 78 4 5,1% 8 10,3% 66 84,6%

ARAÇATUBA 355 142 10 7,0% 16 11,3% 116 81,7%

ARARAQUARA 143 51 3 5,9% 5 9,8% 43 84,3%

BAIXADA SANTISTA 322 131 9 6,9% 11 8,4% 111 84,7%

BARRETOS 224 82 3 3,7% 6 7,3% 73 89,0%

BAURU 250 98 2 2,0% 13 13,3% 83 84,7%

BOTUCATU 99 37 0 0,0% 4 10,8% 33 89,2%

CAMPINAS 435 180 6 3,3% 26 14,4% 148 82,2%

CAPITAL CENTRO 306 133 9 6,8% 22 16,5% 102 76,7%

CAPITAL LESTE 383 173 9 5,2% 24 13,9% 140 80,9%

CAPITAL LESTE II 214 99 3 3,0% 16 16,2% 80 80,8%

CAPITAL NORTE 254 108 9 8,3% 11 10,2% 88 81,5%

CAPITAL OESTE 265 122 10 8,2% 14 11,5% 98 80,3%

CAPITAL SUL 283 113 8 7,1% 15 13,3% 90 79,6%

FRANCA 161 70 5 7,1% 8 11,4% 57 81,4%

GRANDE ABC 306 132 7 5,3% 9 6,8% 116 87,9%

GUARATINGUETÁ 166 70 5 7,1% 6 8,6% 59 84,3%

GUARULHOS 142 60 0 0,0% 9 15,0% 51 85,0%

JUNDIAÍ 173 74 6 8,1% 9 12,2% 59 79,7%

MARÍLIA 256 95 2 2,1% 13 13,7% 80 84,2%

OSASCO 219 99 10 10,1% 10 10,1% 79 79,8%

OURINHOS 59 21 1 4,8% 1 4,8% 19 90,5%

PIRACICABA 275 108 3 2,8% 11 10,2% 94 87,0%

PRESIDENTE PRUDENTE 311 120 7 5,8% 16 13,3% 97 80,8%

RIBEIRÃO PRETO 280 131 8 6,1% 18 13,7% 105 80,2%

SÃO CARLOS 144 54 3 5,6% 6 11,1% 45 83,3%

SÃO JOÃO DA BOA VISTA 181 63 3 4,8% 8 12,7% 52 82,5%

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 418 177 10 5,6% 23 13,0% 144 81,4%

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 179 84 4 4,8% 10 11,9% 70 83,3%

SOROCABA 411 159 6 3,8% 22 13,8% 131 82,4%

SUDOESTE PAULISTA 62 14 0 0,0% 0 0,0% 14 100,0%

VALE DO RIBEIRA 149 67 4 6,0% 10 14,9% 53 79,1%

VOTUPORANGA 145 47 2 4,3% 5 10,6% 40 85,1%

ATENDIMENTO AO CLIENTE 23 9 0 0,0% 1 11,1% 8 88,9%

DESENVOLVIMENTO SETORIAL E TERRITORIAL 16 7 0 0,0% 1 14,3% 6 85,7%

GESTÃO DE SOLUÇÕES E TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 1.040 378 20 5,3% 56 14,8% 302 79,9%

RELACIONAMENTO COM CLIENTE 7.874 3.209 161 5,0% 348 10,8% 2.700 84,1%

TOTAL 16.696 6.795 352 5,2% 791 11,6% 5.652 83,2%
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Projeto: INOVAÇÃO E MODERNIZAÇÃO - 2023
Objetivo: Mensurar o desempenho dos indicadores de metas e gestão do Sebrae-SP
Universo: 76.122 clientes com foco em INOVAÇÃO
Amostra: 16.696 entrevistas com foco em INOVAÇÃO 
Período de análise/referência: Janeiro a Junho/2023 
Metodologia: Quantitativa, por meio de entrevistas telefônicas (CATI) + Entrevistas por E-MAIL
Período de Coleta de Dados: 03/04/2023 a 30/09/2023
Local: Estado de São Paulo

SEBRAE SP

Unidade Gestão Estratégica 
Gerente: Juliana Gazzotti Schneider
Coordenação interina: Eduardo Borba
Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Felipe Ferreira de Barros, Márcia Shizue Kikuchi, Pedro João Gonçalves e Nicollas 
Alexandre Poletto.

Rua Vergueiro, 1117 - Paraíso
CEP: 01504-001 - São Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informações sobre produtos e serviços do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informações sobre este relatório: eduardob@sebraesp.com.br alexandresn@sebraesp.com.br

FICHA TÉCNICA

mailto:carolinaff@sebraesp.com.br
mailto:alexandresn@sebraesp.com.br
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