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Objetivo
Avaliar a satisfação e recomendação dos participantes, tanto presenciais quanto digitais (palestras online), em 
relação à Feira.

A metodologia adotada foi de natureza quantitativa, e a coleta de dados foi efetuada por meio de pesquisas 
online, mediante o preenchimento autônomo de formulários. A amostra total compreendeu 3.292 
respondentes, sendo 2.437 participantes da feira presencial e 855 participantes digitais (que acompanharam as 
palestras online).

Metodologia e Amostra



Visitantes 
presenciais

2.437 
respondentes



NPS – Net Promoter Score
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Em uma escala de 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) recomendaria a Feira do Empreendedor do Sebrae para um amigo(a), familiar ou algum(a) empreendedor(a)?

NPS - VISITANTES 
DA FEIRA 

PRESENCIAL

71,1%
Detratores:

7,2%

Neutros:
14,4%

Promotores
78,3%

Base: 2.437 respondentes que visitaram a feira presencialmente 

Média das notas de 0 a 10 = 9,2

Resposta Única Estimulada



Objetivos buscados ao 
visitar a Feira presencial

52,1%
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38,9%

36,3%

34,2%

30,5%

24,2%

20,3%

Conhecimento para desenvolver minhas habilidades
empreendedoras

Tendências do mercado

Networking, parceiros ou sócios

Soluções para melhorar as vendas e o marketing do meu negócio

Ideias para abrir meu negócio

Soluções para melhorar a gestão da minha empresa

Soluções para melhorar a situação financeira do meu negócio

Aprender como contribuir com um mundo melhor através da
minha empresa

O que você procurava na feira de 2023? 

Base: 2.437 respondentes que visitaram a feira presencialmente Resposta Múltipla e Estimulada: Isso implica que o respondente tinha 
a possibilidade de escolher mais de uma opção de resposta, 
resultando em um somatório percentual que pode ultrapassar 100%.



Grau de atendimento dos 
objetivos buscados ao visitar 
a Feira presencial

60,4%

35,7%

3,9%

Atendidos integralmente;

Atendidos parcialmente;

Não foram atendidos.

Em termos gerais, os seus OBJETIVOS AO VISITAR a Feira do Empreendedor 2023, presencialmente, foram:

Base: 2.437 respondentes que visitaram a feira presencialmente 

Resposta Única Estimulada



Satisfação geral com a Feira 
presencial

0,3%

0,2%

0,2%

0,4%

1,1%

1,9%

2,4%

5,0%

12,8%

21,1%

54,6%

 Nota 0

 Nota 1

 Nota 2

 Nota 3

 Nota 4

 Nota 5

 Nota 6

 Nota 7

 Nota 8

 Nota 9

 Nota 10

Média das notas 

de 0 a 10 = 9,0

Qual sua SATISFAÇÃO GERAL com a Feira presencial do Empreendedor 2023?

Notas 0 a 6:
6,6%

Notas 7 e 8
17,8%

Notas 9 e 10
75,7%

Base: 2.437 respondentes que visitaram a feira presencialmente 

Resposta Única Estimulada



Satisfação com itens/
aspectos da Feira presencial
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Por favor, avalie sua SATISFAÇÃO em relação aos seguintes aspectos da Feira presencial, atribuindo uma nota de 0 a 10, onde 0 representa "NADA SATISFEITO" e 10 representa "MUITO 
SATISFEITO".

Base: 2.437 respondentes que visitaram a feira presencialmente 
Resposta Única Estimulada, por item



Avaliação geral com Expositores 
visitados na feira presencial

2,7%

0,2%

0,3%

0,2%

0,8%

0,6%

1,9%

2,5%

5,8%

15,3%

16,9%

52,7%

Não opiniou

 Nota 0

 Nota 1

 Nota 2

 Nota 3

 Nota 4

 Nota 5

 Nota 6

 Nota 7

 Nota 8

 Nota 9

 Nota 10

Qual sua SATISFAÇÃO com os EXPOSITORES que visitou, presencialmente, na Feira do Empreendedor?

MÉDIA DE SATISFAÇÃO 
COM EXPOSITORES: 

9,0
Notas 0 a 6:

6,5%

Notas 7 e 8:
21,1%

Notas 9 e 10:
69,6%

Base: 2.437 respondentes que visitaram a feira presencialmente 

Resposta Única Estimulada



Expositores visitados e 
satisfação da feira presencial

1,4%

5,5%

8,3%

12,3%

16,9%

23,3%

23,9%

26,8%

38,4%

39,8%

40,7%

41,1%

NÃO VISITOU NENHUM DESSES

OUTROS

BALCÕES

REPRESENTAÇÕES

AGRONEGÓCIOS

MÁQUINAS E EQUIPAMENTOS

BALCÃO DE NEGÓCIOS

PATROCINADORES/EXPOSITORES ESPECIAIS

PREFEITURAS / INSTITUIÇÕES / MULTISSETORIAL

SERVIÇOS

SOLUÇÕES DIGITAIS

FRANQUIAS 8,87

9,09

8,92

9,02

9,03

9,11

8,97

9,20

9,00

8,97

9,17

Nota de satisfação 
com os 

expositores

Por favor, indique até 3 estandes de SEGMENTOS DE EXPOSITORES que você visitou, 
presencialmente, na Feira do Empreendedor: /Qual sua SATISFAÇÃO com os EXPOSITORES 
que visitou, presencialmente, na Feira do Empreendedor?

% de pessoas visitaram os estandes

Base: 2.437 respondentes que visitaram a 
feira presencialmente 

Resposta Múltipla e Estimulada: Isso implica que o respondente tinha a possibilidade de 
escolher mais de uma opção de resposta, resultando em um somatório percentual que 
pode ultrapassar 100%.



Locais visitados e
satisfação da feira presencial

Indique até 3 locais ou atrações do SEBRAE que você visitou ou participou, presencialmente, na Feira? 
Qual a sua SATISFAÇÃO com os locais que visitou, presencialmente, na feira?

Local visitado
% de 

visitantes
Média de 
satisfação

VILA EMPREENDEDORA - SHOPPING COMPRE DO PEQUENO 20,3% 8,56

ARENA DO CONHECIMENTO SEBRAE & UNFY 18,1% 8,91

DO CAMPO À MESA 17,8% 9,15

MAIS TURISMO - MAIS NEGÓCIO 13,4% 8,67

LOJA DO FUTURO 12,5% 9,11

ARENA CRIADOR EMPREENDEDOR SEBRAE & TIKTOK 11,8% 8,99

SEBRAE DELAS & GAZIN 11,3% 9,05

CIDADE EMPREENDEDORA 10,7% 8,60

VILA EMPREENDEDORA - ESPAÇO SEBRAE AQUI 10,7% 8,12

MUNDO DA INOVAÇÃO 10,3% 9,01

FACULDADE SEBRAE 8,7% 8,55

ARENA DE GAMES 8,2% 8,91

ATENDIMENTO SEBRAE 8,0% 9,01

VILA EMPREENDEDORA (SPA) 7,9% 9,22

SEBRAE FOR STARTUPS & PRODESP 7,3% 9,11

ARENA PITCH - FRANQUIAS 6,7% 9,03

BALCÕES DE INFORMAÇÃO 6,6% 8,91

EMPREENDEDORES DO AMANHÃ 6,2% 9,15

Local visitado
% de 

visitantes
Média de 
satisfação

MÃOS À OBRA SEBRAE & LEROY MERLIN 6,0% 8,56

SOLUÇÕES DE CRÉDITO 5,5% 8,91

ARENA E-COMMERCE SEBRAE & NUVEMSHOP 5,1% 9,15

ARENA ESG: SEBRAE & EDP SOLAR 4,9% 8,67

VILA EMPREENDEDORA - SEJA DONO DE UMA BARRACA DE COCO 4,4% 9,11

COMITÊ PARALÍMPICO BRASILEIRO 4,3% 8,56

ARENA BUSINESS PLACE 3,8% 8,91

BOTECO AMBEV & SEBRAE 3,7% 9,15

TURBINE SUA EMPRESA 3,6% 8,67

SEBRAE TRADE NEGÓCIOS GLOBAIS 3,5% 9,11

O SEBRAE PODE SER O SEU MAIOR CLIENTE 3,4% 8,56

TD LOUNGE: SUA CONEXÃO COM O FUTURO SEBRAE & PRODESP 2,8% 8,91

MISSÃO EMPREENDEDORA (NAVE) 2,7% 9,15

EXPERIMENTE 2,5% 8,67

OLHAR ACESSÍVEL 2,1% 9,11

ACESSIBILIDADE/PREFERENCIAIS 1,6% 8,56

Nenhum 2,3% -

Não lembra 5,5% -

Outros 2,3% 8,67

Base: 2.437 respondentes que visitaram a feira presencialmente Resposta Múltipla e Estimulada: Isso implica que o respondente tinha 
a possibilidade de escolher mais de uma opção de resposta, 
resultando em um somatório percentual que pode ultrapassar 100%.



Fidelização à Feira presencial
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Qual a chance de VISITAR NOVAMENTE, pessoalmente, a Feira do Empreendedor no próximo ano?

MÉDIA DE FIDELIZAÇÃO: 

9,2
Notas 0 a 6:

7,6%

Notas 7 e 8:
9,6%

Notas 9 e 10:
82,8%

Base: 2.437 respondentes que visitaram a 
feira presencialmente 

Resposta Única Estimulada



Visitantes 
digitais

855 
respondentes

participantes digitais (que acompanharam as palestras online)

(que acompanharam as palestras online)



Palestras online mais assistidas 

Indique o nome das palestras que você assistiu, online, na Feira do Empreendedor?

Palestra Citações %
Uma trufa e mil lojas depois - Alexandre Costa 65 7,6%
Paixão: Oscar Schmidt 54 6,3%
Crescer 43 5,0%
Agir 37 4,3%
Finanças e melhoria de resultados 35 4,1%
Impossível é uma ilusão - Henry e Klauss 33 3,9%
Planejamento de MKT - Da porta pra dentro, por onde começar 31 3,6%
Estratégias Financeiras Essenciais em um Mundo Incerto 29 3,4%
Projetar 29 3,4%
Crie um planejamento estratégico de sucesso de forma simples 27 3,2%
A vida é um conto de falhas 26 3,0%
Da quebrada ao mundo com KondZilla 26 3,0%
6 passos para uma jornada financeira de sucesso 25 2,9%
Não precisa ser uma Mulher-Maravilha para ser incrível! 25 2,9%
Negociação de Sucesso 25 2,9%
Conteúdo que vende: como criar um conteúdo relevante e autêntico nas redes sociais 24 2,8%
Empreender na maturidade,Mara Sampaio 24 2,8%
Juliana e Cynthia, subestação da capacidade da mulher. 24 2,8%
A Importância da Visão Contábil para o Sucesso Empresarial 23 2,7%

Base: 855 respondentes que assistiram palestras online  

Resposta Múltipla e Estimulada: Isso implica 
que o respondente tinha a possibilidade de 
escolher mais de uma opção de resposta, 
resultando em um somatório percentual 
que pode ultrapassar 100%.



Satisfação geral com as 
palestras online
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Qual sua satisfação geral com as palestras online?

Satisfação geral com as 
palestras online

9,1

Base: 855 respondentes que assistiram palestras online  

Notas 0 a 6:
6,0%

Notas 7 e 8:
17,3%

Notas 9 e 10:
76,7%

Resposta Única Estimulada



Satisfação com itens/aspectos 
das palestras online

8,8 9,0 9,2 9,0
9,3 9,2

A qualidade da
transmissão das
palestras online

O conteúdo das
palestras atendeu às
suas expectativas?

A plataforma de
transmissão foi fácil de

usar?

O tempo das palestras
foi adequado?

As palestras
contribuíram para seu

conhecimento?

A variedade de temas
atendeu às suas

expectativas?

Agradecemos por compartilhar sua opinião sobre as palestras transmitidas online durante a Feira do Empreendedor do SEBRAE. Use a escala de 0 a 10, onde 0 representa 'nada 
satisfeito' e 10 representa 'muito satisfeito', para avaliar os seguintes aspectos:

Base: 855 respondentes que assistiram palestras online  



Ficha Técnica
Projeto: Feira do Empreendedor 2023 - Visitantes
Objetivo: Analisar a satisfação e a recomendação dos participantes, tanto presenciais quanto digitais, em relação à Feira, sua infraestrutura, 
qualidade das palestras e outros fatores.
Metodologia e Amostra: A metodologia adotada foi de natureza quantitativa, e a coleta de dados foi efetuada por meio de pesquisas online, 
mediante o preenchimento autônomo de formulários. A amostra total compreendeu 3.292 respondentes, sendo 2.437 participantes presenciais e 
855 participantes digitais (que acompanharam as palestras online).
Período de Coleta de Dados: 16 a 19 de outubro de 2023
Local: Estado de São Paulo

Unidade de Gestão Estratégica
Gerente: Juliana Gazzotti Schneider
Coordenação: Eduardo Borba (Interino)
Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Felipe Ferreira de Barros, Giovanna Raminelli, Márcia Shizue Kikuchi, Nicollas Poletto e Pedro João 
Gonçalves.
Fornecedor: Foco Opinião e Mercado

SEBRAE-SP
Rua Vergueiro, 1117 – Paraíso

CEP: 01504-001 – São Paulo – SP
Homepage: www.sebraesp.com.br

Informações sobre produtos e serviços SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informações sobre este relatório: alexandresn@sebraesp.com.br ou eduardob@sebraesp.com.br

http://www.sebraesp.com.br/
mailto:alexandresn@sebraesp.com.br
mailto:eduardob@sebraesp.com.br
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