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A pesquisa

‘ AMPLIE SEUS HORIZONTES
.

A avaliacdo da performance da Feira do Empreendedor 2023 teve como objetivo medir os resultados diarios
relacionados ao volume de negdcios e receita gerada entre expositores e participantes presentes. Além disso, a
avaliacao identificou, no ultimo dia, a percepcdao dos participantes, independentemente da categoria (expositor,
patrocinador ou instituicao parceira), sobre a satisfacao geral com a Feira, com aspectos especificos da mesma, grau de
recomendacao e inten¢ao de retorno em nova edi¢ao, entre outros aspectos.

A coleta de dados adotou uma abordagem censitaria, incorporando entrevistas tanto presenciais quanto virtuais,
realizadas via WhatsApp. Essa metodologia envolveu a participacao de 90% dos presentes em um universo total
estimado entre 800 e 960 empresas (medicao in loco), englobando expositores, patrocinadores, prefeituras e
conselheiros. Ao longo dos quatro dias do evento, foram obtidas 2.968 respostas que abrangeram diversas categorias,
sendo que o ultimo dia da Feira registrou 819 respostas.

Publico: Expositores,
Patrocinadores, Conselheiros e

Prefeituras




Expositores,
Patrocinadores

Resultados financeiros

Volume de negocios
Faturamento realizado
Faturamento esperado para 30
dias e 12 meses.




Resultados FE 2023 —
SEBRAE

L . Expectativa de Negdcios para préximos 30 dias,
Negdcios realizados na FE 2023 p0s FE 2023 e 12 meses




Resultados gerais da FE 2023 e Histdrico FE 2022

Expectativa de Negdcios para proximos 30

. . . E 202
Negdcios realizados na FE 2023 dias, p6s FE 2023 e 12 meses




Avaliacao da Feira
Indicadores de
satisfacao, Fidelizacao e
recomendacao

Todos os publicos: expositores,
patrocinadores, prefeituras e
conselheiros
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B satisfago geral com a Feira

= Entre todos os expositores presentes na Nota 10 _8:2%
Feira (expositores, patrocinadores, s | 1,2

prefeituras e conselheiros), a satisfacdo

.. Nota 8 23,9%

geral com o evento obteve média 8,1 Nota 7 13,3%

em uma escala de 0 a 10. Nota 6 7.0%

= 16,4% atribuem notas inferiores a 7, Nota 5 5,0%

indicando baixo grau de insatisfacdo. Porém, Nota 4 11% Satisfacao geral com a Feira
. /4

menos da metade (46,4%) avalia com notas

9 e 10 Nota3 | 0,7% 8,1

Nota 2 0,7%
= 37,2% atribuem satisfacao mediana (7 ou 8),

revelando a prevaléncia de satisfacao,
porém com itens a serem melhorados. Nota 0 1,0%

Nota 1 0,9%

Qual sua SATISFACAO GERAL com a Feira? Dé uma nota de 0 a 10, onde 0 significa
Base de respostas: 819 "NADA SATISFEITO" e 10 significa "MUITO SATISFEITO"
Resposta Unica Estimulada
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- Fidelizagao a Feira

amédia de fidelizacao

Nota 10 54,19 Notas9e 10

- %

' 63,6% -
NOtD 9 s 9,5% ’ atingiu 8,4 numa escala de 0 a 10,
Nota 8 indicando comprometimento dos
12,8% : .
Nota 7 expositores para a Feira de 2024.
" Notas 7 e 8: Importante dest 60% d

Nota 6 . 3’4% 20’0% mpOI’ ante aestacar que o A0S
Nota s participantes que deram notas 9 e 10

W 6,0% est30 nessa categoria, evidenciando alta
Notat 11,1% satisfacdo e entusiasmo, sugerindo uma

ndénci itiv r vento futuro.

Nota3 | 0 9o Notas 0 a 6: tendéncia positiva para o evento futuro
Nota 2 |1,2% 16,4%

Nota 1 | 0’7%

Nota 0 m 3’1%

Qual a chance de VOLTAR A EXPOR na proxima Feira? Dé uma nota de 0 a 10, onde 0

Base de respostas: 819 significa " CERTAMENTE NAO VOLTARIA " e 10 significa " CERTAMENTE VOLTARIA "

Resposta Unica Estimulada



- NPS — Net Promoter Score
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Nota 10 [ 56,9% romotores
Promot NPS — GERAL

Notad [ 8,5%
Nota 8 11,8%
Nota 7 7,0%

Nota 6 3,2%

Nota 5 5,5%
Notad = 1,1%

Nota3  1,1%

Nota2 ~ 1,0%

Notal = 0,7%

Nota 0 3,2%

Base de respostas: 819

65,4%
(NPS = PROMOTORES — DETRATORES)
Neutros:
18,8%

Cy

49 770
Detratores:
15,8%

Em uma escala de 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) recomendaria a Feira do Empreendedor do Sebrae para
outra empresa ou dono(a) de negdcio do mesmo ramo de atuacdo que o seu? Utilize 0 para "NAO
RECOMENDARIA DE JEITO NENHUM" e 10 para "RECOMENDARIA COM CERTEZA"

Resposta Unica Estimulada



(Verbatins) Comentarios dos expositores referentes a nota de
recomendacao de 0 a 6 (NPS)
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Estande muito pequeno para artesa.

N3ao trazer caravanas.

Publico ndo foi qualificado, muito estudante, muitos jovens da escola.

Localizagdo do pequeno empreendedor, ao invés de priorizar grandes empresas.
Seguranga do estande Bauru foi furtado, sacola de uma porta que estava trancada.
Aplicativo ndo funcionou e precisei falar com 5 pessoas e nada.

Estande ndo ficou como deveria.

Nas regras pediram para ndo trazer material grande e foi visto que outros expositores trouxeram.
Cadeira baixa ndo tem visdo no estande muito tempo e pé.

Praga alimentagao pequena.

Coletor de dados ruim.

Estacionamento muito caro, uma hora 70 reais.

Alimentagdo cara.

Espago pequeno para alimentagdo, temas separar em setores, turismo de alimentagao.

O cliente deveria estar mais préximo aos produtos, o fluxo estava confuso, atrapalhando a
visualizagdo e gostaria de ter divisdo de areas alimentagdo, artesanato e revenda.

Layout ruim da Feira.

Sobre o espago shopping "Compre do Pequeno”, melhorar espago e distribuigdo, muitas pessoas no
mesmo local.

Organizagdo de nichos.

Colocar nos finais de semana.

Melhorar a coleta de dados dos participantes, seguranga, disponibilidade alimentagdo e agua com
pregos acessiveis ao expositor.

Ficar em lugar menos barulhento, melhor limpeza, mais espago para banheiro e valores da
alimentagdo abusivos.
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Controle do barulho, qualidade da internet, localizagdo da loja mais aberta ou visivel.
O Sebrae nunca mais organize Feira.

O SEBRAE poderia ter filtro de publico.
Melhor comunicagdao do SEBRAE conosco, expositores. Fornecedores. Medidas erradas do stand.

Precisa melhorar setor e comunicagdo com empreendedor.

Identificagdo de empresas e suas localizagdes, poluigdo auditiva.

Qualificagdo do publico, mais responsabilidade pela seguranga sem cobrangas extras.
Maior facilidade para realizagdo do credenciamento.

Escolha melhor da montadora, refeitério para o expositor, mais seguranga.

Um publico mais especifico.

Poderia ser dividido pelo segmento de servigos.

Ndo permitir que concorrentes fiquem préximos.

Filtrar publico-alvo.

Valor da alimentagao muito caro, poucas opgdes de alimentagdo mais em conta.

Segmentacgdo de setores, ficou no espaco errado, ele quer servigos de Tl em uma érea so6, para o
publico-alvo de T.I.

Localizagdo dos estandes, a estrutura é confusa, ar condicionado muito frio.
Mudar o horario, para mais tarde, das 13:00 as 20:00.

Achei a feira muito longa... 10 horas de feira e 4 dias é totalmente desnecessaria, achei a
organizagdo em seus corredores péssima, ndo havia identificagdo praticamente, passava meu
local e ninguém sabia e conseguia chegar... fora que meu carro, mesmo estando no
estacionamento oficial do evento, teve o estepe furtado...



(Verbatins) Comentarios dos expositores referentes a nota de

recomendacao de 0 a 6 (NPS)

Ser cobrado o valor minimo de entrada, valor da alimentagdo para os visitantes muito elevado.

Cobrar entrada para qualificar o publico, mais opg6es de alimentagdo com menor custo,
estacionamento muito caro, R$300,00 é um absurdo.

Buscar um fornecedor melhor referente a montadora, mais pessoas para dar suporte da
montadora.

Troca da montadora, menos poluigdo sonora.

Melhoria da organizagdo e montagem instalagdo, filtro melhor do publico.

Temperatura do ar-condicionado muito fria, muita polui¢do sonora, banheiro feminino muita fila,
valor de estacionamento muito alto, valor da alimentagdo muito cara, material do estande
transparente e muito fragil, e adesivo do estande ao lado aparece, quantidade de tomada
inadequada.

Seguranga, estande fraco e transparente.
Melhoria na identificagdo dos publicos da Feira, expositores, publicos etc.

Trocar montadora, mais atengdo na opinido da montadora.

Posicionamento em setores com geracdo de negdécios, falha na montagem, estandes transparentes

e frageis.

O publico, que ndo tem como ser diferente, até entendo, mas teve algumas pessoas andando de
chinelo, achei um absurdo deixarem entrar de havaianas... e ndo foi s6 um hein... contei mais de 3
pessoas... enfim, infelizmente foi negativo...

Diminuigdo do tempo de feira, ma distribuigdo dos stands e pouca visibilidade.

Montagem com mais tempo prévio.
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Validar melhor fornecedor, melhorar montadora, seguranga dos stands.
Melhorar o fornecedor da Montadora oficial.

Pregos populares da alimenta¢do, menos barulho, atendimento de qualidade.

Melhorar pregos de alimentagdo, melhorar a divulgacao do evento. Cumprimento do contratado
segundo a montadora.

Melhor comunicagdo e prioridade aos expositores parceiros.

Ar condicionado, passei mal, muito frio, e o prego da alimentagdo muito alto, ndo pode um
capuccino custar 15 reais.

A seguranga, estande.

Seguranga, roubaram mercadoria do stand.

A data para final de semana, para ter mais adultos.
Publico-alvo.

Maior fiscalizagdo para pessoas que oferecem seus negdcios clandestinamente e pessoas mal
intencionadas.

Organizagdo dos expositores, seguranga.

Prego da alimentagéo, publico-alvo.

Empresa organizadora, valores do stand, ndo teve metragem do stand, nao teve sinalizagao
interna setores expositores.

Visibilidade dos setores de franquias e publico mais qualificado para o evento.
Localizagao dificil para microempresa.
Tudo muito caro.

Estacionamento caro.

Organizagao, melhorar coletor de dados, resolver os problemas reportados, melhorar localizagdo
dos estandes. Flexibilidade na entrada e saida da feira pelas portas mais proximas do estande.
Parcerias com restaurantes para facilitar acesso a alimentagdo.



(Verbatins) Comentarios dos expositores referentes a nota de
recomendacao de 0 a 6 (NPS)
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Sinalizar melhor a parte de franquias e trocar o local. Inadmissivel 10 a 12 reais uma garrafa de
agua, alimentagdo carissima, estdo explorando o expositor.

Tudo publico-alvo.
Credenciamento.
Organizagao.

Taxa de entrada minima.

Leitura trava e ndo |é e ndo consigo utilizar.

No balc3o foi violado e levaram uma sacola do armario que estava trancado, quando o expositor
chegou estava arrombado.

Liberar o manual da feira antes da assinatura do contrato, defini¢do so layout, ter organizadora
que tenha competéncia para atender o expositor na feira.

Estrutura geral.

Falta de auxilio, alimentagdo cara, estacionamento caro, largaram as pessoas no stande sem
suporte.

Serem mais objetivos e esclarecedores quanto ao real objetivo da Feira.

Melhor controle de acesso da area de carga e descarga, melhor divulgagdo do propdsito de
exposicao das cidades, limpeza didria antes do horario de abertura para convidados (todos os dias
tivemos que pedir para alguém vir retirar o lixo e as mesas s6 foram limpas no primeiro dia).

Mais tomadas para utilizar no estande. Localizagdo do estande. Alimentagdo mais acessivel.

Adequar o barulho. Alimentagdo mais acessivel em questdo de valores.
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A feira tem que seguir um padrdao como o do campo a mesa com dinamica.
Trazer mais dados de mercado antes de fechar a proposta da feira e valores da alimentagao.

Adequar o publico e barrar pessoas que querem vender pros estandes.

Dinamica de circulagdo de pessoas.

Falar sobre ESG com os empreendedores, menos palestras. Oferecer palestras em horarios mais
adequados para as pessoas.

Montagem com antecedéncia, inscrigdo na feira no sistema mais 4agil, antecedéncia de
informagdes no aplicativo.

Atualizar o bipe e reforgar a seguranga.
Direcionar o publico para atender os objetivos do estande.
Pensar melhor nas empresas que vao estar aqui dentro.

Melhorar a estrutura de montagem.
Teria que divulgar para um publico que ndo seja adolescente, divulgar para quem consome.

Publico desqualificado.

Barateamento de custos.
Fazer de final de semana, mais pessoas para poder resolver problemas.
Porque sdo vendas, ndo sé negdcios.

Montadora de melhor qualidade, controlar o entretenimento oferecido para ndo atrapalhar o
palco. Comunicagdo interna entre times do Sebrae.

Seria ideal que toda empresa tivesse o carimbo para o passaporte.

Ruim, publico ndo é adequado, sem organizagdo do Sebrae sobre os segmentos.

Atender o empresario com melhor qualidade para existir um retorno com o investimento feito
na feira. Menos barulho para melhorar comunicagdo com o cliente.



Ficha Técnica

‘ AMPLIE SEUS HORIZONTES |

Projeto: Feira do Empreendedor 2023 - Expositores
Objetivo: medir os resultados didrios relacionados ao volume de negdcios e receita gerada entre expositores e participantes presentes. Além
disso, medir a satisfacdo geral com a Feira, grau de recomendacao e intencao de retorno em nova edicao, entre outros aspectos.

Metodologia e Amostra: A coleta de dados foi censitaria, utilizando entrevistas presenciais e virtuais, incluindo participacao de 90% dos presentes
em um universo estimado de 800 a 960 empresas. Durante os quatro dias do evento, foram obtidas 2.968 respostas abrangendo varias categorias,
com destaque para o ultimo dia da feira, que registrou 819 respostas.

Periodo de Coleta de Dados: 16 a 19 de outubro de 2023

Local: Estado de Sao Paulo

Unidade de Gestao Estratégica

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenagao: Eduardo Borba (Interino)

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Felipe Ferreira de Barros, Giovanna Raminelli, Mdrcia Shizue Kikuchi, Nicollas Poletto e Pedro Jodo

Gongalves.
Fornecedor: Foco Opiniao e Mercado

SEBRAE-SP
Rua Vergueiro, 1117 — Paraiso
CEP: 01504-001 — S3o Paulo—SP

Homepage: www.sebraesp.com.br
Informacgdes sobre produtos e servicos SEBRAE-SP: 0800 570 0800

Informacgdes sobre este relatério: alexandresn@sebraesp.com.br ou eduardob@sebraesp.com.br




