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Diretoria Executiva /

3 Diretores
6 Assessores
1 Escritorio Regional

Conselho Deliberativo  /

Presidente

1 Assessor

1 Secretaria
11 Conselheiros

Sociedade Civil )/

1 Secretaria Estado
5 Prefeituras
2 Operadoras Crédito
1 Associagao Agro
5 Diversidade e Inclusao
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SEBI

Conselheiro Deliberativo Estadual

Manuel H. Renato F. de Margareth M. Alfredo Roberto
Farias Ramos Andrade Apanavicius Cotait Ordine

Fecomércio Assessor da Coordenadora da ACSP -Associacdo ACSP -Associagdo
Presidente CDE Presidéncia do CDE Secretaria do CDE Comercial de Sao Comercial de Sao
Sebrae-SP Paulo (Titular) Paulo (Suplente)

Marcela C. G. Robert K. L. Ricardo Tirso de Salles
Flores Costa Brito Meirelles Rebelo

ANPEI - Associacdo Superintendéncia Desenvolve-SP - FAESP - Federacao FIESP - Federacdo
Nacional de PD&E Estadual da Caixa Agéncia de da Agricultura e das Industrias do
das Empresas Econdémica Federal Fomento do Estado Pecuaria do Estado Estado de Sao
Inovadoras de Sdo Paulo de Sao Paulo Paulo
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SEBI

Conselheiro Deliberativo Estadual

Liedi
Bernucci
IPT - Instituto de
Pesquisas

Tecnolégicas
(Titular)

Adauto de O.
Duarte

SINDIBANCOS -
Sindicato dos
Bancos do Estado
de S&o Paulo

Claudia
Caparelli

IPT - Instituto de
Pesquisas
Tecnolégicas
(Suplente)

Parqtec - Fundagdo
Parque Tecnologico
de Séo Carlos

José
Constantino

SEBRAE — NA
(Titular)

André S.
Spinola

SEBRAE — NA
(Suplente)




Diretoria Sebrae-SP e Assessores

-\

Nelson Hervey Marco
Costa Vinholi
Diretor Diretor Técnico

Superintendente Sebrae-SP
Sebrae-SP

2 @

Fabiola Prado Fabio F. M. de
Lopes Araijo

Assessora da Assessor da
Superintendéncia Diretoria Técnica
Sebrae-SP Sebrae-SP

¥

Reinaldo Ant6nio S. T. Carla Bianka
Pedro Correa Mendonca Branco

Diretor de _Administragﬁo Assessor da Assessora da
e Financas Superintendéncia Superintendéncia
Sebrae-SP Sebrae-SP Sebrae-SP

Marcelo L. de Paulo
V. Arruda Arruda

Gerente Escritorio
Regional Ribeirdo Preto

Joao Vicente F.
T. Guariba

Assessor da
Diretoria Técnica
Sebrae-SP Finangas Sebrae-SP Sebrae-SP

Assessor da Diretoria
de Administragdo e



Sociedade Civil

Sueli Heber Marco Aurélio Pedro Carlos G.
Cavalheiro Rocha B. de Souza Sanchez Becker Neto

Assessora em Parcerias Coordenador de Diretor de Trabalho Secretario do Secretario de Assisténcia e

Estratégicas da Gestdo Plblica da e Renda da Desenvolvimento Desenvolvimento Social da
Secretaria de Desenv. Prefeitura de Prefeitura de Birigui Social da Prefeitura Prefeitura de Iporanga
Econémico do Estado Guarulhos de Penapolis

de Sdo Paulo

Rosa Richter

James Felipe Jorge
Piazza Benedetti

Diaz
Diretor de Head de Fundador da Presidente Associagao Gerente de projetos e
Desenvolvimento Planejamento do Cora dos Prod. de Cachaga relacionamento com
da Prefeitura de Desenvolve-SP de Alambique do Circ. OSCs da Atados
Piacatu das Aguas Paulista

Lucas Viana
do Carmo



Sociedade Civil

Odette
Rehal
Diretora Executiva,

Financeiro e RH do
Instituto ADUS

Cynthia
Betti

Diretora Executiva
Plan International
Brasil

Carla Jemima

Team Leader do
Movimento Black
Money

Kaka
Rodrigues

Co-fundadora do
Diversidade Agora!



Colaboradores participantes dos Workshops de Cocriacao

— 50% Unidades Sede e 50% Escritérios Regionais
x
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Etapas Workshop de Cocriacao
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J) Apresentacao

Apresentacao do Projeto
PPA24-27 e dos eixos
estratégicos a serem
discutidos no dia

D _raosvor g

Construcéao coletiva do
SWOT do Sebrae-SP e
rankeamento dos atributos
gque afetam cada eixo
estratégico

E) Expectativas

Levantamento das Apresentacao da Analise do
expectativas dos Ambiente Interno e Externo
colaboradores em relagcéao do Sebrae-SP para
ao PPA24-27 fomentar acdes baseadas
em dados
Priorizacéo coletiva das Construcao de acdes de
bandeiras internas e curto, médio e longo prazo
externas para o horizonte para cada eixo estratégico
2024-2027




Colaboradores Sebrae-SP na Quantitativa

37% Escritorios Regionais e 17% Unidades Sede | 42% Analistas, 32% Consultores, 3% Coordenadores, 5% Gerentes, 18% Outros
T




Expectativas com o PPA 2024-2027
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Al h o ey

As expectativas sao altas, assim como o desejo
por mudancas!

Os colaboradores esperam que o PPA24-27 seja,
principalmente, inovador e olhe para o futuro.

O planejamento deve ser simples, objetivo e ter
suas diretrizes claras. Com estratégia realista,
aplicavel e com foco nos clientes.

As acdes devem ser assertivas e os resultados
focados em qualidade, valor e geracéo de
impacto.

A valorizacéo e a escuta ativa sdo reconhecidas
pelos colaboradores pela construcéo
colaborativa, conexao e compartilhamento.
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Ambiente

Educacao

Esperam que a construcao
coletiva do PPA 24-27 seja
inspiradora e de
compartilhamento de
conhecimento.

O planejamento deve olhar
para o futuro e construir
metas claras, assertivas e
executaveis.

ReIevancna 5, Ouvir

Expectativas por Eixo Estratégico
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Cobertura

Competitividade

Esperam que o PPA 24-27
seja inovador.

Que a estratégia seja
focada no cliente, com
metas realisticas, para que
as acdes além de
relevantes, agreguem valor
e promovam impacto nas
MPEs.
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Diremonamento

Veloudade ngmmh Q Estrutura

Inovacao

Transforma

Inovacdo e Transforma
Sebrae esperam que o PPA
24-27 tenha foco e traga
direcionamentos claros.
Ha o desejo de mudanca e
a busca por um novo
Sebrae, com ag¢bes
integradas e ageis.

Diretrizes Claras

) Deseénvolvimento
'e5S0as|

O iResliltados

Serv Financeiros

Geracgao de Receita

Resultados financeiros
dependerao das diretrizes
do PPA 24-27.
Essas diretrizes precisam
estar claras e alinhadas
com a Diretoria.
Acbes devem ser focadas
no cliente e trazer
inovagao, para agregar
valor no servigo ofertado.
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Marketing
Gestao de Pessoas

Carreiro -
Colaboracao

Esperam que o
PPA 24-27 traga foco
e seja inovador.
Marketing ressalta a
importancia de ter o cliente
como foco.

Gestdo de Pessoas espera a
construcdo de um
novo Sebrae - colaborativo,
participativo, que os
colaboradores tenham voz e
sucesso em suas carreiras.






FORGAS

« Marca conhecida e querida pela sociedade
- Capilaridade fisica e territorial

. W.Maem&rkm@maﬁd&smﬁmeimﬁﬁahm&vﬂ

- Conhecimento amplo a respeito dos pequenos negocios
- Ter saude financeira e fonte de recursos garantida por lei

para
ampliar o impacto do atendimento e melhoria de
processos
Sociedade cada vez mais inclinada ao

Sebrae-SP

FRAQUEZAS

Processos internos morosos e pouco eficientes
Morosidade para se adequar as transformagoes do
mercado

Dificuldade de demonstrar retorno e o valor que tem
para a sociedade

Modelo de atuagao com dificuldade para atrair e
manter clientes

Sistemas n3o integrados internamente nem com
Nacional e outras UFs

Baixa maturidade digital

Percepc¢3do de inadequagdo das metas (excesso,
falta clareza, curto prazo) com a estrutura
disponivel e com as reais necessidades do mercado
Suscetibilidade a interferéncia externa (politica)
Dificuldade de escalar o atendimento de impacto
Posicionamento do negécio e da marca ndo é claro
Inexisténcia do processo de segmentacio de
clientes

Modelo de negocio com dificuldade para captar
receita propria

Comunicagdo externa ndo é efetiva, assertiva,
integrada e adequada para os diferentes publicos
Politica de recursos humanos com poucas opgoes
para atracdo e retencao de talentos

Baixa gestdo e baixa disseminagao do
conhecimento interno

Baixa integracao entre unidades, ERs, UFs e NA
Estrutura organizacional ndo é adequada as
realidades atuais e futuras

- Concorréncia interna - metas/indicadores divergentes e

produtos concorrentes

. Imagem distorcida da sociedade de que o Sebrae é um

varejo de cursos, informagges e consultorias e ndo um
agente de desenvolvimento

+ Recursos que nos financiam vem majoritariamente de uma

unica fonte (CSO)

- Desenvolvimento de produtos sem pesquisa (interna e

externa), sem avaliagdo de impacto e sem marketing de
produto

- Estrutura subdimensionada para demanda (pessoas,

sistemas, eqmpamentos etc)

. Governanga Corporativa
+ Cultura interna similar a uma instituicao escolar e com

crencas limitantes em relagao a mudangas

- Inflexibilidade de contratos (por exemplo, para vendas)
- Nao gera conexao entre Startups e MPEs
- Baixo controle sobre o padrdo de qualidade da

terceirizacao dos s

ervigos
- Portfolio extenso e que n3o atende a necessidade do

mercado

- Baixa promogdo da equidade
« Baixo conhecimento sobre os agentes financeiros
. Gestdo dos contratos com fornecedores do Sistema S -

que ndo beneficiam o Sebrae

+ Terceirizagao do core da empresa
+ Contratagao e gestdo de contratos ndo sdo baseados em

ESG

- Subutilizagao da CSN
- Ndo realizar assessoria ao cliente
+ Publicidade centralizada

empreendedorismo apoio ao empreendedorismo (Lei de licitagtes .
+ Crescimento da demanda por ESG pelomercado  14133) . Reforma tributiria e outras decisbes de governo que - Seguranga da informago dificulta a obteng3o de
* Aumento sustentado do mimero de MPEs j& em podem reduzir a quantidade de recursos para o Sistema S base de dados cadastrais arr
: np-__aq.a_-ud. 30 de politi il" " . :ﬁommﬂmm. . M:;A-npamowb
""“‘l""'l‘:‘".‘""!"‘?'ﬂ";"'." + Novos concorrentes (bancos, pequenas + Variagao econdmica diferente da prevista
— consuitorias, outras instituigbes, instif de + Perder relevancia de mercado
plataformas de conhecimento e Wﬁ-m_hsﬁaa—ﬁq&
produtos substitutos)
- Decisoes da politica estadual e federal que interferem na
atuag3o técnica do Sebrae




SWOT / Forcas Sebrae-SP SEBRAE

Marca conhecida e querida pela sociedade | NNNNNENINININGTEEE 14,4
capilaridade fisica e territorial || NG 2.7
Forca poll't_ica e pijer de arti(_:ula(;éo com entid_ades publicas e I 10 ©
instituices da sociedade civil organizada !
Conhecimento amplo a respeito dos pequenos negécios [ NEGTGTNGTNGNGNGNGNENENENENEEEEEEEEEEEEEEEEEE 108
Equipe tecnica qualificada | NN NN 0.4
Ter saude financeira e fonte de recursos garantida por lei | ENENGTNINININININEEEEEE o,/
Engajamento da equipe e orgulho de pertencer | NI .3
Atendimento acolhedor e com alto NPS | NN ;¢
Producao de conhecimento e pesquisas | NENEGTGTNGINNGE 5.3
Elevado poder de mobilizacéo para grandes eventos | RN 4 ¢
Escalabilidade de atendimento com as parcerias | NN 3.3
Atendimento de Startups | I 2,5
Atendimento multicanal | NI 2,0

Capacidade e diversidade de entrega | I 1,7
Base: 127 | Multiplicidade: 4,8
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Fraquezas Sebrae-SP
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Processos internos morosos e pouco eficientes
Morosidade para se adequar as transforma¢des do mercado
Dificuldade de demonstrar retorno e o valor que tem para a sociedade

Modelo de atuacdo com dificuldade para atrair e manter clientes

Percepcéo de inadequacgéo das metas (excesso, falta clareza, curto prazo) com
a estrutura disponivel e com as reais necessidades do mercado

Baixa maturidade digital

Sistemas néo integrados internamente nem com Nacional e outras Ufs
Suscetibilidade a interferéncia externa (politica)

Dificuldade de escalar o atendimento de impacto

Posicionamento do negdcio e da marca Sebrae néo € claro
Inexisténcia do processo de segmentacgéo de clientes

Modelo de atuagdo com dificuldade para captar receita propria

Comunicagédo externa nao é efetiva, assertiva, integrada e adequada para 0s
diferentes publicos

Politica de recursos humanos com poucas opg¢des para atragéo e retencéo de
talentos

Desenvolvimento de produtos sem pesquisa (interna e externa), sem avaliacao
de impacto e sem marketing de produto

9,

9.2%

5.7%

5.9%

6,0%

3%

wr

5,2%

5,9%

8%

5,0%

4,1%

4,0%

3,7%

3.4%
oy=r 70

3.4%
<y=r 7O

Base: 127 | Multiplicidade:

6%

7,8



SWOT / Oportunidades Sebrae-SP
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Crescimento de perfis que necessitam de abordagens personalizada | NNRNRRRDEEEEEE 16,0%
Estado de S&o Paulo com muitas oportunidades [ 15,8%
Inteligéncia artificial e novas tecnologias para ampliar o impacto do I 3.2%

atendimento e melhoria de processos

Sociedade cada vez mais inclinada ao empreendedorismo [ NNRNRRDEEE 13,0%
Crescimento da demanda por ESG pelo mercado | NG 11,6%

Aumento sustentado do nimero de MPEs ja em operacédo [ NENGIGINGGEEE 6.5%

Caréncia de execugéo de politicas publicas pelos municipios e dificuldade I ;oo
dos gestores publicos em desenvolver inteligéncia territorial 1770

Crescimento de empresas de tecnologia e de solucdes para MPEs — potenciais I 2 5
parcerias 27

Recursos disponiveis no Sistema S e demais 6rgéos intergovernamentais || NN 3,6%

Futuro da educacgéo e crescimento do mercado de educacéo . 4
empreendedora e desenvolvimento pessoal e

Diversidade das vocacdes regionais [ 2,2%
Novas legislacfes, medidas e reformas em apoio ao empreendedorismo [ 1,8%
Crescimento da economia criativa [l 1,4%

Extincédo de profissées [l 1,2%
Base: 127 | Multiplicidade: 3,9



SWOT / Ameacas Sebrae-SP
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Mercado exigindo mais agilidade, solugdes inovadoras e mais personalizadas

27,2%

Novos concorrentes (bancos, faculdades, pequenas consultorias, outras
instituicdes, instituicbes de desenvolvimento, plataformas de conhecimento e
produtos substitutos)

21,9%

Reforma tributéria e outras decisdes de governo que podem reduzir a
guantidade de recursos para o Sistema S

19,7%

DecisOes da politica estadual e federal que interferem na atuacgao técnica do

Sebrae 8,9%

Seguranca da informagéo e dificuldade em obtencéo de base de dados 8,3%

Tecnologia e IA em geral substituir o trabalho humano que o Sebrae faz 5,8%

Vinculagdo da imagem do Sebrae a instituicéo publica - 2,8%

Variacdo econdmica diferente da prevista - 2,8%

Base: 121 | Multiplicidade: 2,9



Forcas por Eixos Estratégicos (%) SEBRAE

C°T“pe““ Cobertura Inovacdo Transforma Serv Receita | Marketing EEEEt
vidade Pessoas

Educacdo Ambiente . :
Financeiros

Marca conhecida e querida pela sociedade

Capilaridade fisica e territorial 17 15 14 20 12 9 12 15 8 8
Forca politica e poder de articulacdo com entidades 14 14 13 10 6 1 1 8 16 11
pUblicas e instituicdes da sociedade civil organizada

Conhecimento amplo a respeito dos pequenos 10 12 16 14 5 8 15 1 6 1
negocios

Equipe técnica qualificada 10 14 16 8 9 9 8 8 6 15
Ter sa.ﬂde financeira e fonte de recursos garantida 3 8 13 4 14 15 8 5 12 6
por lei

Engajamento da equipe e orgulho de pertencer 3 6 6 0 7 5 3 5 14 13
Atendimento acolhedor e com alto NPS 2 6 10 2 6 8 8 0] 11
Producdo de conhecimento e pesquisas 10 9 8 0 2 6 7 7 4 2
E\l/ee\;at(iz poder de mobilizacdo para grandes 7 3 ) 8 8 3 4 5 6 5
Escalabilidade de atendimento com as parcerias 0 0 0 0 13 14 0 0 o) o)
Atendimento de startups 0 0 0 0 13 6 0] 0 0 0]
Atendimento multicanal 0 0 0 0 0 0] 10 8 0 0]
Capacidade e diversidade de entrega 0 0 0 0 0 o) o) 0 8 10
Base 7 13 15 14 14 15 13 12 14 10

Multiplicidade 4,1 50 4,3 35 6,1 4,4 5,6 51 35 6,2



SWOT / Forcas que mais impactam os Eixos Estratégicos (%) sssjAs

Educacao Ambiente Cornpetltl Cobertura Inovacao Transforma _. Serv. Receita |Marketing GeEtoeh
Forcas vidade Financeiros Pessoas

Marca conhecida e querida pela sociedade 24 7 8 24 9 9 4 20 18 o
Capilaridade fisica e territorial l i i 20 2 9 L i 8 8
Forca politica e poder de articulagdo com entidades 14 14 13 10 6 1 1 8 16 1
publicas e instituicdes da sociedade civil organizada  m— — — — — — —
Conhecimento amplo a respeito dos pequenos 10 1 16 14 5 8 15 1 6 11
negocios — — — — —
Equipe técnica qualificada 10 l i 8 9 9 8 8 6 i
Ter sa'dee financeira e fonte de recursos garantida 3 8 13 4 14 15 8 5 12 6
por lei — — — —
Engajamento da equipe e orgulho de pertencer 3 6 6 0 7 5 3 5 4 L
Atendimento acolhedor e com alto NPS 0 2 6 10 2 6 8 8 0 i
Producdo de conhecimento e pesquisas 10 9 8 0 2 6 7 7 4 2
E\l/e;\gti(; poder de mobilizagdo para grandes 7 3 ) 8 8 3 4 5 6 5
Escalabilidade de atendimento com as parcerias 0 0 0 0 13 4 0 0 0 0]
Atendimento de startups 0 0 0 0 -l 6 o) 0 0 0]
Atendimento multicanal 0 0 0 0 0 o) 10 8 0] 0]
Capacidade e diversidade de entrega 0 0 ) 0 0 0] 0] 0 8 10
Base 7 13 15 14 14 15 13 12 14 10

Multiplicidade 4,1 50 4,3 35 6,1 4,4 5,6 51 35 6,2



SWOT / Forcas que menos impactam os Eixos Estratégicos (%) sssjAs

Educacao Ambiente Cornpetltl Cobertura Inovacao Transforma _. Serv. Receita |Marketing GeEtoeh
Forcas vidade Financeiros Pessoas

Marca conhecida e querida pela sociedade 24 17 8 24 9 9 4 20 18 o
Capilaridade fisica e territorial L i i 20 2 9 L i 8 8
Forca politica e poder de articulagdo com entidades 14 14 13 10 6 1 1 8 16 1
publicas e instituicdes da sociedade civil organizada  m— — — — — — —
Conhecimento amplo a respeito dos pequenos 10 12 16 14 5 8 15 1 6 11
negocios — — — — —
Equipe técnica qualificada 10 l i 8 9 9 8 8 6 i
Ter sa.fjde financeira e fonte de recursos garantida 3 8 13 4 14 15 8 5 12 6
por lei — — — —
Engajamento da equipe e orgulho de pertencer 3 6 6 0 7 5 3 5 4 L
Atendimento acolhedor e com alto NPS 0 2 6 10 2 6 8 8 _0_ A
Producdo de conhecimento e pesquisas 10 9 8 0 2 6 7 7 4 2
E\l/e;\gti(; poder de mobilizagdo para grandes 7 3 ) 8 8 3 4 5 6 5
Escalabilidade de atendimento com as parcerias 0 0 0 0 13 4 0 _0_ _0_ 0
Atendimento de startups 0 0 0 0 e 6 L L i &
Atendimento multicanal 0 0 0 0 0 0 10 8 0 _0_
Capacidade e diversidade de entrega 0 0 0 0 0 0 0 0 8 10
Base 7 13 15 14 14 15 13 12 14 10

Multiplicidade 4,1 50 4,3 35 6,1 4,4 5,6 51 35 6,2



Processos internos morosos e pouco eficientes

Morosidade para se adequar as transformagées do mercado

Percepgédo de inadequagdo das metas com a estrutura disponivel e com as reais
necessidades do mercado

Dificuldade de demonstrar retorno e o valor que tem para a sociedade
Suscetibilidade a interferéncia externa (politica)

Modelo de atuagdo com dificuldade para atrair e manter clientes

Baixa maturidade digital

Sistemas néo integrados internamente nem com Nacional e outras Ufs
Posicionamento do negbcio e da marca Sebrae ndo é claro

Dificuldade de escalar o atendimento de impacto

Inexisténcia do processo de segmentacdo de clientes

Modelo de atuagdo com dificuldade para captar receita propria

Comunicagdo externa nao € efetiva, assertiva, integrada e adequada para os
diferentes piblicos

Desenvolvimento de produtos sem pesquisa (interna e externa), sem avaliagdo de
impacto e sem marketing de produto

Politica de RH com poucas op¢des para atracdo e retencdo de talentos

Baixa gestdo e baixa disseminacdo do conhecimento interno

Baixa integracdo entre unidades, ERs, UFs e NA

Estrutura organizacional ndo é adequada as realidades atuais e futuras
Concorréncia interna - metas/indicadoresdivergentes e produtos concorrentes
Imagem distorcida da sociedade de que o Sebrae é um varejo de cursos,
informagdes e consultorias e ndo um agente de desenvolvimento

Recursos que nos financiam vem majoritariamente de uma dnica fonte (CSO)
Estrutura subdimensionada para demanda (pessoas, sistemas, equipamentos, etc)
Governanca Corporativa

Cultura interna similar a instituicdo escolar e com crengas limitantes para mudancas
Inflexibilidade de contratos (por exemplo, para vendas)

Nao gera conexao entre Startups e MPEs

Pouco controle sobre o padrdo de qualidade da terceirizacdo dos servicos
Portfolio extenso e que ndo atende a necessidade do mercado

Baixa promocao da equidade

Baixo conhecimento sobre os agentes financeiros

Gestdo dos contratos dos fornecedores do Sistema S - ndo beneficiam o Sebrae
Terceirizagdo do core da empresa

Contratagdo e gestdo de contratos ndo séo baseados em ESG

Publicidade centralizada

Subutilizagdo da CSN

Néo realizar assessoria ao cliente
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Multiplicidade
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Processos internos morosos e pouco eficientes

Morosidade para se adequar as transformagdes do mercado

Percepgéo de inadequagdo das metas com a estrutura disponivel e com as reais
necessidades do mercado

Dificuldade de demonstrar retorno e o valor que tem para a sociedade
Suscetibilidade a interferéncia externa (politica)

Modelo de atuagdo com dificuldade para atrair e manter clientes

Baixa maturidade digital

Sistemas ndo integrados internamente nem com Nacional e outras Ufs
Posicionamento do negécio e da marca Sebrae néo é claro

Dificuldade de escalar o atendimento de impacto

Inexisténcia do processo de segmentacdo de clientes

Modelo de atuagéo com dificuldade para captar receita propria

Comunicagdo externa nao é efetiva, assertiva, integrada e adequada para os
diferentes pablicos

Desenvolvimento de produtos sem pesquisa (interna e externa), sem avaliagéo de
impacto e sem marketing de produto

Politica de RH com poucas opgdes para atracdo e retencdo de talentos

Baixa gestdo e baixa disseminagdo do conhecimento interno

Baixa integracdo entre unidades, ERs, UFs e NA

Estrutura organizacional ndo é adequada as realidades atuais e futuras
Concorréncia interna - metas/indicadoresdivergentes e produtos concorrentes
Imagem distorcida da sociedade de que o Sebrae é um varejo de cursos,
informagGes e consultorias e ndo um agente de desenvolvimento

Recursos que nos financiam vem majoritariamente de uma tnica fonte (CSO)
Estrutura subdimensionada para demanda (pessoas, sistemas, equipamentos, etc)
Governanga Corporativa

Cultura interna similar a instituigdo escolar e com crengas limitantes para mudangas
Inflexibilidade de contratos (por exemplo, para vendas)

N&o gera conexdo entre Startups e MPEs

Pouco controle sobre o padrdo de qualidade da terceirizagdo dos servicos
Portfolio extenso e que ndo atende a necessidade do mercado

Baixa promogdo da equidade

Baixo conhecimento sobre os agentes financeiros

Gestdo dos contratos dos fornecedores do Sistema S - ndo beneficiam o Sebrae
Terceirizagdo do core da empresa

Contratagdo e gestdo de contratos ndo séo baseados em ESG

Publicidade centralizada

Subutilizagdo da CSN

Nao realizar assessoria ao cliente

Base
Multiolicidade

Fraquezas que mais impactam os Eixos Estratégicos (%)
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Fraquezas que menos impactam os Eixos Estratégicos (%)

Ambiente Competitividade  Cobertura Inovacido Transforma Serv Financeiros  Receita Marketing Pessoas

-
N
o
o)
~N

Processos internos morosos e pouco eficientes 15
Morosidade para se adequar as transformagdes do mercado 18
Percepcéo de inadequagdo das metas com a estrutura disponivel e com as reais
necessidades do mercado 8
Dificuldade de demonstrar retorno e o valor que tem para a sociedade 3
Suscetibilidade a interferéncia externa (politica) 8
Modelo de atuacdo com dificuldade para atrair e manter clientes 10
Baixa maturidade digital 13
Sistemas nao integrados internamente nem com Nacional e outras Ufs 3
Posicionamento do negécio e da marca Sebrae néo é claro 0
Dificuldade de escalar o atendimento de impacto 5
3
3

—
w
(o)
~N
(o)
—
=

—
=

=|O
AN A~ =

=

Inexisténcia do processo de segmentagéo de clientes

Modelo de atuagdo com dificuldade para captar receita propria

Comunicagédo externa nao é efetiva, assertiva, integrada e adequada para os
diferentes pablicos

Desenvolvimento de produtos sem pesquisa (interna e externa), sem avaliagdo de
impacto e sem marketing de produto

Politica de RH com poucas opgoes para atragdo e retengao de talentos

Baixa gestdo e baixa disseminagdo do conhecimento interno

Baixa integracdo entre unidades, ERs, UFs e NA

Estrutura organizacional ndo é adequada as realidades atuais e futuras
Concorréncia interna - metas/indicadoresdivergentes e produtos concorrentes
Imagem distorcida da sociedade de que o Sebrae é um varejo de cursos,
informagdes e consultorias e ndo um agente de desenvolvimento

Recursos que nos financiam vem majoritariamente de uma tnica fonte (CSO)
Estrutura subdimensionada para demanda (pessoas, sistemas, equipamentos, etc)
Governanga Corporativa

Cultura interna similar a instituigdo escolar e com crengas limitantes para mudangas
Inflexibilidade de contratos (por exemplo, para vendas)

N&o gera conexao entre Startups e MPEs

Pouco controle sobre o padrdo de qualidade da terceirizagdo dos servicos
Portfolio extenso e que ndo atende a necessidade do mercado

Baixa promocdo da equidade

Baixo conhecimento sobre os agentes financeiros

Gestdo dos contratos dos fornecedores do Sistema S - ndo beneficiam o Sebrae
Terceirizagdo do core da empresa

Contratagdo e gestdo de contratos ndo séo baseados em ESG

Publicidade centralizada

Subutilizagdo da CSN
N&o realizar assessoria ao cliente
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Oportunidades por Eixos Estratégicos (%) SEBRAE

Competiti Serv Gestdo de

portunidades Educacio Ambiente vidade Cobertura Inovacdo Transforma Financeiros Receita g Pessoas
Crescimento de perfis que necessitam de
abordagens personalizada 25 14 16 17 17 15 15 10 21 17
Estado de Sdo Paulo com muitas oportunidades 25 20 9 20 15 18 15 14 15 10
IA e novas tecnologias para ampliar o impacto do
atendimento e melhoria de processos 8 16 n 22 15 17 13 6 9 12
Sociedade cada vez mais inclinada ao
empreendedorismo 25 16 20 15 n 12 9 1 13 7
Crescimento da demanda por ESG pelo mercado 0 0] 20 2 14 15 13 24 6 10
Aumento sustentado do nimero de MPEs ja em
operacao 8 10 7 9 5 5 10 8 2 (0]

Caréncia de execucdo de politicas publicas pelos
municipios e dificuldade dos gestores plblicos em

desenvolver inteligéncia territorial 8 22 0] 0] 15 12 o o o o
Crescimento de empresas de tecnologia e de

solucdes para MPEs — potenciais parcerias o (0] 16 15 8 7 o o o o
Recursos disponiveis no Sistema S e demais 6rgéos

intergovernamentais 0 0 0] 0] 0] o 13 14 o o

Futuro da educagéo e crescimento do mercado de

educacdo empreendedora e desenvolvimento

pessoal (0] (0] (0] (0] (0] o 3 10 9 12
Diversidade das vocagdes regionais 0] 0] 0] 0] (0] o o o 13 12
Novas legislacoes, medidas e reformas em apoio

ao empreendedorismo ] (0] (0] (0] (0] o o o 1 10
Crescimento da economia criativa (0] 0 (0] (0] (0] 0] 7 3 0]
Extingdo de profissoes ] (0] (0] (0] (0] o o o 12
Base 7 13 15 14 14 16 13 12 13 10

Multiplicidade 34 38 29 33 4,6 38 52 53 3,6 4,2



Competiti Serv Gestdo de
portunidades Educacado Ambiente vidade Cobertura Inovacdo Transforma Financeiros Receita Marketing Pessoas
Crescimento de perfis que necessitam de

abordagens personalizada —l 14 16 17 17 —t -2 10 -l -l
Estado de Sdo Paulo com muitas oportunidades 25 20 9 20 15 -18. 15 14 15 10
IA e novas tecnologias para ampliar o impacto do

atendimento e melhoria de processos 8 16 n 22 15 17 13 6 9 12
Sociedade cada vez mais inclinada ao — — -

empreendedorismo 25 16 20 15 n 12 9 1 13 7
Crescimento da demanda por ESG pelo mercado ] 0] 20 2 14 15 13 24 6 10
Aumento sustentado do nimero de MPEs jaem — — —

operacao 8 10 7 9 5 5 10 8 2 o
Caréncia de execucdo de politicas publicas pelos

municipios e dificuldade dos gestores publicos em

desenvolver inteligéncia territorial 8 22 0] 0] 15 12 0 0 0 0
Crescimento de empresas de tecnologia e de I —

solucdes para MPEs — potenciais parcerias o 0 16 15 8 7 o o o o
Recursos disponiveis no Sistema S e demais 6rgéos - -

intergovernamentais 0 0 (0] (0] 0] o 13 14 o o
Futuro da educacéo e crescimento do mercado de

educacdo empreendedora e desenvolvimento

pessoal ] (0] (0] (0] (0] o 3 10 9 12
Diversidade das vocacdes regionais 0 0 0] 0] (0] 0] 0] 0 13 12
Novas legislacdes, medidas e reformas em apoio

ao empreendedorismo (0] (0] (0] (0] (0] o 0 0 1 10
Crescimento da economia criativa ] 0 0] 0] 0] o 7 3 o
Extingdo de profissdes (0] (0] (0] (0] o 0 0 12
Base 7 13 15 14 14 16 13 12 13 10

Multiplicidade 34 38 29 33 4,6 3,8 52 53 3,6 4,2



Oportunidades que menos impactam os Eixos Estratégicos (%) SEEAE

portunidades

Crescimento de perfis que necessitam de
abordagens personalizada

Estado de Sdo Paulo com muitas oportunidades
IA e novas tecnologias para ampliar o impacto do
atendimento e melhoria de processos

Sociedade cada vez mais inclinada ao
empreendedorismo

Crescimento da demanda por ESG pelo mercado
Aumento sustentado do nimero de MPEs jaem
operacao

Caréncia de execucdo de politicas publicas pelos
municipios e dificuldade dos gestores publicos em
desenvolver inteligéncia territorial

Crescimento de empresas de tecnologia e de
solucdes para MPEs — potenciais parcerias
Recursos disponiveis no Sistema S e demais 6rgéos
intergovernamentais

Futuro da educacéo e crescimento do mercado de
educacdo empreendedora e desenvolvimento
pessoal

Diversidade das vocagdes regionais

Novas legislacoes, medidas e reformas em apoio
ao empreendedorismo

Crescimento da economia criativa

Extingdo de profissdes

Base
Multiplicidade

Competiti Serv Gestdo de

Ambiente vidade Cobertura Inovacio Transforma Financeiros Receita Marketing Pessoas
25 14 16 17 17 12 1 10 21 17
25 20 9 20 15 18 15 14 15 10
8 16 1 22 15 17 13 6 9 12
25 16 20 15 1 12 9 1 13 7
0 0 20 2 14 15 13 24 6 10
8 10 7 9 5 5 10 8 2 0
8 22 0 0 15 12 0 0 0 0
0 0 16 15 8 7 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 13 14 0 0
0 0 0 0 0 0 3 10 9 12
0 0 0 0 0 0 0 0 13 12
0 0 0 0 0 0 0 0 1 10
0 0 0 0 0 0 7 3 [0) [0)
0 0 0 0 0 0 0 0 12
7 13 15 14 14 16 13 12 13 10
3,4 3,8 2,9 33 4,6 3,8 52 53 3,6 4,2



Ameacas por Eixos Estratégicos (%) SEBRAE

mpetiti ~ v . . a
Co. petit Cobertura Inovacao Transforma_. Se : Receita Marketing HHEDES
vidade Financeiros Pessoas

Educacdo Ambiente

Mercado exigindo mais agilidade, solu¢des

. . . 32 36 34 33 31 36 15 28 24 17
inovadoras e mais personalizadas

Novos concorrentes (bancos, faculdades,

pequenas consultorias, outras instituigdes, 32 27 29 25 33 2% 17 28 9 6

instituicoes de desenvolvimento, plataformas de
conhecimento e produtos substitutos)

Reforma tributaria e outras decisdes de governo
que podem reduzir a quantidade de recursos 16 30 23 19 25 26 19 1 15 17
para o Sistema S

Decisdes da politica estadual e federal que

interferem na atuagao técnica do Sebrae 0 0 0 0 0 0 2 19 2 Z0
Seguranca da informacao e dificuldade em

obtencdo de base de dados f 3 ? 14 8 10 8 6 6 f

Tecnologia e IA em geral substituir o trabalho 1 3 6 8 3 3 2 3 6 20
humano que o Sebrae faz

Variacdo econémica diferente da prevista 0 0 0 0 0 0 17 6 0 0

V[nc.LJlagao da imagem do Sebrae a instituicao 0 0 0 2

publica

Base 7 13 13 14 13 16 12 1 12 10

Multiplicidade 2,7 2,5 2,7 2,6 2,8 2,4 4,0 33 2,8 35



Ameacas que mais impactam os Eixos Estratégicos (%) sssjAs

mpetiti ~ v . . a
Co. petit Cobertura Inovacao Transforma_. Se : Receita Marketing HHEDES
vidade Financeiros Pessoas

Educacdo Ambiente

Mercado exigindo mais agilidade, solu¢des

. . . 32 36 34 33 31 36 15 28 24 17
inovadoras e mais personalizadas — — — — — — — —
Novos concorrentes (bancos, faculdades,
pequenas consultorias, outras instituicoes,
instituicoes de desenvolvimento, plataformas de i i ﬁ i i ﬁ W i 9 6
conhecimento e produtos substitutos)
Reforma tributaria e outras decisdes de governo
que podem reduzir a quantidade de recursos 16 30 23 19 25 26 19 1 15 17
Peasoes da polltlcaNesta}du.al e federal que 0 0 0 0 0 0 23 19 21 20
interferem na atuagao técnica do Sebrae — — —
Seguranca da informacao e dificuldade em
obtencao de base de dados f 3 ? 14 8 10 8 6 6 M
Tecnologia e IA em geral substituir o trabalho

1 2 3 20
humano que o Sebrae faz —
Variacdo econémica diferente da prevista 0 0 0 0 0 0 17 6 0 0
V[nc.LJlagao da imagem do Sebrae a instituicao 0 0 0 21
plblica —
Base 7 13 13 14 13 16 12 1 12 10

Multiplicidade 2,7 2,5 2,7 2,6 2,8 2,4 4,0 33 2,8 35



Ameacas que menos impactam os Eixos Estratégicos (%) sssjAs

Serv Gestdo de

mpetiti . .
Competiti . . Receita Marketing
Financeiros Pessoas

vidade

Educacdo Ambiente

Cobertura Inovacao Transforma

Mercado exigindo mais agilidade, solu¢des

. . . 32 36 34 33 31 36 15 28 24 17
inovadoras e mais personalizadas — — — — — — — —

Novos concorrentes (bancos, faculdades,

pequenas consultorias, outras instituicoes,

instituicoes de desenvolvimento, plataformas de i i i i i i W A 9 6
conhecimento e produtos substitutos)

Reforma tributaria e outras decisdes de governo

que podem reduzir a quantidade de recursos 16 30 23 19 25 26 19 1 15 17
PECISOGS da polltlcaNesta}du_al e federal que 0 0 0 0 0 0 23 19 21 20
interferem na atuacdo técnica do Sebrae — — —
Seguranca da informacao e dificuldade em

obtencdo de base de dados f 3 ? 14 8 10 8 6 6 f
Tecnologia e IA em geral substituir o trabalho 1 3 6 8 3 3 2 3 6 20
humano que o Sebrae faz —
Variagdo econémica diferente da prevista (0] (0] (0] 0 0o (0] 17 6 0o 0
Vl‘nc.ulagao da imagem do Sebrae a instituicao 0 0 0 0 0 0 0 0 21 9
publlca — —

Base 7 13 13 14 13 16 12 1 12 10

Multiplicidade 2,7 2,5 2,7 2,6 2,8 2,4 4,0 33 2,8 35



Forga politica e poder de articulag3o com entidades publicas e instituiges da sociedade civil

organizada
Conhecimento amplo a respeito dos pequenos negécios
3° . Equipe técnica qualificada
Ter saude financeira e fonte de recursos garantida por lei
Engajamento da equipe e orgulho de pertencer
Atendimento acolhedor e com alto NPS
Produg3o de conhecimento e pesquisas
Elevado poder de mobilizagao para grandes eventos
Escalabilidade de atendimento com as parcerias
Atendimento de Startups
Atendimento multicanal
Capacidade e diversidade de entrega
OPORTUNIDADES
4o + Crescimento de perfis que necessitam de « Cr nto de emp de tecnologia e de
abordagens personalizada (empreendedorismo solugoes pava MPEs potenciais pareenas
3a Idade, jovens, feminino, afro, incluso Recursos di is no Sist Sed
i orgaos mtergovemamentms
2° . Estado de S3o Paulo com muitas oportunidades - Futuro da educacgio e crescimento do o
(visibilidade, investimentos e poder de de educaca P dedora e
articulagio com grandes empresas) ok lviment ]
3z* . *Inteligéncia artificial e novas tecnologias para : Dwersndadedasvmqoesregmms
ampliar o impacto do atendimento e melhoriade - Cr nto da eco criativa
processos + Exting3o de profissoes
3¢ - Sociedade cada vez mais inclinada ao . N legislagoes, medidas e reformas em
L apoio 20 emp! dedorismo (Lei de licitago
Crescimento da d da por ESG pelo mercado 14133)
*A do do na o de MPEs ja em
operagao
4s + *Caréncia de execug3o de politicas publicas

Ambiente para Empreender

FRAQUEZAS

10 Processos internos morosos e pouco eficientes

10 Morosidade para se adequar as transformacgoes do
mercado

4° Dificuldade de demonstrar retorno e o valor que tem
para a sociedade
Modelo de atuagao com dificuldade para atrair e
manter clientes
Sistemas nao integrados internamente nem com
Nacional e outras UFs
Baixa maturidade digital
Percepgao de inadequagao das metas (excesso,
falta clareza, curto prazo) com a estrutura
disponivel e com as reais necessidades do mercado
Suscetibilidade a interferéncia externa (politica)
Dificuldade de escalar o atendimento de impacto
Posicionamento do negocio e da marca nao é claro
Inexisténcia do processo de segmentagdo de
clientes
Modelo de negocio com dificuldade para captar
receita propria
Comunicagao externa ndo é efetiva, assertiva,
integrada e adequada para os diferentes piiblicos
Politica de recursos humanos com poucas opgoes
para atracdo e retengdo de talentos
Baixa gestao e baixa disseminagdo do
conhecimento interno
Baixa integragdo entre unidades, ERs, UFs e NA
Estrutura organizacional ndo é adequada as
realidades atuais e futuras

Concorréncia interna -

produtos concorrentes

Imagem distorcida da sociedade de que o Sebrae € um

varejo de cursos, informagoes e consultorias e nao um

agente de desenvolvimento

Recursos que nos financiam vem majoritariamente de uma

unica fonte (CS0)

Desenvolvimento de produtos sem pe

externa), sem avaliagao de impacto e s

produto

Estrutura subdimensionada para demanda (pessoas,
emas, equipamentos, etc)

Governanga Corporativa

Cultura interna similar a uma instituigao escolar e com

crengas limitantes em relagao a nmdanc,aa

Inflexibilidade de contratos (por exemplo, para vendas)

Nao gera conexao entre Startups e MPEs

Baixo controle sobre o padrdo de qualidade da

terceirizagao dos servigos

Portfolio extenso e que ndo atende a ne

mercado

Baixa promocao da equidade

Baixo conhecimento sobre os agentes financeiros

Gestao dos contratos com fornecedores do Sistema S -

o beneficiam o Sebrae

Terceirizagao do core da empresa

Contratagao e gestao de contratos nao sdo baseados em

ESG

Subutilizagao da CSN

Nao realizar assessoria ao cliente

Publicidade centralizada

metas/indicadores divergentes e

uisa (interna e
marketing de

dade do

- Seguranga da informag3o dificulta a obteng3o de
base de dados cadastrais
+ Tecnologia e 1A em geral substituir o frabalho



FORGAS

1°

Educacdao Empreendedora

FRAQUEZAS

2° . Processos internos morosos e pouco eficientes

« Concorréncia interna - metas/indicadores divergentes e

produtos concorrentes

- 2 - -« Morosidad adequar nsformago : . -
2° Capialdadeﬁsm ew " . o ST _ " b - s: e para'se adequar as ransformagbes do Imagem distorcida da sociedade de que o Sebrae € um
3o - Forga politica e poder de articulag3o com entidades piblicas e instituicbes da sociedade civil Mercano varejo de cursos, informagoes e consultorias e ndo um

organizada Dificuldade de demonstrar retorno e o valor que tem agente de desenvolvimento
Conhecimento amplo a respeito dos pequenos negocios paraa sociedade. Recursos que nos financiam vem majoritariamente de uma
Equipe técnica qualificada Modelo de atuagao com dificuldade para atrair e unica fonte (CS0)
Ter satude financeira e fonte de recursos garantida por lei manter c|iemes Desenvolvimento de produtos sem pesquisa (interna e
Engajamento da equipe e orgulho de pertencer Sistemas n3o integrados internamente nem com externa), sem ava o de impacto e sem marketing de
Atendimento acolhedor e com alto NPS Nacional e outras UFs E’fdﬁa i ot o o o
= g - 3 ¥ <o E a subdimensiona a anda (pessoas
Producgao de conhecimento e pesquisas Baixa maturidade digital :.isq’r:w:as belquipa]lnlen?oe evp} emanda (pessoas,
Elevado poder de mobilizagao para grandes eventos Percepgao de inadequagdo das metas (excesso, Governanga Corpo
Escalabilidade de atendimento com as parcerias falta clareza, curto prazo) com a estrutura Clltins Intarna Singior 2 ma institine:o escolar e com
Atendimento de Startups disponivel e com as reais necessidades do mercado crencas limitantes em relacio a mudancas
Atendimento muiticanal Suscetibilidade a interferéncia externa (politica) Inflexibilidade de contratos (por exemplo, para vendas)
Capacidade e diversidade de enfrega Dificuldade de escalar o atendimento de impacto Nao gera conexao entre Startups e MPEs
Posicionamento do negdcio e da marca ndo € claro Baixo controle sobre o padrao de qualidade da
Inexisténcia do processo de segmentagao de terceirizagao dos servigos
clientes Portfolio extenso e que nao atende a necessidade do
Modelo de negocio com dificuldade para captar
OPORTUNIDADES receita propria R tes fi :
. - 5 efetiva assertiva re os agenies financeiros
Q:mumjcawo;xterga B j‘f Seargle om fornecedores do Sistema S -
= 5 S integrada e adequada para os diferentes publicos ciam o Sebrae
Crescimento de perfis que necessitam » Crescimento de empresas de tecnologia e de = 2
1= da iracka ( i *I 2 ol AMPEs — potenciais E Politica de recursos humanos com poucas opgoes -30 do core da empresa
3aidade. i P— ST . R ; I& iveis no Sist sl o A para atragao e retencao de talentos Coniratagao e gestao de contratos ndo sao baseados em
furti )‘l * T ¥ is Baixa gestao e baixa disseminacao do ESG
1° . Estado de S3o Paulo muitas 2 Futuro da ed = amento do mercado conhecimento interno - Subutilizagao da CSN
e com oportunidades - o - s c ; S - Ndo realizar ria ao cliente
( ¥ - %3 i de S TR RS - Baixa integragao entre unidades, ERs, UFs e NA i 5 5
% > 3 F ) = X s z Estrutura organizacional ndo é adequada as ublicidade centralizada
- Pt =0, ¥ - 31 LT - realidades atuais e futuras
2° . artificial e novas tecnologias Diw das coes T
ampliar o impacto do atendimento e melhoria de Crescimento da economia criativa
processos - Extingao de profissoes
1o - Sociedade cada vez mais inclinada ao . legislagoes, medidas e reformas em
empreendedorismo apoio ao emp dedorismo (Lei de licitagd mm
. iment: o d ESG pelo mercado g = 2 )
= da porESS o 14133) . *Reforma tributiria e outras decisbes de governo que . Seguranca da informag3o dificulta a obtengo de
- *Aumento sustentado do nimero de MPEs ja em 2 3
> o podem reduzir a quantidade de recursos para o Sistema S base de dados cadastrais
= Sp " e 20 de o 1= Il-_ub-ﬁlbnﬁlﬂﬂqniﬁ‘hnﬂrui . w-umg-;motﬂn
e e politicas piblicas mais personalizadas humano que o Sebrae
pelos municipios e dificuldade dos gestores SRR - R, e st g
= PR e s P 1,-!“!_; n Mlﬂ?ﬂ-m -mw prevista
plscan - consultorias, outras instituicoes, instituicoes de + Perder relevancia de mercado
desenvolvimento,

plataformas de conhecimento e - Vinculag3o da imagem do Sebrae a instituigao
piblica

i ficaram em 2° lugar com 2 votos cada
atuagao técnica do Sebrae 2° logar




SWOT

FORGAS

1° . Marca conhecida e querida pela sociedade

3°

+ Capilaridade fisica e territorial

Forga politica e poder de articulagao com entidades pablicas e instituigdes da sociedade civil

organizada

g :
C v = - P a L
Equipe técnica qualificada

dos

rime

s

Ter satde financeira e fonte de recursos garantida por lei

Engajamento da equipe e orgulho de pertencer
Atendimento acolhedor e com alto NPS

Produgao de conhecimento e pesquisas

Elevado poder de mobilizagao para grandes eventos
Escalabilidade de atendimento com as parcerias
Atendimento de Startups

Atendimento multicanal

Capacidade e diversidade de entrega

OPORTUNIDADES

processos

empreendedorismo
+ Crescimento da demanda por ESG pelo mercado
+ Aumento sustentado do niimero de MPEs ja em

Cre nto de emp det logia e de
soluq;oesparaMPEs potenelalspan:enas
Recursos di iveis no Si Sed
orgaosmiergovmrﬁzs

Futuro da educagao e imento do ok
de ed ,' preendedora e

Dlversadade das vmqoes regionais
Cn criativa

Extmpodepmﬁssoes

ek

e reformas em

apoio 20 ¢ T' dedorismo (Lei de ficitag

14133)

Cobertura no Atendimento

FRAQUEZAS

4° Processos internos morosos e pouco eficientes

20 Morosidade para se adequar as transformagdes do
mercado
Dificuldade de demonstrar retorno e o valor que tem
para a sociedade
Modelo de atuagdo com dificuldade para atrair e
manter clientes
Sistemas ndo integrados internamente nem com
Nacional e outras UFs
Baixa maturidade digital
Percepcao de inadequacdo das metas (excesso,
falta clareza, curto prazo) com a estrutura
disponivel e com as reais necessidades do mercado
Suscetibilidade a interferéncia externa (politica)
Dificuldade de escalar o atendimento de impacto
Posicionamento do negdcio e da marca ndo é claro
Inexisténcia do processo de segmentagao de
clientes
Modelo de negécio com dificuldade para captar
receita propria
Comunicagdo externa ndo é efetiva, assertiva,
integrada e adequada para os diferentes publicos
Politica de recursos humanos com poucas opgoes
para atragao e retencdo de talentos
Baixa gestao e baixa disseminagdo do
conhecimento interno
Baixa integragao entre unidades, ERs, UFs e NA
Estrutura organizacional ndo é adequada as
realidades atuais e futuras

1" . Mercado exigindo mais agilidade, inovadoras e
2° . Novos concorrentes (bancos, faculdades, pequenas
consultorias, outras instituigoes,
i plataformas de conhecimento e
produtos substitutos)

Concorréncia interna -
produtos concorrentes
Imagem distorcida da sociedade de que o Sebrae € um
varejo de curso S
agente de desenvolvimento
Recursos que nos financ
unica fonte (CSO)
Desenvolvimento de produtos sem pesquisa (interna e
externa), sem avaliagdo de impacto e sem marketing de
produto

utura subdimensionada para demanda (pe:
sistemas, equipamentos, etc)

nanga Corporativa

Cultura interna similar a uma instituigdo e
crengas limitantes em relagao a mudang
Inflexibilidade de contrat por exemplo, para vendas)
N3ao gera conexao entre Startu APEs
Baixo controle sobre o padrao de qualidade da
terceirizagao dos servigos
Portfolio extenso e que ndo atende a nece:
mercado
Baixa prom

metas/indicadores divergentes e

olar e com

ade do

30 da equidade
nento sobre os agentes financeiros
Gestdo dos contratos com fornecedores do Sistema S -
que nao beneficiam o Sebrae
Terceirizagao do core da empresa

atacao e gestao de contratos ndo s3o baseados em

da CSN
ria ao cliente
ntralizada

Subutiliza
Ndo realiz
Publicida

- Seguranga da informacgao dificulta a obtengao de
base de dados cadastrais

+ Tecnologia e 1A em geral substituir o trabalho
humano que o Sebrae faz

+ Variagao economica diferente da prevista

+ Perder relevancia de mercado

+ Vinculag3o da imagem do Sebrae a instituigao
publica



SWOT

FORGAS

Marca conhecida e querida pela sociedade

Capilaridade fisica e territorial

Faw_pdﬁwepodudeaﬁalqﬁownaﬁdadapﬁmeimﬁhiqﬁadasodedadeﬂl

organizada
Conhecimento amplo a respeito dos pequenos negocios

Ter saide financeira e fonte de recursos garantida por lei

Engajamento da equipe e orgulho de pertencer
Atendimento acolhedor e com alto NPS

Produg3o de conhecimento e pesquisas

Elevado poder de mobilizagao para grandes eventos
Escalabilidade de atendimento com as parcerias
Atendimento de Startups

Atendimento multicanal

Capacidade e diversidade de entrega

FRAQUEZAS

1°
10

30

Processos internos morosos e pouco eficientes
Morosidade para se adequar as transformagoes do
mercado

Dificuldade de demonstrar retorno e o valor que tem
para a sociedade

Modelo de atuacdo com dificuldade para atrair e
manter clientes

Sistemas nao integrados internamente nem com
Nacional e outras UFs

Baixa maturidade digital

Percepcao de inadequacgdo das metas (excesso,
falta clareza, curto prazo) com a estrutura
disponivel e com as reais necessidades do mercado
Suscetibilidade a interferéncia externa (politica)
Dificuldade de escalar o atendimento de impacto
Posicionamento do negdcio e da marca nao é claro
Inexisténcia do processo de segmentagao de
clientes

Modelo de negocio com dificuldade para captar

Competitividade dos Pequenos Negocios

Concorréncia interna -
produtos concorrent
Imagem distorcida d edade de que o Sebrae € um
varejo de cursos, informagoes e consultorias e nao um
te de desenvolvimento
que nos financiam vem majoritariamente de uma
fonte (CS0O)
Desenvolvimento de produtos
externa), sem avaliacdo de impacto e ser
produto
Estrutura subdimensionada para demanda (pessoas,
stemas, equipamentos, etc)

Governanga Corporativa
Cultura interna similar a uma institui¢do esc
crencas limitantes em relagao a mudancas
Inflexibilidade ontratos (por exemplo, para vendas)
Nao gera conexao entre Startups e MPEs
Baixo controle sobre o padrao de qualidade da
terceirizagao d 0S
Portfolio extenso e que nao atende a ne
mercado

metas/indicadores divergentes e

>m pesquisa (interna e
marketing de

olar e com

dade do

OPORTUNIDADES receita propria Baixa promogao da eqmddde_ )
oy - : Baixo conhecimento sobre os agentes financeiros
Comunicagdo externa nao é efetiva, assertiva, G o dos contratos com fornecedores do Sistema'S -
= - = integrada e adequada para os diferentes piiblicos eneficiam o
Crescimento de perfis necessitam - Crescimento de empresas de tecnologia mnteg q P P : que ndo beneficiam o Sebrae
g m::“ﬁzz(mﬂ.:.u‘-no " solugbes *II’E! - pdl:'“ ot Politica de recursos humanos com poucas opces Terceirizagao do core da empr
& . A - P - we)-'m ara atracao e retengdo de talentos Contratacao e gestao de contratos nao sao baseados em
3a Idade, jovens, feminino, afro, inclus3o Recursos no Si Se P g
futi 08 int e ¢ Baixa gestao e baixa disseminagdo do ESG
Estado da)sio Paulo com muitas oportunidad oﬁ?;:?:d du = 5 [ R— . conhecimento interno Subutilizagao da CSN
(visibilidade, inv:st:nento:‘:poderde b de edtl@:tﬁogn;xeeen‘:edora e Baixa integragdo entre unidades, ERs, UFs e NA POTENEE e a0 e
arSoulagso e grandes empresas) S Estrutura organizacional nio é adequada as Publicidade centrazada
= = tificial @ t b : . Diversidade das es regionais realidades atuais e futuras
ampliar o impacto do atendimento e melhoriade - Cr da criativa
processos . Extimﬁodepmﬁssées
1= + Sociedade cada vez mais inclinada ao . didas e reformas em
empreendedorismo apoio ao empreendedonsmo (Lei de licitagDes mm
Crescimento da demanda por ESG pelo mercado 14133
s Axmnemnsusteqmdodom'::emdeMPEs"em ) 3¢ + Reforma tributaria e outras decisbes de govemno que - Seguranga da informag3o dificulta a obtengao de
& ® podem reduzir a quantidade de recursos para o Sistema S base de dados cadastrais
Dpwegen ® . Mercado exigindo mais agilidade, solugbes inovadoras e - Tecnologia e IA em geral substituir o trabalho
Caréncia de execugao de politicas puhllws pelos LR
ediﬁ- 23 dos mais personalizadas humano que o Sebrae faz
i i ikl 2° . Novos concorrentes (bancos, faculdades, pequenas + Variagdo econdmica diferente da prevista
e consultorias, outras instituigdes, instituigoes de - Perder relevancia de mercado

desenvolvimento, plataformas de conhecimento e .
produtos

- Decisbes da politica estadual e federal que interferem na
atuacao técnica do Sebrae




SWOT

FORGAS

Marca conhecida e querida pela sociedade
Capiiandade fisica e territoriai

Forga politica e poder de articulagao com entidades publicas

organizada

Conhecimento amplo a respeito dos pequenos negocios

Equipe técnica qualificada

Engajamento da equipe e orgulho de pertencer
acolhedor e com alto NPS
Produg3ao de conhecimento e pesquisas

Elevado poder de mobilizagao para grandes eventos

Escalabilidade de atendimento com as parcerias
Atendimento de Startups

Atendimento multicanal

Capacidade e diversidade de entrega

OPORTUNIDADES

1o

Sociedade cada vez mais inclinada ao
empreendedorismo

Crescimento da demanda por pelo mercado
Aumento sustentado do nimero de MPEs ja em

e instituigoes da sociedade civil

- Ter saude financeira e fonte de recursos garantida por lei

Crescimento de empresas de tecnologia e de
solugbes para MPEs — potenciais parcerias
Recursos disponiveis no Sistema S e demais
orgaos intergovernamentais

Futuro da educag3o e crescimento do mercado
de educagao empreendedora e
desenvolvimento pessoal

Diversidade das vocagoes regionais
Crescimento da economia criativa

Exting3o de profissdes

Novas legisiagdes, medidas e reformas em
apoio a0 empreendedorismo (Lei de licitagtes
14133)

Inovacao

FRAQUEZAS

1o - Processos internos morosos e pouco eficientes

20 +« Morosidade para se adequar as transformacoes do
mercado
Difi

Modelo de atuacdo com dificuldade para atrair e
manter clientes

Sistemas ndo integrados internamente nem com
Nacional e outras UFs

Percepgdo de |nadequa<;ao das metas (excesso,
falta clareza, curto prazo) com a estrutura disponivel

Comunicacdo externa ndo é efetiva, assertiva,
integrada e adequada para os diferentes publicos
Politica de recursos humanos com poucas opgoes
para atracdo e retencéo de talentos

g mm.mhﬁﬁ-hmp
podem reduzir a quantidade de recursos para o Sistema S

2° ., Mercado exigindo mais agilidade, solugdes inovadoras e
mais personalizadas

1° . Novos concorrentes (bancos, f-:ﬁn,pq-
mm—ueﬁ-.
mmbm-
produtos substitutos)

- Decisoes da politica estadual e federal que interferem na

atuag3o técnica do Sebrae

Concorréncia interna - metas/indicadores divergentes e
Imagem disto ciedade de que o Sebrae é um
varejo de cu informacoes e consultorias e ndo um
agente de d olvi to
Recursos que anciam vem majoritariamente de uma
unica fonte (CSO)
olvimento de produto: pesquisa (interna e
m avaliagao de imp em marketing de
produto
Estrutura subdimensionada para demanda (p
equipamentos, efc)
Governanga Corporativa
Cultura interna similar a uma instituicao escolar e com
crencas limitantes em relagao a mudangas
Inflexibilidade de contratos (por exemplo, para vendas)
N3o gera conexao entre Startups e MPEs
Baixo controle sobre o padrdo de qualidade da
terceirizacao dos servigos
Portfolio extenso e que nao atende a necessidade do
mercado
Baixa promog3o da equidad
Baixo conhecimento sobr agentes financeiros
Gest3do dos contratos com fornecedores do Sistema S -
que ndo beneficiam o Sebrae
Terceirizagao do core da empresa
Contratagao e gestao de contratos ndo sao baseados em
ESG
Subutilizagao da CSN
Nao realizar assessoria ao cliente
Publicidade centralizada

» Seguranga da informagao dificulta a obteng3o de
base de dados cadastrais
+ Tecnologia e 1A em geral substituir o trabalho



SWOT

FORGAS

Marca conhecida e querida pela sociedade
Capilaridade fisica e territorial

3° Forga politica e poder de articulagdo com entidades publicas e instituigoes da sociedade civil
organizada
Conhecimento amplo a respeito dos pequenos negocios
+ Equipe técnica qualificada
1® . Ter saide fin ira e fonte de garantida por lei
Engajamento da equipe e orgulho de pertencer
Atendimento acolhedor e com alto NPS
Producgao de conhecimento e pesquisas
Elevado poder de mobilizag3o para grandes eventos
20 Escalabilidade de atendimento com as parcerias
Atendimento de Startups
Atendimento multicanal
Capacidade e diversidade de entrega
OPORTUNIDADES
3o + Crescimento de perfis que necessitam de Crescimento de empr de tecnologia e de
abordagens personalizada (empreendedorismo solugbes para MPEs - potenciais parcerias
3a Idade, jovens, feminino, afro, inclusdo Recursos disponiveis no Sistema S e demais
g ) 0 w_ L ) ntai
1° . Estado de S3o Paulo com muitas oportunidades - Fuluro da educagio e crescimento do d
(visibilidade, investimentos e poder de de ed = dedora e
articulag3o com grandes empresas) desenvolvimento § pessoal
> . éncia artificial e novas tecnologias para Diversidade das goes regionais
ampliar o impacto do atendimento e methoria de Cresci da ia criativa
processos Extin,%odeproﬁsst’)es
+ Sociedade cada vez mais inclinada ao didas e reformas em
empreendedorismo apoio ao empteendedmmno (Lei de licitagbes
3* . Crescimento da demanda por ESG pelo mercado 14133)

« -Aumento sustentado do nimero de MPEs ja em
operagio

- Caréncia de execugao de politicas publicas pelos
municipios e dificuldade dos gestores publicos
R Iver inteligéncia territorial

)

Transforma Sebrae

FRAQUEZAS

1¢ - Processos internos morosos e pouco eficientes
- Morosidade para se adequar as transformagoes do

mercado
Dificuldade de demonstrar retorno e o valor que tem
para a sociedade
Modelo de atuagao com dificuldade para atrair e
manter clientes
Sistemas nao integrados internamente nem com
Nacional e outras UFs
Baixa maturidade digital
Percepgao de inadequagdo das metas (excesso,
falta clareza, curto prazo) com a estrutura
disponivel e com as reais necessidades do mercado
Suscetibilidade a interferéncia externa (politica)
Dificuldade de escalar o atendimento de impacto
Posicionamento do negécio e da marca ndo é claro
Inexisténcia do processo de segmentagdo de
clientes
Modelo de negécio com dificuldade para captar
receita propria
Comunicagdo externa ndo é efetiva, assertiva,
integrada e adequada para os diferentes publ
Politica de recursos humanos com poucas opgoes
para atragdo e retencao de talentos
Baixa gestdo e baixa disseminacdo do
conhecimento interno
Baixa integragao entre unidades, ERs, UFs e NA
Estrutura organizacional ndo € adequada as
realidades atuais e futuras

2° . Reforma tributaria e outras decisbes de governo que
podem reduzir a quantidade de recursos para o Sistema S
1° . Mercado exigindo mais agilidade, solugbes inovadoras e

Concorréncia interna -
produtos concorrentes
Imagem d ida da sociedade de que o Sebrae ¢ um
varejo de cursos, informagoes e consultorias e nao um
agente de d
Recurso
unic
Desenvolvimento de produtos sem pes:
externa), sem avaliagdo de impacto e s
produto
Estrutura subdimensionada para demanda (pess

emas, equipamentos, etc)
Governanga Corporativa
Cultura interna similar a uma institui¢ao escolar e com
crengas limitantes em relagao a mudangas
Inflexibilidade de contratos (por pxp'nplo para vendas)
N3ao gera conexao entre Startups e
Baixo controle sobre o padr3o de qu
terceirizacao dos servigos
Portfolio extenso e que nao atende a nec
mer 0
Baixa promogao da equidade

metas/indicadores divergentes e

mvem ma tariamente de uma
sa (interna e
marketing de

ontratos com fornecedores do Sis
neficiam o Sebrae

zagao do core da empresa
Contratagao e gestdo de contratos nao sdo baseados em
ESG
Subutilizagao da CSN
Nao realizar soria ao cliente
Publicidade centraliza

. Seguranga da informacao dificulta a obtencao de
base de dados cadastrais

« Tecnologia e 1A em geral substituir o trabalho
humano que o Sebrae faz

+ Variagao econdomica diferente da prevista

« Perder relevancia de mercado

- Vinculag3o da imagem do Sebrae a instituigao
pablica



SWOT

FORGAS

2° . Marca conhecida e querida pela sociedade
3° . Capilaridade fisica e termritorial

&

1°

Forga politica e poder de articulag3o com entidades publicas e instituigbes da sociedade civil
organizada
Conhecimento amplo a respeito dos pequenos negocios

Equipe técnica qualificada

satide financeira e fonte de recursos garantida por lei
Engajam nto da equipe e orgulho de pertencer
Atendimento acolhedor e com alto NPS
Produgao de conhecimento e pesquisas
Elevado poder de mobilizagao para grandes eventos
Escalabilidade de atendimento com as parcerias
Atendimento de Startups
Atendimento multicanal
Capacidade e diversidade de entrega

OPORTUNIDADES

1=

10

Crescimento de perfis que necessitam de « Crescimento de empresas de tecnologia e de
abordagens personalizada (empreendedorismo solugbes para MPEs — potenciais parcerias
3a idade, jovens, feminino, afro, inclusao 2 WWMWS.M&

empresas;
Inteligéncia artificial e novas tecnologias para - Diversidade das vocagbes regionais
ampliar o impacto do atendimento e melhoriade - Cresci da ia criativa
processos . Ext'mqéodepmfmaées

- Sociedade cada vez mais inclinada ao : didas e reformas em

empreendedorismo apoio ao a'npmendedmsmo (Lei de licitagbes
Crescimento da demanda por ESG pelo mercado 14133)
Aunm?mﬂodou‘nmd.ll’&ﬁm

operagio

Caréncia de execugao de politicas publicas pelos
municipios e dificuldade dos g es publicos
emdesenvolvernneﬁgenclaherm:mal

Acesso a Servicos Financeiros

FRAQUEZAS

20
1°

2° .

- Processos internos morosos e pouco eficientes « Concorréncia interna - metas/indicadores divergentes e
+ Morosidade para se adequar as transformagoes do pmd“_"os Cf'.nccfreme 2
LR Imagem S orcida da so;redade de que' 0 Seohrae eum
Dificuldade de demonstrar retorno e o valor que tem yatejo 02 iy HIORIIAC0820 CONRDIGS & fdo )
para a sociedade
Modelo de atuagdo com dificuldade para atrair e
manter clientes . . n/ol‘.lmemo de produtos sem pesquisa (interna e
Sistemas n3do integrados internamente nem com na), sem avaliagdo de impacto e sem marketing de
Nacional e outras UFs
Baixa maturidade digital
Percep¢ao de inadequagao das metas (excesso, Governanca Corporativa
fglta clgreza, curto prazgl Lol gstrutura - Cultura interna similar a uma instituicao escolar e com
disponivel e com as reais necessidades do mercado crengas limitantes em relagio a mudanga
Suscetibilidade a interferéncia externa (politica) - Inflexibilidade de contratos (por exemplo, para vendas)
Dificuldade de escalar o atendimento de impacto - Nao gera conexao entre Startups e MPEs
Posicionamento do negécio e da marca ndo é claro + Baixo controle sobre o padrdo de qualidade da
Inexisténcia do processo de segmentagao de terceirizagao dos servigos
clientes - Portfolio extenso e que ndo atende a necessidade do
mercado
Baixa promogdo da equidade

Estrutura subdimensionada para demanda (pessoas,
sistemas, equipamentos, etc)

Modelo de negocio com dificuldade para captar
recexta.pro;ina Ao o . Baixo conhecimento sobre os agentes financeiros
Comunicacdo externa nao & efe'tlva, assertiva, Gestdo dos contratos com fornecedores do Sistema S -
integrada e adequada para os diferentes publicos que ndo

Politica de recursos humanos com poucas opgoes . Terceirizagdo do core da empresa

para atragao e retencao de talentos - Contratagao e gestao de contratos nao sdo baseados em
Baixa gestao e baixa disseminagao do ESG

conhecimento interno + Subutilizagao da CSN

Baixa integragdo entre unidades, ERs, UFs e NA + Nao realizar assessoria ao cliente

Estrutura organizacional n3o € adequada as Publicidade centralizada

realidades atuais e futuras

Reforma tributaria e outras decisdes de governo que + Seguranga da informagao dificuita a obteng3o de
podem reduzir a guantidade de recursos para o Sistema S base de dados cadastrais
Mercado exigindo mais agilidade, solugbes inovadoras e - Tecnologia e 1A em geral substituir o trabalho

mais personalizadas humano que o Sebrae faz

Novos concorrentes (bancos, faculdades, pequenas 3°. Variacao economica diferente da prevista
consultorias, outras instituicdes, instituicoes de . Perder relevancia de mercado
desenvolvimento, plataformas de conhecimento e « Vinculag3o da imagem do Sebrae a instituicao
produtos substitutos) publica

- Decisoes da politica estadual e federal que interferem na

atuag3o técnica do Sebrae



SWOT

FORGAS

1° . Marca conhecida e querida pela sociedade
2° . Capilaridade fisica e territorial

Forga politica e poder de articulagao com entidades publicas e instituigoes da sociedade civil

orgamzaod

3°. Conhecimento amplo a respeito dos pequenos negocios

Equipe técnica qualificada

Ter satude financeira e fonte de recursos garantida por lei

Engajamento da equipe e orgulho de pertencer
Atendimento acolhedor e com alto NPS

Produgao de conhecimento e pesquisas

Elevado poder de mobilizagao para grandes eventos
Escalabilidade de atendimento com as parcerias
Atendimento de Startups

Atendimento multicanal

Capacidade e diversidade de entrega

OPORTUNIDADES

4= + Crescimento de perfis que necessitam de

abordagens
3a Idade, jovens, feminino, afro, inclus3o 20
2° . Estado de S3o Paulo com muitas oportunidades 4°

(visibilidade, investimentos e poder de
articulag3o com grandes empresas)
« Inteligéncia artificial e novas tecnologias para

Crescmentodeempresasdetea\olognede

solugtes para MPEs - potenciais parcerias

WWMWS.W:

Dwersuchdedasvomoesregmals
Crescimento da criativa

ampliar o impacto do atendimento e ia de
processos

3° . Sociedade cada vez mais inclinada ao
empreendedorismo

1¢ . Crescimento da demanda por ESG pelo mercado

+ Aumento sustentado do nimero de MPEs ja em

operagao
Caréncia de execugao de politicas publicas pelos

municipios e dificuldade dos gestores piblicos
em desenvolver inteligéncia territorial

Exting3o de profissbes
apoio ao emp|
14133)

Ao

e reformas em
ismo (Lei de ficitagd

Geracao de Receita

FRAQUEZAS

3° . Processos internos morosos e pouco eficientes

2° . Morosidade para se adequar as transformagoes do
mercado
Dificuldade de demonstrar retorno e o valor que tem
para a sociedade
Modelo de atuagao com dificuldade para atrair e
manter clientes
Sistemas nao integrados internamente nem com
Nacional e outras UFs
Baixa maturidade digital
Percepcao de inadequacao das metas (excesso,
falta clareza, curto prazo) com a estrutura
disponivel e com as reais necessidades do mercado
Suscetibilidade a interferéncia externa (politica)
Dificuldade de escalar o atendimento de impacto
Posicionamento do negdcio e da marca nao é claro
Inexisténcia do processo de segmentagdo de
clientes
Modelo de negocio com dificuldade para captar
receita propria
Comunicag3do externa ndo é efetiva, assertiva,
integrada e adequada para os diferentes publicos
Politica de recursos humanos com poucas opgoes
para atragao e retencao de talentos
Baixa gestdo e baixa disseminacdo do
conhecimento interno
Baixa integrag3o entre unidades, ERs, UFs e NA
Estrutura organizacional ndo é adequada as
realidades atuais e futuras

AMEAGAS
- Reforma tributaria e outras decisoes de governo que
pndnnhiamﬂhbhmmoﬁl—ns

Concorréncia interna - metas/indicadores divergentes e
produtos concorrent
Imagem distorcida da sociedade de que o Sebrae € um
informagoes e consultorias e nao um
nvolvimento
Recursos que nos financiam vem majoritariamente de uma
fonte (CSO)

. Desenvolvimento de produtos sem pesquisa (interna e

30 de impacto e sem marketing de

Estrutura subdimensionada para demanda (pe
, equipamentos, etc)

Governanca Corporativa

Cultura interna similar a uma instituicao e
imitantes em rela¢ao a mudangas

Inflexibilidade de contratos (por exemplo, para vendas)

Nao gera conexao entre Startups e MPEs

Baixo controle sobre o padrao de qualidade da

terceirizagao dos servigos

Portfolio extenso e que ndo atende a nec

mercado

Baixa promocao da equidade

Baixo conhecimento sobre os agentes financeiros

Gestao dos contratos com fornecedores do Si

que nao beneficiam o Sebrae

Terceirizagao do core da empr

Contratagao e gestao de contratos ndo sdo baseados em

ESG

Subutilizagdo da C

Ndo realizar ria ao cliente

Publicidade ce.malnzada

colar e com

ssidade do

+ Seguranca da informacao dificulta a obtengao de
base de dados cadastrais
+ Tecnologia e 1A em geral substituir o trabaltho



FORGAS
1° . Marca conhecida e querida pela sociedade

Capilaridade fisica e territorial

2= . Forga politica e poder de articulagdo com entidades pablicas e instituigoes da sociedade civil
organizada

Conhecimento amplo a respeito dos pequenos negocio

Equipe técnica qualificada

Ter saude financeira e fonte de recursos garantida por

3¢ -+ Engajamento da equipe e orgulho de pertencer
Atendimento acolhedor e com alto NPS
Produg3o de conhecimento e pesquisas
Elevado poder de mobilizagao para grandes eventos
Escalabilidade de atendimento com as parcerias
Atendimento de Startups
Atendimento multicanal
Capacidade e diversidade de entrega

OPORTUNIDADES

4o + Crescimento de perfis que necessitam de
abordagens personalizada (empreendedorismo
produtiva)

2= . Estado de S3o Paulo com muitas oportunidades
(visibilidade, investimentos e poder de
articulac3o com grandes empresas)

+ Inteligéncia artificial e novas tecnologias para 3
cto do di e melhoria de

ampliaroi
processos
3° . Sociedade cada vez mais inclinada ao E

P

Crescimento da dk da por ESG pelo mercado
Aumento sustentado do nimero de MPEs ja em

operagao

Caréncia de execugao de politicas publicas pelos
municipios e dificuldade dos gestores publicos
ST heer idakaancis foasitorial

lei

Crescimento de empresas de tecnologia e de
solugbes para MPEs - potenciais parcerias
Recursos disponiveis no Sistema S e demais

orgaos intergovernamentais
Futuro da educagao e i do di
e = B —

o - NS
Crescimento da ia criativa

FRAQUEZAS

3° . Processos internos morosos e pouco eficientes
1° - Morosidade para se adequar as transformagoes do

mercado

Dificuldade de demonstrar retorno e o valor que tem
para a sociedade

Modelo de atuagao com dificuldade para atrair e
manter clientes

Sistemas nao integrados internamente nem com
Nacional e outras UFs

Baixa maturidade digital

Percepgao de inadequagdo das metas (excesso,
falta clareza, curto prazo) com a estrutura
disponivel e com as reais necessidades do mercado
Suscetibilidade a interferéncia externa (politica)
Dificuldade de escalar o atendimento de impacto
Posicionamento do negdcio e da marca nao é claro
Inexisténcia do processo de segmentagao de
clientes

Modelo de negocio com dificuldade para captar
receita propria

Comunicagao externa nao ¢ efetiva, assertiva,
integrada e adequada para os diferentes publicos
Politica de recursos humanos com poucas opgoes
para atragao e retengao de talentos

Baixa gestdo e baixa disseminacdo do
conhecimento interno

Baixa integracao entre unidades, ERs, UFs e NA
Estrutura organizacional ndo é adequada as
realidades atuais e futuras

,Q mﬁmomdﬁﬁ-hmp
podem reduzir a quantidade de recursos para o Sistema S
1¢ « Mercado exigindo mais agilidade, solugtes inovadorase  1°

mais personalizadas

Concorréncia interna - metas/indicadores divergentes e

produtos concorrentes

Imagem distorcida da sociedade de que o Sebrae é um

varejo de cursos, informagoes e consultorias e ndo um

agente de desenvolvimento

Recursos que nos financiam vem majoritariamente de uma

unica fonte (CS0)

Desenvolvimento de produtos 1 pesquisa (interna e

externa), sem avaliagao de impacto e sem marketing de

produto

Estrutura subdimensionada para demanda (pessoa:
stemas, equipamentos, etc)

Governanga Corporativa

Cultura interna similar a uma instituicao escolar e com

dade de contratos (por exemplo, para vendas
Nao gera conexao entre Startups e MPEs
Bai ontrole sobre o padrao de qualidade da
terceirizagao dos servigos
Portfolio extenso e que n3o atende a necessidade do
mercado
Baixa promoc3ao da equidade
Baixo conhecimento sobre os agentes financeiros
Gestao dos contratos com fornecedores do Sistema S -
que nao beneficiam o Sebrae
Terceirizagao do core da empresa
Contratacao e gestdo de contratos ndo sio baseados em
ESG
Subutilizagao da CSN
N3o realizar assessoria ao cliente
Publicidade centralizada

- Seguranga da informagao dificulta a obtengao de
base de dados cadastrais

- Tecnologia e IA em geral substituir o trabalho
humano que o Sebrae faz

. Variagio econdmica diferente da prevista

+ Vinculagao da imagem do Sebrae a instituigao
publica



FORGAS

3°. Marca conhecida e querida pela sociedade
Capilaridade fisica e territorial

30; Faw‘pdiﬁwepoderdewwnmﬁdadspﬂhsem&sodedadedﬁl

organizada
3° . Conhecimento amplo a respeito dos pequenos negocios
1° . Equipe técnica qualificada

« Ter saude financeira e fonte de recursos garantida por lei

20+
30

Produgao de conhecimento e pesquisas

Elevado poder de mobilizagao para grandes eventos

Escalabilidade de atendimento com as parcerias

Atendimento de Startups

Atendimento multicanal

Capacidade e diversidade de entrega

OPORTUNIDADES

Crescimento de perfis que necessitam de + Cn nto de emp det logia e de
abordagens personalizada (empreendedorismo soiuqoespamMPEs potencsalspmas

3a Idade, jovens, feminino, afro, inclusdo : > Sed

produtival
Estado de S3o Paulo com muitas oportunidades 2«
(m-m.podulh

processos
Sociedade cada vez mais inclinada ao
empreendedorismo

Gestao Estratégica de Pessoas

FRAQUEZAS

2° . Processos internos morosos e pouco eficientes

Morosidade para se adequar as transformacgoes do
mercado

Dificuldade de demonstrar retorno e o valor que tem
para a sociedade

Modelo de atuag3o com dificuldade para atrair e
manter clientes

Sistemas nao integrados internamente nem com
Nacional e outras UFs

Baixa maturidade digital

Percepgdo de inadequacao das metas (excesso,
falta clareza, curto prazo) com a estrutura
disponivel e com as reais necessidades do mercado
Suscetibilidade a interferéncia externa (politica)
Dificuldade de escalar o atendimento de impacto
Posicionamento do negocio e da marca nao é claro
Inexisténcia do processo de segmentagao de
clientes

Modelo de negocio com dificuldade para captar
receita propria

Comunicagao externa ndo é efetiva, assertiva
integrada e adequada para os diferentes publicos
Politica de recursos humanos com poucas opgoes
para atragdo e retencdo de talentos

Baixa gest3ao e baixa disseminagado do
conhecimento interno

Baixa integragao entre unidades, ERs, UFs e NA
Estrutura organizacional ndo € adequada as
realidades atuais e futuras

Concorréncia interna - metas/indicadores divergentes e
produtos concorrentes
Imagem distorcida da sociedade de que o Sebrae é um
varejo de cursos, informacoes e consultorias e nao um
agente de desenvolvimento
Recursos que nos financiam vem majoritariamente de uma
unica fonte (CSO
Desenvolvimento de produtos sem pesquisa (interna e
extern o de impacto e sem marketing de
produto
Estrutura subdimensionada para demanda (pessoas,

stemas, equipamentos, etc)
Governanga Corporativa
Cultura interna similar a uma instituicao escolar e com
crengas limitantes em relagao a mudangas
Inflexibilidade de contratos (por exemplo, para vendas)
N3o gera conexao entre Startups e MPEs
Baixo controle sobre o padrdo de qualidade da
terceirizagdo dos servigos
Portfolio extenso e que nao atende a necessidade do
mercado
Baixa promogao da equidade
Baixo conhecimento sobre os agentes financeiros
Gestao dos contratos com fornecedores do Sistema S -
que nao beneficiam o Sebrae
Terceirizacao do core da empresa
Contratagao e gestao de contratos ndo sdo baseados em
ESG
Subutlllzacao da CSN

alizar assessoria ao cliente
dade centralizada

3¢ - Crescimento da demanda por ESG pelo mercado
+ Aumento sustentado do niimero de MPEs j3 em

2° . Reforma tributaria e outras decisdes de governo que 3. wbiﬁmﬁnﬁuﬂhadﬂnﬁmﬁ

= Mﬂﬁam&m_pﬁaoms base de dados cadastrais
Camﬂuadeexmdewmcasp‘ﬂ".ﬁpdos b m‘-p-nnﬁ-;ﬁ. : 2% hm_.;‘&fu 3
municipios e dificuldad es publi . Novos concorrentes (bancos, faculdades, pequenas . iag30 econdmica diferente da prevista

em desenvolver mtehgenc;a ten'ltmd

consultorias, outras i icoes, instituigtes de
i plataformas de conhecimento e - Vinculagao da imagem do Sebrae a instituicao
produtos substitutos) T
1= + Decisbes da politica estadual e federal que interferem na






Observacao

As bandeiras aqui apresentadas foram levantadas com a

Diretoria Executiva e Conselho Deliberativo Estadual.
Os colaboradores elencaram as prioridades de acordo com o0s
eixos estratégicos.

Nesse relatdrio consta a priorizacdo agregada e o detalhamento
por cada um dos eixos estratégicos.
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Desburocratizacao
Melhoria de Processos e Sistemas

O Sebrae apresenta processos hierarquizados, pouco
flexiveis e desprovidos de agilidade.

As limitagBes séo similares as de 6rgaos publicos devido a
complexidade das normas e procedimentos.

A implementacdo de modernizacdes e inovagdes leva tempo
para acontecer porque a estrutura organizacional da
instituicdo é segmentada em unidades pouco integradas.

A burocracia torna o trabalho menos eficiente e reduz a sinergia
entre as areas, portanto, os processos sdo demorados e
impactam a operacéo interna e os clientes.

Acdes sugeridas

®

* Reestruturacao organizacional
* Modernizagéo dos sistemas

Neo
2

g:s + Integracdo entre diferentes unidades
* Gestao integrada

Transformacéo Digital
Inovacéo Tecnologica

A transformacéo digital ainda néo foi concretizada no ambito do
Sebrae-SP.

As plataformas sé&o obsoletas e transplantam a légica de
sistemas de registro fisico para o digital, criando uma série de
entraves e dificuldades para o trabalho dos colaboradores e
aumentando a sensacao de burocracia.

Existe demanda para que 0s processos internos e 0s
servigos oferecidos sejam de fato digitais, atualizados em
tempo real e automatizados. Nesse sentido, as tecnologias
digitais e as inteligéncias artificiais podem contribuir para a
agilidade.

Novas solu¢des podem ser encontradas em uma cultura
institucional que promova um fluxo de inovagdes voltado
pararesolver os problemas dentro de casa.

Acdes sugeridas

@ °

0go Ampliar os investimentos em tecnologia e
Tan transformacao digital de forma progressiva ao
longo dos anos

instituicbes do Brasil e do exterior

2:3 » Buscar referéncias e cases de sucesso de outras
* Buscar novos indicadores e metas
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Internas

Integracao de Sistemas
Unificacdo e padronizacéao

Foi identificada a necessidade de unificar os sistemas de
gestéo e de trabalho do Sebrae para promover eficiéncia e
estabelecer parametros para integrar os sistemas dos
Estados com o sistema do Sebrae nacional. Essas solucdes
podem contribuir para reduzir a burocracia interna, facilitar a
comunicacao e o intercambio de informacfes e aumentar a
agilidade no atendimento aos clientes.

No ambito do Sistema S, foi sugerido um fluxo organizacional
de parceria e cooperacao paraintegrar 0s servigos e
favorecer as cadeias produtivas dos diferentes setores da
economia.

Acdes sugeridas
®

208 Unificacdo dos sistemas internos do Sebrae-SP e
- integracdo com os sistemas do Sebrae nacional

m * Integracéo entre as instituicdes do Sistema S

Inovacao no Modelo de Negocios
Novo modelo de atuacao

Proposta de repensar a atuacdo do Sebrae para que seja
conhecido como uma empresa aceleradora de MPEs e
startups e como uma marca que oferece consultorias e
mentorias customizadas de acordo com as necessidades dos
clientes.

Formar um Hub de empreendedorismo que vise estabelecer
pontes para conectar as MPEs entre si e também com o
mercado das MGEs.

Investir em projetos que possam orientar 0 acesso ao crédito
e facilitar a compreensao sobre o sistema tributario.

Acdes sugeridas

@ . Criacéo de um Hub de empreendedorismo
¥m® . Mudar o posicionamento da marca

» Oferta de projetos e servigcos customizados para as
2:3 necessidades dos negécios
» Orientar acesso ao crédito e facilitar sistema
tributario
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Metas Qualitativas
Qualidade e atendimento de impacto

As metas atuais do Sebrae-SP séo orientadas pela quantidade
de empresarios atendidos e nao pelo impacto gerado pela sua
atuacao na realidade das MPEs.

Considerar a possibilidade de ndo estabelecer indicadores
exclusivamente quantitativos, mas melhorar o conceito da oferta
dos servicos e produtos para que 0s empresarios busquem o
Sebrae-SP.

Acdes sugeridas

+ Estabelecer indicadores e metas qualitativos para
avaliar o impacto da atuagéo do Sebrae-SP para o
desenvolvimento das MPEs e os resultados

i:& alcancados pelos negocios, por exemplo: redugéo

das taxas de mortalidade, aumento da
receita/faturamento e melhoria da competitividade.

* Internamente, olhar para os indicadores de
satisfacdo dos colaboradores, a exemplo dos
resultados do levantamento feito pelo GPTW.

Cuidado e valorizacéo do publico
[Pei; Oe pessoas é departamento estratégico

Os profissionais do Sebrae-SP sdo competentes,
comprometidos, bem qualificados e geram bons resultados.
Para o fortalecimento da cultura organizacional, a gestao
deve valorizar as equipes e escutar as demandas dos
trabalhadores internos. E importante criar programas de
motivacédo, reconhecimento e premiacdo dos esforgos dos
talentos da casa.

Uma gestdo mais participativa e horizontal podera fortalecer
os valores da marca.

Acdes sugeridas

» Pesquisa de clima organizacional

2:3 * Premiag0es, incentivos e beneficios para os

colaboradores

* Investir em treinamentos e capacitacdes para as
equipes

+ Reformulacao do plano de carreira



Bandeiras / Internas SEBRAE
Lideranca Reviséo de Portfélio
Governanca Corporativa Novo modelo de atuacao
Dois pontos se destacam a respeito do tema: O portfélio é extenso e possui muitos produtos que ndo sao de
1) A responsabilidade do conselho e da diretoria em pautar as fato consumidos. E interessante manter apenas aos produtos
iniciativas e conduzir a cultura do Sebrae-SP. gue entregam valor para os clientes e fazem sentido para a
2) O poder politico e a influéncia da alta gestdo em definir as realidade deles.

prioridades e direcionar as estratégias da instituicao.
O legado da lideranca passa por um posicionamento claro do
mandato, pelo nivel de integragdo dos conselheiros e da
participacao ativa e proxima dos colaboradores e suas
demandas.
Em termos de gestdo de pessoas, existe a demanda por mais
estimulo e valorizacéo do corpo técnico e funcional do
Sebrae-SP. Foi sugerida a ampliacéo de programas de
capacitacéo e reconhecimento dos colaboradores internos
em paralelo a reformulacéo do plano de carreira.

- . Acdes sugeridas
Acdes sugeridas

® ® * Rever portfélio de produtos, servicos e
238 Somar forgas com os governos estadual e federal 238 atendimento.

*  Reformulacdo do plano de carreira «  Estabelecer parametros de precificacéo dentro da

instituicao.

* Verificar o que atende as necessidades dos
clientes do Sebrae-SP para reduzir a quantidade
de produtos e fazer oferta mais assertiva.

* Vender de forma virtual em um marketplace, uma
pnlataforma online nacional intearada

e Comunicar as decisdes e transmitir as diretrizes

com clareza
» Dar continuidade as iniciativas de gestdes

anteriores
» Ampliar a diversidade dos ocupantes dos cargos

>
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Internas SEBRAE

ESG

Ambiental, Social, Governanca Corporativa

O conceito de ESG destaca temas que precisam ser
enfrentados como pautas prioritarias. O Sebrae-SP deve definir
direcionamentos estratégicos para que a instituicdo aprenda a
lidar com as questdes no presente, a0 mesmo tempo em que se
prepara para o futuro.

A responsabilidade de governanca do Sebrae-SP tem
potencial de estar conectada também com os
compromissos sociais e ambientais, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel dos negdcios e dos municipios.

Acdes sugeridas

® * Ampliar projetos e acdes em ESG
£8% *+ Criar um comité no &mbito do conselho para

tomada de decisdes estratégicas
* Formar e sensibilizar empreendedores sobre a

m temética
* Estabelecer-se no mercado como referéncia para
influenciar parceiros e conveniados

Gestao de Dados e Analises Preditivas
Coleta, monitoramento e anélise de dados

Aproveitar o banco de dados sobre MPEs que o Sebrae-SP
jA possui para gerar andlises preditivas sobre o mercado e
buscar potenciais clientes. Adotar tecnologias e qualificar os
funcionarios para oferecer consultorias que se apropriem dos
dados para orientar os negécios.

Acdes sugeridas

+ Data analysis
i:& * Uso de machine learning, inteligéncia artificial e
modelos estatisticos para encontrar padrdes e
prever comportamentos futuros



___cwoen i

7]
m
I
Igll
m

Internas

Geracao de Receita Propria
Sebrae-SP autossustentavel

A bandeira destaca a necessidade de encontrar formas de gerar
e captar receita para que o Sebrae-SP nao dependa
exclusivamente da contribuigdo social ordinaria e para que, no
longo prazo, seja autossustentavel.

Ha um risco em depender de decisbes politicas que podem
reduzir ou cortar o orcamento a cada mandato.

Acdes sugeridas
9090 * Novo modelo de negdcios
g:& * Rever portfélio e estabelecer diretrizes de

precificacdo dos produtos e servigcos
* Investir mais em vendas

Diversidade de Género e Racial
Mulheres e pessoas nao brancas no Sebrae-SP

O conselho deliberativo e a diretoria do Sebrae-SP possuem
poucarepresentatividade de minorias sociais, em especial,
de mulheres e negros.

Cumpre promover acdes e projetos estratégicos voltados ao
empreendedorismo feminino e apoiar a estruturacao e o
desenvolvimento de negdcios liderados por pessoas pretas e
pardas. Em paralelo, investir no atendimento e na oferta de
servicos que respondam as necessidades de negdécios geridos
por mulheres, bem como por empreendedores negros.

Acdes sugeridas

® » Fazer diagndstico do quadro atual de funcionarios

»  Estruturar um programa de equidade de género e promoc¢ao
de liderancas femininas

* Recrutamento direcionado

* Projetos de empreendedorismo feminino

Ne
2

::S  Instituir uma politica de promocéao da diversidade racial no

ambito da institui¢éo.

» Adotar um posicionamento antirracista em nivel estrutural,
valorizando a representatividade negra no quadro geral de
funcionérios internos e entre a alta lideranca.

* Ampliar a abertura de vagas afirmativas para pessoas
nearas.



Bandeiras Internas / Priorizacio dos Colaboradores SEBRAE

Desburocratizagéo e Melhoria dos Processos || NN 16.5%
Transformagao Digital do Sebrae - IA e Automagcéo dos Servicos || IEGTGNGINGINGNINGNGEGNENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 11°%
Integracdo de sistemas | R 11.6%
Inovagéo no modelo de Negécios | EGTGNGNGNGNGNGNGNGNENENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 0.7%
Metas qualitativas | N R R © oo
Cuidado e valorizagao do publico interno || EGTNGINGNGNGNEEEEEEEEEEEEEEEEE .7
Lideranca (Governanca Corporativa) || EGczcIEIININIIIEEEE 7 <%
Reviséo do portfolio || EGTGTNNEEEEEEEEEEE -2
Esc NG ;.0
Gestao de Dados e Analises Preditivas | | I 3,8%
Geracéo de receita propria || NGTGTzNEGGG 3.82%
Diversidade - Raca || IEGz<z<G 23%
Diversidade - Género || IEIEGNNGEG 2.1%

Base: 123 | Multiplicidade: 4,9
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TEMAS DE CARATER INTERNO | base | %

DESBU ROCRATlZACAO E MELHORIAS DE PROCESSOS (mapeamento e melhoria de processos, sistemas e revisdo de 406 84%
normativas para maior agilidade e eficiéncia) ?
APERFEICOAR A POLITICA DE RECONHECIMENTO (capacitagBes, avaliagdo de desempenho e plano de 857 74%
carreira) ?
INOVAGAO INTERNA (novos modelo de produtos, mercados e servigos que o Sebrae possa
331 69%

ofertar)
INTEGRACAO DE SISTEMAS (consolidagdo e integracdo de bases e sistemas estaduais e P 62%
nacionais) ?
TRANSFORMACAO DIGITAL DO SEBRAE (automacdo de Servicos e aplicacdo de Inteligéncia Artificial nos 265 559
produtos e processos internos) ?
INTELIGENCIA DE DADOS (aprimoramento das bases de dados, realiza¢do de projecdes 262 54%
ESG (implementar politicas e a¢Bes de sustentabilidade ambiental, sociais e de governanca) 200 42%
GERACAO DE RECEITA PROPRIA (sustentabilidade financeira, novos modelos de negécio e plano

para receitas e comercializagdo, politica de preco e subsidios, restruturagdo do portfélio 149 31%

para atender os clientes, impulsionando produtos comercializaveis)

DIVERSIDADE (implementar politicas e a¢cdes para promover a diversidade) 137 28%

A partir dos seguintes temas/agbes de CARATER INTERNO, selecione os 5 (cinco) que vocé considera prioritarios para os proximos anos (2024 -2027)



/ Bandeiras Internas por Eixos Estratégicos (%) SEEAE

Competiti Serv Gestao de

Bandeiras Internas Educacdo Ambiente vidade Cobertura Inovacao Transforma Financeiros Receita Marketing Pessoas

Desburocratizagdo e Melhoria dos

Processos 15 18 17 16 18 16 17 19 10 18
Transformacao Digital do Sebrae - 1A e

Automacdo dos Servicos 10 9 16 12 8 15 1 15 12 1"
Integracdo de sistemas 8 " 16 13 10 " " 13 9 1
Inovagdo no modelo de Negdcios 5 5 Ll 13 13 13 n Ll 10 14
Metas qualitativas 13 13 13 5 15 10 9 6 7 9
Cuidado e valorizacdo do piblico interno 13 14 6 5 13 13 6 9 9
Lideranca (Governanca Corporativa) 10 8 6 8 2 6 8 7 10 14
Revisdo do portfolio 8 5 3 9 5 2 6 6 14 5
ESG (0] 6 6 4 7 3 1 4 3 2
Geracdo de receita prépria 8 1 1 3 o (0] 6 13 7 2
Gestdo de Dados e Analises Preditivas 3 6 1 8 2 6 3 o 5 o
Diversidade - Raca 5 1 1 (0] 3 3 3 3 2
Diversidade - Género 3 3 3 3 3 2 3 o 0] 2

Base: 123 | Multiplicidade: 4,9



/ Bandeiras Internas Prioritérias por Eixos Estratégicos (%)  seRae

Competiti Serv Gestao de

Bandeiras Internas Educacado Ambiente vidade Cobertura Inovacio Transforma Financeiros Receita Marketing Pessoas

Desburocratizagdo e Melhoria dos

Processos E 18 A7 6 8 6 7 q9_ 8
Transformacao Digital do Sebrae - 1A e

Automacio dos Servicos 10 9 & 12 8 15 1 15 L 1
Integracio de sistemas 8 11 i A3 10 11 11 13 9 1
Inovagio no modelo de Negécios 5 5 n i 13 13 1 n 10 14
Metas qualitativas L 1_3 13 5 15 10 9 6 7 9
Cuidado e valorizacdo do piblico interno L l 6 5 13 13 6 9 9
Lideranca (Governanca Corporativa) 10 8 6 8 2 6 8 7 10 i
Revisao do portfolio 8 5 3 9 5 2 6 6 J4_ 5
ESG 0] 6 6 4 7 3 n 4 3 2
Geracdo de receita prépria 8 1 1 3 o (0] 6 13 7 2
Gestdo de Dados e Analises Preditivas 3 6 1 2 6 3 o 5 o
Diversidade - Raca 5 1 1 (0] 3 3 3 3 2
Diversidade - Género 3 3 3 3 2 3 o 0] 2

Base: 123 | Multiplicidade: 4,9



/ Bandeiras Internas Desconsideradas por Eixos Estratégicos (%) SEEAE

Competiti Serv Gestao de

Bandeiras Internas Educacado Ambiente vidade Cobertura Inovacio Transforma Financeiros Receita Marketing Pessoas

Desburocratizagdo e Melhoria dos

Pocessos I N A U |- NS S A 8 18
Transformacao Digital do Sebrae - 1A e

Automagio dos Servigos 10 9 e 12 8 15 11 15 2 1
Integracio de sistemas 8 11 i A3 10 11 11 13 9 1
Inovagio no modelo de Negécios 5 5 n i 13 13 1 n 10 14
Metas qualitativas L 1_3 13 5 15 10 9 6 7 9
Cuidado e valorizacdo do piblico interno L l 6 5 13 13 6 9 9
Lideranca (Governanca Corporativa) 10 8 6 8 2 6 8 7 10 i
Revisao do portfolio 8 5 3 9 5 2 6 6 J4_ 5
ESG 0 6 6 4 7 3 1 4 3 2
Geragio de receita propria 8 1 1 3 0 0o 6 13 7 2
Gestdo de Dados e Analises Preditivas 3 6 1 8 2 6 3 L 5 L
Diversidade - Raca 5 1 1 0 3 3 3 2 3 2
Diversidade - Género 3 3 3 3 3 2 3 O 0 2

Base: 123 | Multiplicidade: 4,9
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Externas

Imagem Institucional
Funcdo do Sebrae e impacto gerado na sociedade

Ha um forte reconhecimento do impacto que o Sebrae-SP gera na
sociedade, no entanto, falta tornar mais visivel essa imagem da
marca.

A funcdo de viabilizar o desenvolvimento de MPEs tem potencial
para mudar a vida de micro e pequenos empresarios e gerar
reflexos nas comunidades das quais eles participam. Alguns
resultados sdo a inclusdo produtiva, o desenvolvimento de
territorios e regides, a reducdo do desemprego e a difusdo da
educacdo empreendedora para beneficiarios e dependentes de
programas sociais.

Acdes sugeridas

®

0e0 * Melhorar o valor da imagem da marca
L AN ]
*+ Agregar valor aos recursos investidos no Sebrae-
SP, demonstrando o retorno social das iniciativas

Comunicagdo com linguagem mais acessivel e em
plataformas digitais mais proximas do puablico

Transformacao Digital das MPEs

Competitividade e Inovacao

O Sebrae-SP deve trabalhar para aumentar a maturidade digital
das MPEs, preparando as empresas para o futuro do mercado. Sua
atuacdo pode promover inovacdes que adaptem os negocios a um
modelo digital além de incentivar o uso de tecnologias e
ferramentas para armazenamento de dados, ciberseguranca,
automacdo dos servicos, inteligéncia artificial, entre outros.

E preciso avaliar que sé havera transformacao digital se houver
inclusdo digital para pessoas em situacdo de vulnerabilidade e para
comunidades. O conhecimento sobre o uso de plataformas e
ferramentas digitais € uma alavanca para impulsionar negécios.

Acoes sugeridas

® + Construir estratégias para transformagao digital das
225 MPEs
TN

* Incentivar a adocdo de tecnologias e ferramentas
digitais

Acelerar aimplementacdo de modelos de negécios
digitais

» Fornecimento de acesso a internet e ao mundo digital
nas comunidades e periferias

% D



Educacao Empreendedora

Promocao do Empreendedorismo

O Sebrae-SP é conhecido por promover a cultura empreendedora Acdes sugeridas

através da educagao e formar micro e pequenos empreendedores.

Um dos seus pilares de atuacdo é disseminar conhecimentos que ® -+ Adequaraatuagio para atender as necessidades dos

possam reduzir a mortalidade dos negocios e fomentar a 22 empreendedores do futuro

formalizagdo de MPEs. Seu papel é instruir, capacitar, treinar e * Investir no empreendedorismo jovem

requalificar empreendedores.

Embora tenha uma missao valiosa e seja bem conceituado, ha um m * Preparar gestores pUblicos e agentes comunitarios para

descompasso entre os servicos oferecidos pela instituicao e o promover a cultura empreendedora

interesse e disponibilidade dos micro e pequenos

empreendedores em buscar apoio para seus negocios. + Oferecer servicos para empreendedores com nivel

Existe uma percepcdo de que as a¢des do Sebrae-SP sdo voltadas @ mais baixo de instrucdo formal

para um publico elitizado, com niveis elevados de educagao formal. * Formacdo para empreendedorismo feminino e
afroempreendedorismo

« Promover encontros, cursos e mentorias voltados
para as realidades e as necessidades de ONGs e
negocios sociais



Externas
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Reducao da Desigualdade

Inclusdo produtiva para piblico em situacdao de vulnerabilidade

Acoées sugeridas

Ainclusdo produtiva é prioridade para o Sebrae-SP porque esta

Incentivar a abertura e a formalizacdo de MPEs

relacionada a capacitacio e ao fomento de MPEs. E necessario ® Atrair i i ifori
explorar o potencial criativo e produtivo das periferias para atuar P23 trair investidores para as periterias

em favor de publicos em situagdo de vulnerabilidade. A meta é criar
oportunidades de geracao de renda e de empregos através da
abertura e formalizagdo de empresas, tendo em vista que elas sdo
vetores de distribuicdo de renda, reducédo das desigualdades e
desenvolvimento.

O Sebrae-SP ja atinge os empreendedores que estdo na cidade,
mas precisa atingir os mais vulneraveis, os que estdo na zona rural, a
comunidade quilombola, entre outros.

E necessario fortalecer os vinculos dos integrantes das MPEs com as
comunidades e com os territorios para promover autonomia,
insercdo no mercado de trabalho e seguranca alimentar.

LD

Criar conexdes dentro das cadeias produtivas

Projetos de inclusdo produtiva direcionados para
plblicos em situacdo de vulnerabilidade

Ampliar a atuacdo do Sebrae-SP na comunidade,
Sebrae Movel e Sebrae Aqui

Auxiliar as politicas publicas nos municipios:
planejamento, execucdo de a¢cdes e monitoramento
Popularizar e tornar mais acessiveis as informagoes e
formacdes oferecidas pelo Sebrae-SP, respondendo
as necessidades dos publicos vulneraveis ou
marginalizados e de empreendedores com nivel mais
baixo de instrugdo
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Parcerias
Alcance de Mercado

As parceria sdo interessantes para que o Sebrae-SP conduza Acdes sugeridas
projetos colaborativos de insercao das MPEs nos ecossistemas de

negocio, colocando-as nas cadeias produtivas dos respectivos .@. Abrir editais para atrair parceiros e investidores
setores. Taw » Conduzir projetos em conjunto com outras

Alguns parceiros potenciais sdo gestores e agentes publicos instituicdes do Sistema S

comunitarios, prefeituras municipais, governo estadual, a federacao

das industrias (FIESP) e do comércio (FecomercioSP) e as » Fortalecer as vocagdes e cadeias produtivas
instituicdes do sistema S (SESI, SENAC, SESC, SENAI, SENAR). m regionais

Além de poder incentivar cooperativas e associacdes, o Sebrae-SP *  Promover eventos em universidades e institutos
pode fortalecer parcerias para atrair investidores. de pesquisa

Os potenciais parceiros consideram que os processos do Sebrae-SP
sdo lentos e ndo sdo capazes de atender necessidades imediatas @
dos negécios.

« Criar conexdes entre o terceiro setor e MPEs
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Externas

Inovacao para MPEs
Competitividade

A inovagdo transforma os negécios e contribui para que eles
ganhem escala e poder competitivo. Existe a necessidade de
investir cada vez mais em tecnologias e modelos de trabalho que
potencializem o desenvolvimento das MPEs.

O Sebrae-SP pode atuar para conectar as MPEs com MGEs,
universidades, cooperativas, governos, hubs de inovacao, parques
tecnologicos, fundos de investimento, startups, entre outros.

Acoes sugeridas

.@. * Acelerar e potencializar o desenvolvimento
an tecnologico de MPEs

* Acoes voltadas para inovagdo aberta

+ Disseminar uma cultura de empreendedorismo
tecnologico

* Inovacdo incremental como diferencial
z:& competitivo

Projetos setoriais estratégicos
Alcance de Mercado

Projetos setoriais estratégicos sédo aqueles que visam estimular
a economia em conjunto com os arranjos produtivos locais,
valorizando as vocacgdes regionais e territoriais do Estado de
S&o Paulo. O Sebrae-SP pode atuar na estruturacéo de
comunidades por vocacéao, conectando as empresas e seus
fornecedores dentro de cada setor. Esses projetos, além de
apoiar as atividades econémicas dos municipios, tém potencial
para criar um ambiente favoravel para as MPEs.

Acdes sugeridas

.%3. * Projetos que fomentem os arranjos produtivos
Tan locais e as vocacdes regionais

produtivas

Capacitacdes regionais de trés niveis (basico,
médio e avancado) para trazer ferramentas e
opcdes para niveis diferentes de aprendizado e
ndo apresentar sempre 0 mesmo contetdo

* Ajudar a construir diretrizes para o territério, do
ponto de vista dos empresarios, de como fomentar

B D, T

» Desenvolver ecossistemas de negdcio
» Projetos estratégicos vinculados as cadeias



Externas

SEBRAE
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Arranjos produtivos locais

Os arranjos produtivos locais séo as vocacdes produtivas que
se destacam em cada regido do Estado de Séo Paulo e
contribuem para o crescimento econémico regional, através da
geracéo de empregos e oportunidades de negdcios.

Acoes sugeridas

. Identificar as cadeias produtivas e

m 0s potenciais de cada localidade para
favorecer a inser¢cdo das MPEs nos mercados

em que atuam.
e  Valorizar a rede de atuacéo do Sebrae Aqui.

Faculdade Sebrae

Além de formar empreendedores, a Faculdade Sebrae é um centro
de pesquisa e geracdo de conhecimento sobre empreendedorismo

e inovacao.

Acobes sugeridas

Explorar o potencial da Faculdade Sebrae e
divulgar os cursos.

Adaptar a oferta de cursos a hovos modelos
de ensino e as necessidades dos
empreendedores.

Abrir oportunidades de capacitagdo gratuita
para os colaboradores do Sebrae.



Bandeiras / Externas SEBRAE

Empreendedorismo Jovem Microcrédito

Os jovens, além de seu potencial criativo e inovador, trazem O crédito é fator decisivo para o crescimento, desenvolvimento
consigo uma mentalidade disruptiva e a capacidade de adotar e competitividade das MPEs. O Sebrae-SP pode atuar para
novas tecnologias de forma natural. Ao incentivar e capacitar viabilizar o acesso ao crédito, fornecendo orientagdes e

jovens empreendedores, o Sebrae-SP promove o dinamismo do trabalhando para reduzir o peso burocratico dos processos junto
mercado, fomentando a criacdo de solucdes inovadoras para 0s as instituicdes financeiras.

desafios atuais e futuros.

Acbes sugeridas Acoes sugeridas
® D|ssem|nar a cultura do empreendedorismo .C%). « Fornecer orientacdes sobre 0 acesso ao crédito
};{ entre jovens. Tan para MPEs.

- L] I 0O . . . . ~ . .
Capacn?(;o_es sobre as » Estabelecer parcerias com instituicdes financeiras
competéncias empreendedoras para m para facilitar o acesso ao crédito, promovendo a

m educadores. _ _ aproximagcao entre as empresas e as fontes de
*  Atualizar as metodologias e os projetos de financiamento.
ensino. + Atuar na redugdo da burocracia nos processos de
. Estabelecer metas de longo prazo, obtencao de crédito.

coletar indicadores de empreendedorismo
nas comunidades nas quais os projetos do
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Externas SEBRAE

Startups
O Sebrae reconhece o potencial das Startups e se vé como um

agente de transformacao e um facilitador do crescimento
dessas empresas.

Acobes sugeridas

*  Atuar como uma empresa aceleradora de

.%). Startups_para ampliar o potencial
an de crescimento delas.

*  Ampliar projetos em parceria com 0s
m parques tecnol6gicos do Estado de Sdo
Paulo.
. Promover conexdes que fortalecam
0s ecossistemas de inovagao.
*  Atrair investidores e parceiros de negocios.
. Divulgar os programas do Sebrae for Startups.

Gestao de Dados e Analises Preditivas

N&o s6 coletar e armazenar informacdes estratégicas, mas
transformar esses dados em insights e conhecimentos
acionaveis, possibilitando a tomada de decisdes e a
identificacdo de oportunidades de crescimento para MPEs.

Acobes sugeridas

.C%). *  Aproveitar o banco de dados
Taw sobre MPEs que o Sebrae-SP ja possui para

gerar analises preditivas do mercado.
*  Adotar tecnologias e qualificar os funcionarios

m para oferecer consultorias que se apropriem dos

dados para orientar 0s negocios.

. Uso de machine learning, inteligéncia
artificial e modelos estatisticos para encontrar
padrbes e prever comportamentos futuros.
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Desenvolvimento integral do MEI

Ambicéo de oferecer apoio abrangente ao MEI, abordando néo
apenas aspectos técnicos, mas também habilidades
comportamentais — soft skills — e de gestdo. O suporte deve
estar baseado em uma visao holistica e personalizada dos

negocios.

Acobes sugeridas

®

Neo
2

Prestar assisténcia de acordo com cada
contexto de atuacao.

Orientar a formalizacao e evitar a mortalidade
dos MEls.

Automatizar e digitalizar a emisséo de guias
de recolhimento e os chamados de
atendimento mais frequentes dos MEIs no
contato com o Sebrae-SP.

Internacionalizacdo de MPEs

A internacionalizacdo proporciona acesso a novos mercados e
oportunidades de negdcio, mas as MPEs demandam apoio para
identificar nichos de mercado no exterior, adequar a oferta de
produtos e servicos e lidar com aspectos legais e regulatérios.

Acobes sugeridas

.C%). « Dar continuidade as iniciativas de gestdes anteriores
Tan voltadas para a internacionalizacdo de MPEs.

* Programas: MPE Global; Projeto
Comprador; Sebrae Trade.

m * Projetos de apoio aos processos

de internacionalizac&o de startups.
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SEBRAE

Fomento a diversidade nas MPEs

Fomentar a construcdo de empresas que tenham compromisso

com a diversidade e que se comuniquem com diversos

publicos, refletindo a realidade do mercado atual que demanda

negacios inclusivos e socialmente responséaveis.

®

Neo
2

LD,

Acobes sugeridas

Criar iniciativas que promovam e fomentem
o0 empreendedorismo de minorias sociais e
pessoas em situacao de vulnerabilidade.
Orientar a estruturacéo de programas de
equidade de género e acfes afirmativas no
ambito das MPEs.

Sensibilizar os colaboradores sobre formas
mais inclusivas de atendimento.
Estabelecer parcerias com organizacfes da
sociedade civil cujo foco esta em atender
minorias, como ONGs, associacdes e redes de
empreendedorismo feminino,
afroempeendedorismo, pessoas com
deficiéncia, LGBTQIAP+.

Formalizagcéo

Além de fortalecer o ambiente de negoécios, a formalizacédo traz
diversos beneficios, como o acesso a crédito, direitos
trabalhistas, seguranca juridica, competitividade e crescimento
das empresas.

Acobes sugeridas

.C%). . Fazer um diagndstico dos fatores que afastam
Tan os empreendedores informais da formalizac¢éo.

*  Auxiliar os empreendedores informais de
diferentes setores a entender as vantagens da
formalizacdo para os seus negocios.

m . Esclarecer as oportunidades de acesso ao
crédito e de aumento do faturamento.



Bandeiras Externas / Priorizacao dos Colaboradores SEBRAE

Funcgéo do Sebrae e impacto gerado na sociedade I 10,2%
Educacdo Empreendedora I 8,7 %
Transformac&o Digital das MPEs I 6,9%
Incluséo Produtiva para publico em situacéo de vulnerabilidade NN 6,9%
Parcerias I 6,8%
Inovacdo para MPEs I 6,1%
Projetos setoriais estratégicos I 5,7 %
Aumentar produtividade MPEs I 5,4%
ESC IIII— 5 0%
Atendimento de alto impacto GGG 4,7%
Gestao e acesso ao mercado MPEs IS 4,6%
Mortalidade MPEs I 4,6%
Arranjos produtivos locais I 3.3%
Faculdade Sebrae I 3,3%
Empreendedorismo Jovem IS 3,3%
Microcrédito IIIIIIINGGGNNEE 3.3%
Startups IS 3,1%
Gestdo de Dados e Andlises Preditivas IS 3, 0%
Desenvolvimento integral do MEI IS 2,4%
Internacionalizacdo MPEs I 1,3%
Fomento a diversidade nas MPEs Il 0,8%
Formalizacdo M 0,6% Base: 123 | Multiplicidade: 5,2



Bandeiras Externas / Priorizacao dos Colaboradores SEBRAE

TEMAS DE CARATER EXTERNO m-

AMPLIAR A JORNADA DE FIDELIZACAO E RELACIONAMENTO COM O CLIENTE 52%
|NOVACAO PARA OS CLIENTES tecnologias aplicaveis aos pequenos negdcios, programas de startups, novas 205 48%
oportunidade de negécios, novos mercados e servigos inovadores que o pequeno negdcio possa acessar
|NC|.USAO PRODUTIVA promover o aumento de renda de pessoas em situagdo de vulnerabilidade por meio do empreendedorismo 174 41%
AUMENTAR A PRODUTIVIDADE E COMPETITIVIDADE dos pequenos negécios doz | A
ACESSO A MERCADOS PARA CLIENTES participagdo em feiras, missdes empresariais, rodadas de negécios com foco no 167 39%
mercado interno e externo, plataformas de vendas e etc.
TRANSFORMACAO DIGITAL PARA OS CLIENTES acesso a novas tecnologias, plataformas e servigos 148 35%
|NTEL|GENC|A DE DADOS PARA MPES aprimoramento das bases de dados, realizagdo de proje¢des e disponibilizagdo de estudos e informagdes 138 32%
POLITICAS PUBLICAS visando fomentar a atividade empreendedora e melhorar o ambiente de negdcios 131 31%
CULTURA, EDUCACAO EMPREENDEDORA E EMPREENDEDORISMO JOVEM 123 29%
MORTALIDADE DOS PEQUENOS NEGOCIOS estudos sobre o tema, identificagdo dos principais fatores, agdes para reducio de mortalidade 119 28%
ESG - AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA para pequenos negécios 107 25%
ACESSO AOS SERVICOS FINANCEIROS acesso a crédito, aval, seguros, meios recebimento, conta PJ = 22%
DIVERSIDADE implementar politicas e agdes para promover o fomento do empreendedorismo 95 22%
negro, feminino e a populagdo LBGTQIAPN+
COBERTURA NO ATENDIMENTO A EMPREENDEDORES 71 17%
FACULDADE SEBRAE ampliacdo de cursos de graduagdo, pds-graduacio e desenvolvimento de pesquisas 60 14%
académicas sobre empreendedorismo e formagdo em gestdo empreendedora
DESENVOLVIMENTO DE STARTUPS E APOIO AO ECOSSISTEMA DE |NOVACAO 57 13%
APOIO A FORMALIZACAO E REGULARIZACAO 56 13%

A partir dos seguintes temas/agbes de CARATER EXTERNO, selecione os 5 (cinco) que vocé considera prioritarios para os proximos anos (2024 -2027)



Competiti Serv Gestao de
Educacdo Ambiente vidade Cobertura Inovacdo Transforma Financeiros Receita g Pessoas

Funcdo do Sebrae e impacto gerado 10 9 5 13 9 1 8 12 14 13
Educacdo Empreendedora 21 12 9 6 2 5 6 10 8 n

Inclusdo Produtiva para piblico em situagdo de
vulnerabilidade

Transformacao Digital das MPEs

A N O

Parcerias

—_
jury

Inovacao para MPEs

Projetos setoriais estratégicos
Aumentar produtividade MPEs
ESG

Atendimento de alto impacto
Mortalidade MPEs

Gestdo e acesso ao mercado MPEs

W wwwwoOowOoOOowwo

Microcrédito

—_
w

Empreendedorismo Jovem

o)

Faculdade Sebrae

U OO NNDMULIN O DN

Arranjos produtivos locais

—_
o

Startups

Gestao de Dados e Analises Preditivas
Desenvolvimento integral do MEI
Internacionalizagdo MPEs

N O VWOO UL WO WUNNVOUNUNWOWON
OO O0OO0OMNMNUIUIONUTWO U1 OO W WO VO WL

Fomento a diversidade nas MPEs

N O = NO®O®-=MNWHNUOULNOU-= WOOULN-IAMN
- = =2 W =20 N = Wh O=U NN O OO0OOUL N
-~ O WO N = 2 W= WAHANWO WWO
ONOOWOOMULIN WO WU N WO VO o O WU
O WUINWWOWOOOoWOoO UL O WL o8 O U1

O OO WwWwOoOwWw
O OnNMOO
O OO O0OONNIMNMNMDMNOOUAEANDNMN

(@]
o

Formalizagdo
Base: 123 | Multiplicidade: 5,2



/ Bandeiras Externas Prioritarias por Eixos Estratégicos (%)  serae

Competiti Serv Gestao de

Educacdo Ambiente vidade Cobertura Inovacdo Transforma Financeiros Receita Marketing Pessoas

Func8o do Sebrae e impacto gerado 0 9 5 =13 9 | 8 -z 4 -l
Educagdo Empreendedora 21 2 - 6 2 5 6 0 8 a1
Inclusdo Produtiva para piblico em situagdo de

vulnerabilidade 8 A3 7 3 5 5 6 7 5 9
Transformacio Digital das MPEs 3 2 7 10 11 2 5 9 2 7
Parcerias 8 4 5 A3 4 6 - 9 6 4
Inovacio para MPEs 0] 4 8 7 A3 8 6 2 3 -
Projetos setoriais estratégicos 8 5 — 6 4 6 5 5 3 7
Aumentar produtividade MPEs (0] 6 - 3 9 -2 3 2 6 2
ESG 3 3 4 3 2 6 =2 9 2 2
Atendimento de alto impacto 3 1 5 6 5 8 5 7 5 4
Mortalidade MPEs 3 9 1 3 4 2 6 2 6 9
Gestdo e acesso ao mercado MPEs 3 2 8 4 7 5 8 5 3 0]
Microcrédito 3 5 4 3 2 0] 6 0] 5 4
Empreendedorismo Jovem 13 4 3 1 0] 3 o 3 6 2
Faculdade Sebrae 0 3 1 3 0 2 3 5 5 4
Arranjos produtivos locais 3 4 4 1 5 5 (0] 0] 5 7
Startups 0 1 0 1 16 8 3 0 2 2
Gestdo de Dados e Anélises Preditivas 3 8 1 4 o) 3 3 3 o 0
Desenvolvimento integral do MEI 3 2 3 6 0] 0] 2 9 0] 0]
Internacionalizagdo MPEs (0] 1 1 3 2 0] 5 0] (0] (0]
Fomento a diversidade nas MPEs 0] o 1 o ) 2 3 2 0 0]
Formalizagio (0] 2 1 1 o o o 0 o (0]

Base: 123 | Multiplicidade: 5,2



/ Bandeiras Externas Desconsideradas por Eixos Estratégicos (%) SEEAE

Competiti Serv Gestao de

Educacdo Ambiente vidade Cobertura Inovacdo Transforma Financeiros Receita Marketing Pessoas

Fung&o do Sebrae e impacto gerado 10 9 5 9 11 8 12 14 -l
Educagdo Empreendedora 9 6 10 8 11

Inclusdo Produtiva para piblico em situagdo de
vulnerabilidade

Transformacao Digital das MPEs
Parcerias

Inovacao para MPEs

Projetos setoriais estratégicos
Aumentar produtividade MPEs
ESG

Atendimento de alto impacto
Mortalidade MPEs

Gestdo e acesso ao mercado MPEs
Microcrédito
Empreendedorismo Jovem
Faculdade Sebrae

Arranjos produtivos locais

Startups
Gestao de Dados e Analises Preditivas

Desenvolvimento integral do MEI

Internacionalizagdo MPEs

Fomento a diversidade nas MPEs

No—woo—.r;w.r;mwxo—woxm.h.pwla I,:,‘
—-—-—-w—xlog—w#oo—\mhlsolxooom\nw
_Iowo\#d_w_\w;wmwwox\llalaw O\I‘j

ONlolowoomeIOmNOOO\IsOO\ooO\I\OLn (&)
owmwwwowlooxoooxmlxowmoxlsomc\
owo\owloomwlomw\lowmr\)\o\ow
OoooonmO\mwmmI\OO\wwO\Isom
OOIOOON\IANAIOOANNwlz.J;NO I

IoolowwlowlamwwwwonooIOoowoo IE
OIO NIOIOI?,: LnIOION\I-thN\O-hIG;-h:Ln N

Formalizagdo

Base: 123 | Multiplicidade: 5,2



Bandeiras Ambiente para Empreender SEBRAE

INEOES Base: 17 | Muliplicdade: 4 / Externas Base: 17 | Multiplicidade: 5

Desburocratizagao e Melhoria dos Inclus&o Produtiva para publico em.. I 13,0%

I, 17,7
Processos ’ Educacédo Empreendedora I 12,0%
Cuidado e valorizagéo do publico interno | NN 13.9% Mortalidade MPEs 9,0%
Fungao do Sebrae e impacto gerado na.. IS 9,0%
Metas qualitativas | NN RREEEEEEEN 12.7% Gestdo de Dados e Anlises Preditivas  IEEE—m———— S 0%

Aumentar produtividade MPEs N 6,0%
Projetos setoriais estratégicos I 5 0%

Integracéo de sistemas | NENGTGTNIINNG 11,4%

Transformagao Digital do Sebrae - 1A e I Microcrédito I 5 0%
ao dos Servi !
Automaggo dos Servicos Arranjos produtivos locais I 4,0%
Lideranca (Governanca Corporativa) | N I 7.6% Empreendedorismo Jovem s 4,0%

Inovacéo para MPEs I 4,0%

a ali itivas [N ENEEEEEEI 6.3°
Gestdo de Dados e Andlises Preditivas 6,3% Parcerias NN 4,0%

esc I 3% Faculdade Sebrac Il 3,0%
ESGC I 3,0%
Revis&o do portfolio | I 5.1% Formalizagdo MM 2,0%

Desenvolvimento integral do MEI Il 2,0%
~ L o
Inovagao no modelo de Negécios NN 5.1% Gestdo e acesso ao mercado MPEs 1l 2,0%

Diversidade - Género [ 2.5% Transformag&o Digital das MPEs Il 2,0%
Atendimento de alto impacto Hl 1,0%
Diversidade - Raca [} 1,3% Internacionalizacdo MPEs 1l 1,0%
Startups Bl 1,0%

. L .
Geragéo de receita propria [l 1,3% Fomento & diversidade nas MPEs = 0,0%



Bandeiras Educacdao Empreendedora SEBRAE

INEOES Base: 05 | Muliplicidade: 7 / Externas Base: 05 | Multiplicidade: 7.4

Educacédo Empreendedora I 20,5%
Empreendedorismo Jovem NN 12,8%

Desburocratizagéo e Melhoria dos Processos | NN 15.4%

Metas qualitativas [ 12.5% Faculdade Sebrae I 10,3%
Fungado do Sebrae e impacto gerado na.. I 10,3%
Cuidado e valorizagéo do publico interno | NN 12.8% Projetos setoriais estratégicos I 7,7%
Parcerias I 7,7%
Lideranga (Governanca Corporativa) - | 10,3% Inclus&o Produtiva para publico em.. I 7,7%
Transformagéo I?igital do Sebrae - 1A e I 10.3% Arranjos produtivos locais Il 2,6%
Automagdo dos Servicos ’ Atendimento de alto impacto Wl 2,6%
Revisdo do portfolio | NENGT<NGEGNG 7.7% Gestéo de Dados e Andlises Preditivas Il 2,6%
ESG Hl 2,6%
Geragdo de receita prépria | 7.7% Desenvolvimento integral do MEI 1l 2,6%
Integracéo de sistemas [ N RN 7.7% Gestdo e acesso ao mercado MPEs W 2,6%
Mortalidade MPEs 1 2,6%
Diversidade - Raca | I 5.1% Transformagé&o Digital das MPEs M 2,6%
Microcrédito WM 2,6%

~ - o
Inovagzo no modelo de Negocios I 5,1% Aumentar produtividade MPEs = 0,0%

1 -1 ()
Gestao de Dados e Anélises Preditivas [l 2,6% Formalizagdo |~ 0,0%
Fomento a diversidade nas MPEs = 0,0%
Diversidade - Género [l 2,6% Internacionalizagdo MPEs = 0,0%

Startups = 0,0%

()
ESG | 0,0% Inovagdo para MPEs = 0,0%



Bandeiras

Cobertura no Atendimento

Internas - /
Base: 15 | Multiplicidade: 5

Desburocratizacéo e Melhoria dos Processos | NN 16,0%

Integracdo de sistemas

Inovagao no modelo de Negdécios

Transformacéo Digital do Sebrae - IA e
Automacao dos Servigos

Reviséo do portfolio

Gestao de Dados e Analises Preditivas

Lideranca (Governanga Corporativa)

Metas qualitativas

Cuidado e valorizagao do publico interno

ESG

Geragéo de receita propria

Diversidade - Género

Diversidade - Raca

I 13.3%
I 13.3%
I 12,0%
I ©.3%
I S.0%
I c.0%
I 53

I 53

I 4.0%

Bl 2.7%

Bl 2.7%

0,0%

/ Externas -
Base: 14 | Multiplicidade: 5

Parcerias

Fungao do Sebrae e impacto gerado
Transformac&o Digital das MPEs
Inovacgédo para MPEs

Atendimento de alto impacto
Projetos setoriais estratégicos
Educacao Empreendedora
Desenvolvimento integral do MEI
Gestédo de Dados e Analises Preditivas
Gesté&o e acesso ao mercado MPEs
Aumentar produtividade MPEs
Faculdade Sebrae

ESG

Internacionalizagdo MPEs
Mortalidade MPEs

Microcrédito

Inclusdo Produtiva para publico em..

Formalizagao

Arranjos produtivos locais
Empreendedorismo Jovem
Startups

Fomento a diversidade nas MPEs

I 12,9%
.. I 12,9%

I 10,0%
I 7,1%
I 5.7%
I  5,7%
I 5,7%
I 5.7%
IS 4,3%
IS 4,3%
I 2,9%
I 2,9%
I 2,9%
I 2,9%
I 2,9%
I 2,9%
I ?,9%
N 1,4%
Nl 1,4%
N 1,4%
Nl 1,4%
0,0%



Bandeiras

Internas - /
Base: 17 | Multiplicidade: 4

Desburocratizagéo e Melhoria dos Processos | NN 17,12+
I 15.7%
I, 15.7%
I 12,9%

Integracao de sistemas

Transformacéo Digital do Sebrae - 1A e
Automacao dos Servigcos

Metas qualitativas

Inovagéo no modelo de Negdécios

Cuidado e valorizagao do publico interno

ESG

Lideranca (Governanga Corporativa)

Reviséo do portfolio

Diversidade - Género

Diversidade - Raga

Gestéo de Dados e Andlises Preditivas

Geragao de receita propria

Competitividade dos Pequenos Negocios

SEBRAE

I 11.4%
I ;.70
I 70
I ;70

B 2.9%

B 29%

M 1.4%

M 1.4%

M 1.4%

/ Externas -
Base: 17 | Multiplicidade: 5,3

Aumentar produtividade MPEs
Projetos setoriais estratégicos
Educagao Empreendedora

Gestéo e acesso ao mercado MPEs
Inovagao para MPEs

Transformagao Digital das MPEs

Inclusdo Produtiva para publico em..

Atendimento de alto impacto

Parcerias

Funcgéo do Sebrae e impacto gerado na..

Arranjos produtivos locais

ESG

Microcrédito

Empreendedorismo Jovem
Desenvolvimento integral do MEI
Formalizacéao

Faculdade Sebrae

Gestdo de Dados e Analises Preditivas
Fomento a diversidade nas MPEs
Internacionalizagdo MPEs
Mortalidade MPEs

Startups

I 9,5%
I 9,5%
I 9,5%
I 8,1%
I 8,1%
I  6,8%



Bandeiras Inovacao SEBRAE

INEOES Base: 12 | Muliplicidade: s / Externas Base: 11 | Multiplicidade: 5

Startups I 16,4%
Desburocratizagéo e Melhoria dos Processos | NN 13.3% P ’
Inovacdo para MPEs I 12,7%
Metas qualitativas [ A 15.0% Transformag&o Digital das MPEs  IE——_——s 10,9 %
Aumentar produtividade MPEs I 9 1%
Cuidado e valorizagao do pablico interno | NN 13.3% Fungao do Sebrae e impacto gerado.. I 9 1%
o Gestéo e acesso ao mercado MPEs IS 7,3%
Inovagdo no modelo de Negécios [ NN 13.3% ] ] )
Arranjos produtivos locais I 5 5%
Integracao de sistemas | NN 10.0% Atendimento de alto impacto I 5 5%
Inclusdo Produtiva para publico em.. I 5 5%
Transformagao Digital do Sebrae - IA e . . .
Auto?nagéogdos Servicos I c 3% Projetos setoriais estratégicos I 3,6%

Mortalidade MPEs I 3,6%
Parcerias I 3 6%

esc I 7%

- o,
Reviszo do portfolio [ I 5.0% ESG 1.8%

Educacdo Empreendedora M 1,8%
Diversidade - Raca [ 3.3% Internacionalizagdo MPEs mE 1,8%

Microcrédito I 1,8%
o P o
Diversidade - Género [ 3,3% Formalizagio = 0,0%
Faculdade Sebrae 9
Gestéo de Dados e Andlises Preditivas [Jl| 1,7% ! 0.0%
Empreendedorismo Jovem = 0,0%

Lideranca (Governanca Corporativa) [l 1,7% Gestdo de Dados e Andlises Preditivas = 0,0%
Fomento a diversidade nas MPEs = 0,0%

Geracdo de receita propria | 0,0% Desenvolvimento integral do MEI | 0,0%



Bandeiras

Transforma Sebrae

Internas - /
Base: 13 | Multiplicidade: 4

Desburocratizagdo e Melhoria dos Processos | NN 6.1%

Transformacao Digital do Sebrae - 1A e
Automacao dos Servigos

Cuidado e valorizacao do publico interno

Inovagao no modelo de Negdcios

Integracéo de sistemas

Metas qualitativas

Gestdo de Dados e Andlises Preditivas

Liderancga (Governanga Corporativa)

Diversidade - Raga

ESG

Reviséo do portfolio

Diversidade - Género

Geragao de receita propria

. 4.5 %
I 12.9%
I 12.9%
I 1.3%
I ©.7%
I 6.5%
I 6.5%

B 3.2%

 32%

M 6%

W 1.6%

0,0%

/ Externas -
Base: 13 | Multiplicidade: 5

Fungéo do Sebrae e impacto gerado na..

Aumentar produtividade MPEs
Transformacéo Digital das MPEs
Atendimento de alto impacto
Startups

Inovagéo para MPEs

ESG

Projetos setoriais estratégicos
Parcerias

Arranjos produtivos locais
Educagao Empreendedora

Gestéo e acesso ao mercado MPEs

Inclusdo Produtiva para publico em..

Empreendedorismo Jovem

Gestédo de Dados e Analises Preditivas
Faculdade Sebrae

Fomento a diversidade nas MPEs
Mortalidade MPEs

Formalizacéo

Desenvolvimento integral do MEI
Internacionalizagdo MPEs

Microcrédito

I 10,8%

I 9.2%
I 9,2 %
I 7,7 %
I 7,7 %
I 7,7 %
I 6,2%
I 6,2%
I 6,2%
I 4,6%
I 4,6%
I 4,6%

I 4,6%

I 3,1%
I 3,1%
Hl 1,5%
Hl 1,5%
Hl 1,5%
0,0%

0,0%

0,0%

0,0%



Bandeiras Acesso a Servicos Financeiros SEBRAE

INEOES Base: 13 Muliplicidade: s / Externas Base: 13 | Multiplicidade: 5

Desburocratizacao e Melhoria dos I <o ESG Im— 9,2%
processos ' Parcerias I O,
Esc NG 10.8% Gestéo e acesso ao mercado MPEs IS 7,7 %
Funcao do Sebrae e impacto gerado.. I 7,7%
Integraczo de sistemas | 10.8% Educacdo Empreendedora NN 6,2%
Inovagéo no modelo de Negocios | 10,8% Mortalidade MPEs - EEG_—_G_——————6.2%
Microcrédito GGG 6,2 %
Tra”Sfogmiﬁggggggﬁgdgefjsge “AC EE 10.8% Inovag&o para MPEs I 2%
Incluséo Produtiva para publico em.. I 6,2%
Metas qualitativas - |NEEEE o.2% Atendimento de alto impacto NN 4,6%
Lideranca (Governanca Corporativa) NN 7.7% Projetos setoriais estratégicos NN 4,6%
Internacionalizacdo MPEs I 4,6%
Revisao do portfolio | N ENEGzNG 6.2% Transformago Digital das MPEs I 4,6%
Aumentar produtividade MPEs I 3,1%
Geragéo de receita propria | NENREHENEE 6.2% Faculdade Sebrac  IEEG— 3 1%
Diversidade - Raca [ 3.1% Gestéo de Dados e Andlises Preditivas I 3,1%
Fomento a diversidade nas MPEs I 3,1%
Gestao de Dados e Andlises Preditivas [ 3.1% Startups NN 3,1%

Desenvolvimento integral do MEI I 1,5%

Diversidade - Género [ 3.1% Formalizacdo = 0,0%
o Arranjos produtivos locais = 0,0%

Cuidado e valorizagéo do publico interno [l 1,5% josp ’
Empreendedorismo Jovem = 0,0%



Bandeiras

Geracao de Receita

SEBRAE

Internas - /
Base: 11 | Multiplicidade: 4

Desburocratizacdo e Melhoria dos Processos

Transformacéo Digital do Sebrae - 1A e
Automacao dos Servigos

Geracao de receita propria

Integragao de sistemas

Inovagao no modelo de Negdécios

Lideranca (Governanga Corporativa)

Reviséo do portfolio

Metas qualitativas

Cuidado e valorizagdo do publico interno

ESG

Diversidade - Raca

Gestdo de Dados e Andlises Preditivas

Diversidade - Género

I 18,5%
I 14.8%
I 13.0%
I 13.0%
I 11.1%
I 7.4 %

N 5.6%

N 5.6%

N 5.6%

I 3.7%

M 1.9%

0,0%

0,0%

/ Externas -
Base: 12 | Multiplicidade: 4,3

Startups

Inovagéo para MPEs
Transformacao Digital das MPEs
Aumentar produtividade MPEs
Funcéo do Sebrae e impacto gerado na
Gestéo e acesso ao mercado MPEs
Arranjos produtivos locais
Atendimento de alto impacto
Inclusédo Produtiva para publico em
Projetos setoriais estratégicos
Mortalidade MPEs

Parcerias

ESG

Educagao Empreendedora
Internacionalizacdo MPEs
Microcrédito

Formalizagao

Faculdade Sebrae
Empreendedorismo Jovem

Gestéao de Dados e Andlises Preditivas
Fomento a diversidade nas MPEs

Desenvolvimento integral do MEI

I 16,4 %
I 12,7 %
I 10,9%
I 9,1%

.. I 9,1%
I 7,3%
IS 5,5%
IS 5,5%

.. I 5,5%

I 3,6%
I 3,6%
I 3,6%
N 1,8%
N 1,8%
Il 1,8%
Il 1,8%
0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%



Bandeiras Marketing Estratégico

SEBRAE

/ Externas -
Base: 14 | Multiplicidade: 4,4

Funcéo do Sebrae e impacto gerado na.. I 14,1%
ESGC I 9,4%
Transformagao Digital das MPEs IS 9,4%

Internas - /
Base: 13 | Multiplicidade: 4

Revisao do portfolio |, 13.5%

Transformagéo Digital do Sebrae - 1A e I 2,
Automacgao dos Servigos e

Inovagao no modelo de Negdcios

Desburocratizagao e Melhoria dos
Processos

Lideranga (Governanca Corporativa)

Cuidado e valorizacéo do publico interno

Integracéo de sistemas

Metas qualitativas

Geracao de receita propria

Gestéo de Dados e Andlises Preditivas

Diversidade - Raga

ESG

Diversidade - Género

I 10.3%
I 10.3%
I 10.3%
I 6%
I .60
I 9%
I <9
I ;20

I 4%

I 4%

0,0%

Educacdo Empreendedora
Aumentar produtividade MPEs
Empreendedorismo Jovem
Mortalidade MPEs

Parcerias

Arranjos produtivos locais
Atendimento de alto impacto
Faculdade Sebrae

Microcrédito

Incluséo Produtiva para publico em.

Projetos setoriais estratégicos

Gestéo e acesso ao mercado MPEs
Inovacgéo para MPEs

Startups

Formalizacao

Gestéo de Dados e Andlises Preditivas
Fomento a diversidade nas MPEs
Desenvolvimento integral do MEI

Internacionalizacédo MPEs

I 7,8%
I, 6,3%
I 6,3%
I 6,3%
I, 6,3%
I 4,7%
I 4,7%
I 4,7%
I 4,7%
. I 4,7%
I 3,1%
I 3,1%
I 3,1%
I 1,6%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%



/ Gestao Estratégica de Pessoas SEBRAE

INEOES Base: 09 | Muliplicdade: 4 / Externas Base: 09 | Multiplicidade: 5

Funcao do Sebrae e impacto gerado.. I 13,3%
Educacdo Empreendedora IS 11,1%

Desburocratiza(;éo e Melhoria dos _ o,
Processos 18,2%

< - 5 I
Inovagdo no modelo de Negécios | NN 13.6% Inovacao para MPEs 1,1%

Mortalidade MPEs I 8,9%

Lideranca (Governanga Corporativa) | NEEE 13.6% Incluséo Produtiva para publico em. . I S .9%

Arranjos produtivos locais IS 6,7 %
Projetos setoriais estratégicos IS 6,7%

Integracgao de sistemas | NENENGTGTNTNGIINNGEG 11,4%

Transformag&o Digital do Sebrae - IA e I 11,4% Transformacao Digital das MPEs I 6,7 %
Automagdo dos Servicos ’ Atendimento de alto impacto I 4,4%
Metas qualitativas | [ °.1% Faculdade Sebrae m—— 4 4%
Microcrédito I 4,4%
Cuidado e valorizacéo do publico interno | N N NI °.1% Parcerias N 4 4%

Aumentar produtividade MPEs I 2,2%

Revisao do portfolio [ 4,5%
Empreendedorismo Jovem N 2,2%

Diversidade - Raca I 2,3% ESG mmmm 2,2%
Startups I 2,2%
Geragcéo de receita propria [l 2,3% Formalizacdo = 0,0%
Gestao de Dados e Andlises Preditivas = 0,0%
Esc I 2.3% N
Fomento a diversidade nas MPEs = 0,0%
Diversidade - Género [l 2,3% Desenvolvimento integral do MEI = 0,0%

Gestdo e acesso ao mercado MPEs = 0,0%
Gestéo de Dados e Andlises Preditivas = 0,0% Internacionalizacdo MPEs = 0,0%



03.a.

Consolidacao das bandeiras
pela Diretoria




/ Consolidacao das bandeiras pela Diretoria Executiva SEBRAE

Processos Competitividade e Produtividade

Inovagao Educacao Empreendedora

Pessoas Transformacao Digital MPEs

Inclusao Produtiva

Inovacao

ESG

Mortalidade



03.b.

Consolidacao das bandeiras
pela UGE




Consolidacao Bandeiras (UGE) /

Percepcoes Gerais

7]
m
I
Igll
m

COMPETITIVIDADE

Ambiente para empreender

Gestdo e Acesso ao Mercado (mais dinheiro para os clientes)
Rentabilizar os negécios

Reduzir mortalidade MPEs

Microcrédito

Transformacao Digital

ALCANCE DE MERCADO
Market Share

Cobertura

Relevancia

Referéncia

Imagem
Credibilidade

EFICIENCIA OPERACIONAL

* Olhar para dentro

Modernizacao (Transformacao Digital)
Desburocratizacao

Melhoria dos processos

* Gestdo de dados

GERACAO DE RECEITA
* Qutras fontes de receita

PROMOGCAO DO EMPREENDEDORISMO
* Formalizacao
* Cultura empreendedora

ESG

Inclusdo Produtiva
Diversidade de género e racial
Relacoes de Trabalho
Economia Verde

INOVACAO COMO TEMA TRANSVERSAL A TODAS AS
BANDEIRAS!



Consolidacao Bandeiras (UGE) /

7]
m
I
Igll
m

Estratégia

A PRIORIDADE DO PLANEJAMENTO DEVE SER
PROMOVER A CULTURA EMPREENDEDORA E
CAPACITAR AS MPES PARA QUE CRIEM,
DESENVOLVAM E MANTENHAM NEGOCIOS
RENTAVEIS.

Ha uma percepcdo entre a UGE de que todas as bandeiras
apresentadas sdo relevantes e podem ter aplicagdes internas e
externas. As bandeiras prioritarias foram estabelecidas de
acordo com o que consideram imprescindivel, considerando o
gue nao se pode abrir mao e o que podera ser colocado em
pratica, de fato.

O time se mostrou receptivo as mudancas e considerou que ha
uma série de adaptacdes necessarias para que o Sebrae-SP
tenha um modelo de negbcios mais competitivo no mercado.
Ainda assim, a UGE reconhece que qualquer mudanca
institucional demanda tempo e que as metas devem ser bem
calculadas nesse processo.

ESTRATEGIA PRIORITARIA

Foco nos clientes e no core business

Olhar os desafios do publico

Basear o planejamento e as metas em dados
Objetividade e clareza

Escalar as decisbes

Investir na comunicacdo e no atendimento

ESTRATEGIA SECUNDARIA

Ferramentas e tecnologia
Inovagdo, considerar novos modelos de negbcio
Advocacy, posicionamento e conscientizagdo

Pilares e valores da marca



Consolidacao Bandeiras (UGE) /

Estratégia
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FOCO NOS NEGOCIOS

As bandeiras prioritarias, na visdo da UGE, devem ser aquelas que
garantem a sobrevivéncia do Sebrae e estdo conectadas ao core
business, isto &, que contribuem para o desenvolvimento e
fortalecimento das MPEs e para a rentabilizacdo dos negécios dos
clientes.

ALCANCE

Entende-se que a capilaridade do Sebrae-SP deve ser melhor
explorada e valorizada para que ndo s6 a relevancia e a
credibilidade da marca se fortalecam, mas para que também haja
possibilidade de ampliar o retorno financeiro e captar
investimentos de outras fontes.

EFICIENCIA

A necessidade de tornar os processos mais eficientes se destaca
para os colaboradores porque eles veem a necessidade de escalar
as decisdes e engajar as diferentes unidades de atuacao na
execucao e implementacado do plano de gestao.

IMAGEM

Além disso, o Sebrae também atua como uma referéncia piblica
e seu posicionamento sobre temas vinculados a ESG possui
relevancia e impacto social. A imagem e a atuacdo da marca nos
proximos anos deve, portanto, estar vinculado a seus pilares e
valores.

CULTURA EMPREENDEDORA

A UGE entende que o Sebrae pode contribuir para despertar o
interesse sobre o tema do empreendedorismo e intervir para
fomentar uma cultura empreendedora e de formalizagdo dos
negocios.

TRANSFORMAGCAO DIGITAL

O uso de ferramentas e tecnologias é visto como essencial para
reduzir o peso burocratico dos processos.






Sociedade Civil /

Expectativas para o setor
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Para atingir os objetivos esperados, os setores da sociedade civil dependem de agdes governamentais em nivel municipal, estadual e federal, além de
investimento financeiro e parcerias com outras instituigdes da sociedade civil.

Secretaria de
Estado

Prefeituras

Agro

Crédito

Organizagoes
da sociedade
civil

Curto Prazo

Resolver problemas internos
(inadimpléncia, fraudes)

Suprir necessidades de qualificacdo de
mé&o-de-obra

Manter parcerias com entidades do
Sistema S

Planejamento baseado em dados e
indicadores

Investir na presenca digital dos
pequenos produtores

Acumular ciclos de aprendizado por
meio da analise das experiéncias iniciais

Conexdo maior entre as organizagoes e o
fortalecimento das redes

Sensibilizagdo e conscientizacdo de
liderancas em diferentes setores da
sociedade para que reconhegam o valor
social e econdmico de acoes

Médio Prazo

Expandir a oferta de crédito e reduzir as
taxas de inadimpléncia
Estabelecer parcerias com o setor privado

Encontrar solucdes e resolver problemas
de forma articulada

Levar oportunidades para bairros
periféricos

Expandir os negbcios para além do
territorio ou regido

Ampliar a margem de concesséo de
crédito e diversificar as linhas de crédito

Sensibilizar o governo para que
reconheca o impacto das agdes e o
potencial de atuacdo conjunta
Construir uma rede ampla de trabalho
colaborativo entre a sociedade civil, o
poder publico e o setor privado

Longo Prazo

Atender cada vez mais micro e pequenos
empreendedores que ndo sdo contemplados
pelo crédito de instituicdes privadas

Aumento dos investimentos em politicas
publicas por parte do governo federal

Reduzir a informalidade e aumentar a
profissionalizacdo dos pequenos produtores

Acompanhar o crescimento de pequenos
negocios que foram apoiados por meio do
crédito concedido

Analisar o impacto positivo no crescimento
econdmico

Terceiro setor melhor estruturado com maior
reconhecimento

Criar condicdes para que as minorias sociais
tenham acesso igualitario a recursos
econdmicos, oportunidades de negdcios e
empregos de qualidade
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Sociedade Civil / Demandas

SECRETARIA DE ORGANIZACOES DA

CREDITO ESTADO PREFEITURAS SOCIEDADE CIVIL

X

Competitividade das MPEs

Empregabilidade — qualificacdo e insercdo das pessoas no mercado de trabalho
Crédito para as MPEs

Melhoria da oferta de crédito

Orientacdo em relacdo a crédito

Formalizagdo das MPEs

Transformacao digital das MPEs

Educacéo financeira e capacitagdo em planejamento e gestado do negbcio
Sustentabilidade financeira das MPEs

Transformacao e inclusdo digital

Microcrédito

Formalizagdo das MPEs

Reducdo da mortalidade de MPEs

Qualificagdo do empreendedor

Educacdo empreendedora

Adimpléncia

Indicadores para acompanhamento do acesso ao crédito

Garantia de direitos, autonomia econémica, mercado de trabalho e seguranca
alimentar

Inclusdo produtiva — geracdo de renda via empreendedorismo v
Fortalecimento de vinculo da populagdo com o territorio v
Diversificacdo de matriz produtiva v
Desenvolvimento de empresas de base tecnologicas v v
Potencial exportador

Articular e estabelecer parcerias piblico-privadas v
Melhorar eficiéncia do servigo publico — reducdo de burocracia

Captagéo de recursos v
ESG — direitos humanos, responsabilidade social e ambiental, diversidade,

equidade de género e racial v
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Secretaria de Desenvolvimento Econéomico Estado SP SEEAE

Sociedade Civil /

PANORAMA DO SETOR

Através do Banco do Povo e do Desenvolve-SP a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico do Estado de Sdo Paulo busca
impulsionar o desenvolvimento econémico local. Sua atuagao
visa estimular a criacao e o fortalecimento de MPEs, favorecer o
empreendedorismo, a inovacao e a geragao de empregos no
Estado.

O apoio as iniciativas empresariais e o estimulo a diversificacao
econdmica sdo estratégias chave para impulsionar o
desenvolvimento nos préximos anos.

TEMAS PRIORITARIOS

Promover a competitividade e a reindustrializacao das empresas,
incentivando o empreendedorismo e a liberdade econémica.

A empregabilidade e a qualificacdo profissional também sdo
focos importantes, visando a insercao das pessoas no mercado de
trabalho e o fortalecimento da mao de obra qualificada no
estado.

PERCEPCOES SOBRE O SEBRAE-SP

A importancia do Sebrae-SP na recuperacdo das empresas é
reconhecida. A partir de pesquisas e relatorios sobre as MPEs,
poderia levar dados e informagoes relevantes para a definicao
de politicas de crédito estaduais.

Veem potencial na atuacdo conjunta das instituices.

OPORTUNIDADES DE ATUACAO DO SEBRAE-SP

. Realizar campanhas de conscientizacdo sobre a
importancia da formalizacao dos negécios, destacando
os beneficios e simplificando o processo.

. Desenvolver programas de capacitagdo em planejamento
estratégico e gestao do negocio.

. Promover agées de networking entre os
empreendedores, como feiras e eventos setoriais, para
facilitar a troca de experiéncias e a criagdo de parcerias
comerciais.

. Estabelecer parcerias com entidades financeiras para
oferecer linhas de crédito com condi¢cdes mais favoraveis
e simplificadas para as MPEs.
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Sociedade Civil / Prefeituras

oy v sz . 8
Sug _@ 28 o8] g penipoLis 8¢ pIACATU PERCEPCOES SOBRE O SEBRAE-SP
HEFE‘HW IPORANGA %, PREFEITURA MUNICIPAL =
As prefeituras reconhecem o Sebrae-SP como um parceiro
PANORAMA DO SETOR estratégico essencial no desenvolvimento dos municipios. A¢des

o . o ) conjuntas tiveram um impacto significativo.
Buscam melhorar a eficiéncia do servico piblico, através da

racionalizacdo de procedimentos internos, com o objetivo de tornar a
maquina administrativa mais eficiente e menos burocratica.

Existe interesse em fortalecer as parcerias, com um maior foco em
cursos e capacitagcdes que atendam as demandas especificas de
cada municipio. Sugere-se uma abordagem mais personalizada,

O estabelecimento de parcerias publico-privadas tem sido uma com capacitacdes regionais em diferentes niveis de aprendizado.
estratégia para ampliar a capacidade de investimento e

desenvolvimento das regides, otimizando recursos e trazendo A expectativa & que o Sebrae-SP continue a contribuir na formagao
beneficios para a comunidade como um todo. de um ecossistema empreendedor.

Existe o interesse em estimular a criagéo e o crescimento de empresas OPORTUNIDADES DE ATUACAO DO SEBRAE-SP
de base tecnoléogica para promover a inovagao e a competitividade.
*  Ampliar o alcance do Sebrae para atingir empreendedores

TEMAS PRIORITARIOS vulneraveis, incluindo aqueles na zona rural e comunidades

A regularizacdo das empresas, especialmente dos MEIs, € uma meta quilombolas.

. . . 2 g e L] H H 3 T
essencial para proporcionar seguranca juridica e facilitar o acesso a Oferecer cursos especializados em areas especificas do
beneficios e incentivos. empreendedorismo, como Marketing e Gestao Financeira.

®*  Promover cursos online direcionados a clientes especificos e

As prefeituras apontam a necessidade de trabalhar a informacgao junto ) N T :
estabelecer uma aproximacao mais proxima em cidades

aos empresarios, abordando questdes como inadimpléncia,
negociacdo, parcelamento e esclarecimento de davidas. Isso pode pequenas.
contribuir para fortalecer a relagdo entre o setor publico e as MPEs. *  Auxiliar na digitalizacao dos servicos publicos, desde a

Outro objetivo importante é a qualificacio profissional, preparando os |mp?lementagao de ferramentas até a capacitagio da equipe.
trabalhadores para as demandas do mercado e fortalecendo a *  Estimular pequenas empresas a vender para o governo,
empregabilidade. fornecendo orientagbes sobre como fazer isso.
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Sociedade Civil / Agropecuario

PERCEPCOES SOBRE O SEBRAE-SP

Reconhecem o papel do Sebrae como um importante parceiro

PANORAMA DO SETOR no apoio ao desenvolvimento dos negécios rurais.

Os pequenos produtores tém uma visio otimista do cenario Existe o potencial de atuar como agente integrador entre os
econdmico, identificando oportunidades de crescimento e empreendedores do setor agricola e os demais elos da cadeia
desenvolvimento. As associagoes rurais sao formas que produtiva, através de a¢des e programas de estimulo a
encontram para fortalecer a representatividade e obter cooperagao e parcerias estrategicas.

beneficios conjuntos, como acesso a mercados, capacitagdo
técnica e financiamento.

A adocgao de praticas sustentaveis e o acesso a programas de

incentivo tém impulsionado o crescimento e a competitividade .

desses empreendedores, contribuindo para a dinamizacédo do OPORTUNIDADES DE ATUAGCAO DO SEBRAE-SP

setor agropecuario em S&o Paulo. *  Levarinformacdo até os pequenos produtores para que
possam profissionalizar e formalizar os negdcios

TEMAS PRIORITARIOS girgc])irpgver inovacgdes, atualizagdes e transformacéo
Fortalecer a producao agricola e aumentar a competitividade no R

~ . L Orientar a gestao financeira e facilitar o acesso ao
mercado sdo os interesses principais.

crédito
Iniciativas que buscam a formalizacdo dos negoécios e da .
producdo, o planejamento e a gestao adequada, bem como o

acesso a linhas de crédito sdo interessantes para o setor.

Consultoria para o planejamento do negécio: compra,
venda, andlise de custo, marketing, etc

* Apresentar cases de sucesso para 0s produtores
entenderem onde podem chegar



Sociedade Civil /

Crédito para MPEs

— (S cora

A AGENCIA DO EMPREENDEDOR

PANORAMA DO SETOR

O volume das transacgdes financeiras est4 majoritariamente
concentrado nos bancos tradicionais. Instituicdes de
microcrédito, fintechs e plataformas digitais tém se
especializado em oferecer solu¢gdes de crédito de forma
mais agil, desburocratizada e com condicdes flexiveis de
pagamento.

Apesar da existéncia de opcdes de crédito, ainda ha desafios
a serem superados, entre 0s quais se destacam a falta de
preparo e de formacéo dos empreendedores, uma cultura
de empreendedorismo por necessidade e com pouco

planejamento, a informalidade e as barreiras burocréticas.
TEMAS PRIORITARIOS

Interesse em oferecer programas de educacao financeira e
capacitacao para os empreendedores, dando suporte e
orientagoes sobre gestao financeira, planejamento estratégico,
boas praticas de negocio e desenvolvimento de habilidades
empreendedoras.

O objetivo geral é apoiar a construcao de negocios sustentaveis
a longo prazo.

PERCEPCOES SOBRE O SEBRAE-SP

Embora o Sebrae-SP tenha uma missao valiosa e seja bem
conceituado, ha um descompasso entre os servicos oferecidos
pela instituicao e o interesse e disponibilidade dos micro e
pequenos empreendedores em buscar apoio para seus negocios.

Os potenciais parceiros consideram que os processos do Sebrae-
SP sdo lentos e ndo sao capazes de atender necessidades
imediatas dos negocios.

OPORTUNIDADES DE ATUACAO DO SEBRAE-SP
®  Suporte para customizar solugdes para os clientes

* Oferecer uma consultoria agil a partir das metodologias
ja desenvolvidas pelo Sebrae-SP para facilitar o acesso
ao credito

®  Facilitar o processo de obtencdo de informacdes financeiras
sobre micro e pequenas empresas: atuar como um
intermediario, reunindo e disponibilizando informacées
relevantes sobre o desempenho financeiro de MPEs, de
forma a auxiliar as operadoras de crédito na avaliagdo de
riscos e na tomada de decisdes

* Simplificar e reduzir a burocracia dos atendimentos

*  Desenvolver acoes para reduzir a taxa de mortalidade das
MPEs, fornecendo suporte e orientagdes para o
fortalecimento e sustentabilidade dos negbcios
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Sociedade Civil /

Organizacgoes da Sociedade Civil SEBRAE

INstTiruTae “.‘
US
PANORAMA DO SETOR

O terceiro setor historicamente foi olhado com desconfianca
pela sociedade, mas esta se profissionalizando cada vez
mais. E um setor que mostra valor e esta conquistando
reconhecimento. Possui diversos atores relevantes desde
lideres comunitérios até fundacdes bem estruturadas.

Os desafios estdo na captacdo de recursos e na
adequacao das propostas para editais de fomento. Além
disso, o publico é exigente e a cultura de doacéo e
voluntariado entre os brasileiros néo é forte.

O setor se ancora nas parcerias com empresas privadas
gue financiam projetos.

TEMAS PRIORITARIOS

A atuacdo das organizacfes se conecta com os temas de
formalizagéo e reducédo das taxas de mortalidade das
MPEs. As organizacfes buscam apoiar projetos de geracéo
de renda e combate ao desemprego.

Ainclusao produtiva e aincluséo digital também sao
temas que dialogam com as pautas de direitos humanos.

PERCEPCOES SOBRE O SEBRAE-SP

Existe uma percepc¢éo de que o publico-alvo do Sebrae-SP
é elitizado, no sentido de exigir niveis elevados de
educacéo formal dos empreendedores com os quais se
relaciona.

Além disso, as organizac¢des da sociedade civil que operam
sem visar o lucro ndo se identificam necessariamente
como MPEs, mas entendem que poderia estabelecer
parcerias duradouras com a instituig&o.

OPORTUNIDADES DE ATUACAO DO SEBRAE-SP

N Promover encontros, cursos e mentorias voltados para
as realidades e as necessidades de ONGs e neg6cios
sociais

. Criar conex0des entre o terceiro setor e MPEs

*  Oferecer ferramentas e conhecimentos sobre gestéo
financeira

* Projetos de longa duracao que visem informar os
empreendedores sobre as vantagens da formalizacao

* Popularizar e tornar mais acessiveis as informacées e
formacdes oferecidas pelo Sebrae-SP, respondendo as
necessidades dos publicos vulneraveis ou
marginalizados e de empreendedores com nivel mais
baixo de instrucao



Sociedade Civil /

Equidade de Género e Racial SEBRAE

c MOVIMENTO YWY
'LAOK Mm!v 3 INTERNATIONAL

PANORAMA DO SETOR

As entidades trabalham para a garantir igualdade de
oportunidades e direitos para mulheres e pessoas negras,
combatendo a violéncia de género e as diversas manifestacoes
do racismo. As organizac¢des lutam por acesso igualitario a
educacdo, emprego e justica.

O principal desafio esta em obter recursos financeiros para
manter suas iniciativas, visto que dependem de financiamentos
coletivos e doagdes. A captagdo de exige esforcos na busca por
parcerias, patrocinios e apoio a projetos tanto de érgaos
governamentais quanto da iniciativa privada.

TEMAS PRIORITARIOS

O acesso a educacao e a capacitacdo € um tema prioritario
para promover a diversidade de forma interseccional,
abrangente e inclusiva.

A independéncia financeira também é prioridade. As
organizacdes fazem esforcos continuos para empoderar
economicamente mulheres, pessoas negras e pessoas
LGBTQIAP+, seja favorecendo o acesso ao mercado de
trabalho ou fortalecendo os negécios liderados por eles.

PERCEPCOES SOBRE O SEBRAE-SP

A percepcao sobre a atuacédo do Sebrae-SP é positiva porque
a instituicdo oferece servigos e recursos que podem
beneficiar suas iniciativas.

Reconhece-se o potencial de parcerias entre os setores para
impulsionar o desenvolvimento de projetos com impacto
social.

Sentem falta de programas mais robustos voltados para
diversidade e promocéao de equidade racial e de género.

OPORTUNIDADES DE ATUACAO DO SEBRAE-SP

* Capacitacao empreendedora e suporte técnico as
organizagoes da sociedade civil que trabalham com
equidade de género e racial.

*  Facilitar a captagao de recursos através da conexao entre as
organizagoes da sociedade civil e os ecossistemas de
negocio e parceiros do Sebrae-SP.

* Fomento ao empreendedorismo de pessoas
pertencentes a minorias sociais.

* Incluséo digital para pessoas em situacao de
vulnerabilidade.

. Facilitar o acesso a recursos financeiros.






Observacao

Aqui esta apresentado uma leitura geral das acdes. O plano de
acao completo (acao, objetivo, como operacionalizar,
responsaveis e possiveis indicadores) pode ser acessado aqui:
Sebrae-SP_PPA 2024-20227 Acdes Propostas.xIsxX.



https://pesquisasimago.sharepoint.com/:x:/s/intranet/EXy9bmM42QBMimLTjy1BrWwBsNYpii1HzBbd4rvdo7Eg-Q?e=9QPzH5
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Acoes Propostas!
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Plano de Acao / Cenario de curto, médio e longo prazo

Acdes sugeridas nos Workshops de Cocriagdo:

Curto (2024) / Médio (24-27) / Longo (24-38)

9 Cobertura 8 Ambiente 8 Marketing

8 Gestdo de Pessoas 8 Receita 6 Inovacao

8 Receita 6 Marketing 6 Cobertura

7 Servicos Financeiros 5 Cobertura 6 Receita

7 Marketing 5 Servigos Financeiros 5 Ambiente

7 Inovagdo 5 Transforma 5 Transforma

6 Ambiente 5 Inovagao 4 Gestdo de Pessoas
6 Transforma 5 Gestdo de Pessoas 4 Servicos Financeiros
4 Educacdo 4 Educacdo 4 Educacdo

3 Competitividade 3 Competitividade 3 Competitividade

O maior volume de acSes propostas estdo relacionadas a eficiéncia operacional do Sebrae-SP: processos, sistemas,
transformacao digital e gestao de pessoas,

E importante destacar que das acdes de eficiéncia operacional a curto prazo, 32% sio relacionadas a gestdo de pessoas!
Valorizagao, flexibilidade, mentorias e plano de carreira sdo as pautas urgentes para o PA 2024.

Pautas de ESG ndo sdo propostas para 2024, mas a partir de médio prazo ganham forca na transversalidade das acdes.



/ Projeto Planejamento Estratégico 2024-2027 SEBRAE

Projeto: Planejamento 2024

Obijetivo: Auxiliar na construgao coletiva das diretrizes, metas e indicadores do planejamento 2024-2027 do Sebrae-SP.
Metodologias: Desk Research, Workshop de Cocriacdo e Entrevistas em Profundidade

Amostra: 7 Desk Research, 20 Workshops de Cocriagdo com Colaboradores, 35 Entrevistas em Profundidade com Conselho, Diretoria e
Sociedade Civil

Periodo de Coleta de Dados: 25/04/2023 a 27/06/2023

Local: Estado de Sao Paulo

Unidade de Gestao Estratégica

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenacao: Carolina Fabris Ferreira/Eduardo Borba

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes, Felipe Ferreira de Barros, Giovanna Raminelli, Marcia Shizue Kikuchi,
Nicollas Poletto e Pedro Jodo Gongalves.

Fornecedor: Imago Pesquisas

SEBRAE-SP

Rua Vergueiro, 1117 — Paraiso

CEP: 01504-001— Sao Paulo — SP

Homepage:

Informacdes sobre produtos e servicos SEBRAE-SP: 0800 570 0800
InformacGes sobre este relatério: 3177-4500


http://www.sebraesp.com.br/

