
WORKSHOP
REGIONAL

23 e 24 de Maio de 2023

Região SUL 



Sul - Porto Alegre (23e 24/05)

60 participantes 

Sudeste - Belo Horizonte (25 e 26/05)

89 participantes 

Centro-oeste - Brasília (05 e 06/06)

76 participantes

Nordeste - Fortaleza (15 e 16/06)

95 Participantes

Norte - Brasília (19 e 20/06)

68 Participantes

Realizamos workshops nas 5 regiões do país com 

representantes de todos os Estados e do Sebrae Nacional. 

Durante os workshops foram definidos:  

● Ângulos de futuro por região,
●  Co-construção de visões de futuro e suas análises

Resumo dos Workshops Regionais



Workshop Região SUL



Definir ângulos em cada região, realizar 
co-construção de narrativas futuras dos 
pequenos negócios e 
empreendedorismo e coletar insumos 
para as missões e modelos futuros.

Objetivo do workshop



Introdução e 
Conceitos 



SOBRE PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
2027 do sistema Sebrae

● Mais do que um planejamento 
estamos diante de um movimento 
que irá catalisar a transformação 
do Sistema Sebrae para torná-lo 
ainda mais relevante no país.

● Juntos construiremos visões sobre 
empreendedorismo e pequenos 
negócios e "missões".

● Além da melhoria do modelo atual, 
vamos projetar e experimentar 
novos modelos de atuação, 
inclusive o da governança do 
Sistema.

● Para tanto, contaremos com o 
protagonismo da liderança e 
também com uma ação coordenada 
e colaborativa junto a diversos 
stakeholders externos.



SOBRE PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
Orientado ao Futuro

Fonte: Adaptado de Future Today Institute
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VISÕES

● São narrativas de futuros 
possíveis.

● As visões também projetam o 
futuro que queremos.

● É um exercício de inspiração e de 
exploração para  mover a 
transformação.



“MISSÕES”
(Mission-oriented innovation)

"A transformação sistêmica proposta pelas missões deveriam ser 

conduzida como movimentos sociais que criam mercado, mudam as 

regras e reformam os sistemas e pela sua complexidade requerem 

contribuições, recursos, conhecimento e ideias de múltiplas fontes (ex: 

empreendedores, governo, academia) e, por essência, movimentos são 

bottom-up, circulam por experts e stakeholders e partem da frustração 

com o status quo e por isso são empreendidas com entusiasmo, 

propósito e compromisso compartilhados pelas pessoas."

(Charles Leadbeater, 2018). 

"Missões são um conjunto de objetivos ambiciosos com metas atreladas 

a um horizonte de tempo, endereçando desafios sociais de longo prazo, 

suportadas por roadmaps de projetos e pacote de políticas inovadoras 

articulados por múltiplos atores e entre diferentes setores."

(Mariana Mazzucato, 2018).



Dados Regionais

https://datasebrae.com.br/dados_planejamento_2024_2027/

Navegar pelos dados com novo olhar:
E se?
Porque não?
Há algum falso dilema?

https://datasebrae.com.br/dados_planejamento_2024_2027/


Reflexão sobre 
Ângulos e Tendências



IDENTIFICANDO ÂNGULOS

Os ângulos nascem das 
prioridades de um 
determinado contexto.

O futuro emerge como 
ambições e expectativas 
da sociedade, portanto os 
ângulos se baseiam numa 
percepção coletiva.

Os ângulos exploram um alto 
potencial de alavancagem ou 
de trabalhar os “pontos de 
acupuntura" para a 
transformação do sistema.

São multidimensionais 
na incidência no espaço, 
tempo, escala e com os 
diferentes agentes 
envolvidos.

A escolha de ângulos considera 
embarcar em movimentos já 
iniciados pela sociedade mas 
também catalisa 
oportunidades que poderão 
fazer a diferença no futuro do 
estado

Ângulos são perspectivas 
ou lentes sobre as quais 
vamos orientar o exercício 
do planejamento 
estratégico.



IDENTIFICANDO ÂNGULOS

VÉRTICE AMPLITUDE



AMPLITUDE ESPACIAL ALCANCE TEMPORAL IMPACTO SISTÊMICO MÚLTIPLOS AGENTES

HORIZONTE 1 (<5 ANOS)

HORIZONTE 2 (<5-10 ANOS)

HORIZONTE 3 (<10 ANOS)

SOCIAL

ECONÔMICO

AMBIENTAL

INDIVIDUAL

COMUNIDADE/SOCIEDADE 
CIVIL

EMPRESARIAL

GOVERNO

UNIVERSIDADE/P&D

BIOMA

DIGITAL

PAÍS

REGIÃO

ESTADO

MUNICÍPIO

BAIRRO

ÂNGULOS SÃO MULTIDIMENSIONAIS



O QUE SÃO TENDÊNCIAS

● Movimentos, comportamentos 

fatos/evidências 

● São mapeados como microtendências 

(#tags) e agrupados como tendências 

(ou megatendências)

● São manifestadas como sinais 

(evidências). Sinais "fracos" são estão 

no "começo da curva" de hype / adoção.



TENDÊNCIAS

Nova Segmentação

Personalização

PertencimentoEconomia de criadores

Novos Protagonismos

A Era da cura e do Bem 
Estar

Menos é Mais

Ascensão Artesanal 
e Ancestral

Localismo

Vida [e negócios] 
amparada pela 

tecnologia

Sociedade Virtual



Inteligência coletiva | Insights

Diversidade como fio 
condutor para geração do 
impacto que é dever do 
Sebrae como a principal 
instituição de referência 
para os pequenos negócios  

Equidade para 
impulsionar 
empreendedores excluídos 
e/ou marginalizados  

Instituição de uma 
Cultura Analítica 
efetiva  

Necessidade de uma 
Mudança Cultural (em todos 
os níveis hierárquicos mas, 
especialmente, na alta 
gestão) para conseguir 
efetivamente atender aos 
pequenos negócios e 
implementar o planejamento  

Re-skilling para sermos 
relevantes para o 
público que atendemos  

Localismo / 
Regionalização da 
atuação  

Atender 
particularidades e 
regionalidades, porém 
de forma escalável  

Biotecnologia / Tratar a 
biodiversidade e riqueza 
natural do país como 
forma de nos diferenciar 
mundialmente  

Linguagem adequada 
aos pequenos negócios de 
realidades diversas, para 
gerar prosperidade 
através de sua inclusão e 
engajamento  

Aproximação Academia 
e Mercado através do 
empreendedorismo / 
Empreendimentos 
desenvolvidos a partir de 
Pesquisa Aplicada de 
alto impacto social  

Centralidade no cliente 
(soluções a partir da 
ótica de resolução de 
problemas dos clientes)  

Perfis de empreendedores:- 
necessidade- tecnológico 
(startup e base 
tecnológica)- impacto social  



Exercício
Ângulos



ORIENTAÇÕES PARA  O EXERCÍCIO

● Identificar 4-5 ângulos para a sua 
região (centro-oeste, sudeste, sul, 
nordeste, norte) do Brasil

● Para cada ângulo listar quais os 
temas relacionados com este 
ângulo

            

Relembrando o Propósito do 
Sebrae:

Transformar os pequenos 
negócios em protagonistas do 
desenvolvimento sustentável 
do Brasil.



CONSIDERE NA ESCOLHA:

● Ângulos e temas relacionados 

● Que vão mudar a realidade da nossa região.

● Que podem promover uma mudança sistêmica

● Relevante para o futuro mas que deveria ser endereçado agora



Orientação

Utilizando a plataforma do Miro

Dos ângulos apresentados, quais são os relevantes 
para a Região SUL?

Classifique-os de acordo com as seguintes camadas:
Reincidentes: agendas que seguem sendo 
relevantes
Adaptativos: se adaptam às tendências
Propositivos: ditam e antecipam tendências



Exercício de Ângulos



Exercício de Ângulos



Exercício de Ângulos



Exercício de Ângulos



Exercício de Ângulos



Exercício de Ângulos



Exercício de Ângulos



1. Vocação territorial impulsionando prosperidade

2. Economias portadoras de futuro 

3. Enfrentamento das mudanças climáticas e transição para economia 

sustentável

4. Comportamento e formação empreendedora

5. Inclusão e impulsionamento de múltiplos perfis empreendedores 

(Juventudes empreendedoras) 

—

1.  Aumento da competitividade e melhoria da produtividade

2. Novas formas de empreender o trabalho (Ex.: Fígital)

ÂNGULOS REGIÃO sul



Construção de 
Visões de Futuros 



FORMULAÇÃO DE VISÕES DE FUTURO

Tendências priorizadas

Estas tendências desafiam 
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________

na sociedade / nos clientes / no mercado / na organização

Quando elas se intensificarem
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________

serão impactados e irão surgir ______________________________________________________

Como um exercício para se construir cenários, pode-se escolher algumas poucas tendências 
que mais impactam no negócio e analisar os “se, então” e as conexões entre essas 
tendências



FORMULAÇÃO DE VISÕES DE FUTURO

Os 4 arquétipos

TRANSFORMAÇÃO
O sistema é descartado em favor de um 
novo cenário com um novo conjunto de 
regras. Um cenário em que o status quo é 
substituído por um novo sistema. Tratam 
de um futuro “utópico” (utopia).

CONTINUAÇÃO
O sistema avança ao longo de sua 
trajetória atual. Este é o futuro oficial e
 é geralmente considerado mais 
provável. O “business as usual" é o 
cenário onde as tendências atuais 
predominam.

COLAPSO
O sistema se desmorona com o peso das 
forças "negativas". Cenário em que o status 
quo é completamente interrompido e 
descartado. Trata-se de um futuro 
“distópico” (distopia).

NOVO EQUILÍBRIO
Um cenário onde a mudança 
interrompe o sistema atual e um 
novo equilíbrio de forças surgiu.

Fonte:  Teaching About The Future By Peter Bishop And Andy Hines



FORMULAÇÃO DE VISÕES DE FUTURO Exemplo Arquétipos: Continuidade

RELEVANTE EM ATÉ 5 ANOS RELEVANTE EM ATÉ 10 ANOS RELEVANTE EM ATÉ 20 ANOS

Concentração de 
Armadores

Blockchain

Internet 
das Coisas

Open 
Data

Big 
Data 

Robótica

Impressão 
3D

Realidade 
Virtual

Automação 
de Processos

Mobilização 
Popular

Tecnologias 
de 
transporte

Veículos 
Autônomos

Veículos 
Elétricos

Energia 
Limpa

Crowdsourcing

Compartilhamen
to de ativos

Recovery & 
Reuse

Transparência

Energia 
Inteligente

Nacionalism
o

Regulamentação

Consumo 
Local

Deslocamento 
das Fronteiras

Inteligência 
Artificial

Mídias 
Independentes

Formas de 
Aprendizagem

Formas de 
trabalho

Espaço 
para 
todos

Substituição 
do Homem

Dinâmica do 
comércio 
internacional

Alteração da 
matriz 
logística

Consolidação 
de portos hub

Crescimento 
agrícola

Usos e ritmo de 
exploração do petróleo 

Outros Negócios 
Offshore

Exemplo |
 Logística marítima 
e portuária

Escolha de  tendências 

para formulação de 

cenários (visões)



FORMULAÇÃO DE VISÕES DE FUTURO

Exemplo Arquétipos: Continuidade

CONTINUIDADE

O fluxo de comércio internacional cresceu organicamente, proporcional ao crescimento 
da população. 

O setor de oil & gas teve uma retomada em 2019 e vem crescendo 0,5% aa desde então. 

Os armadores de containers se consolidaram ainda mais e continuaram a adquirir 
terminais.

Por questões regulatórias, os processos logísticos e de comércio internacional ainda não 
são totalmente digitalizados e ainda são morosos.

Ainda é difícil obter uma série de dados sobre o setor. 

Grandes empresas do setor de petróleo investem em energia limpa, mas sem abrir mão 
do combustível fóssil, que continua sendo o principal negócio.

Adesão incipiente ao transporte elétrico e autônomo.

Wilson & Sons 
(logística marítima e portuária) OPEN DATA ANALYTICS

TECNOLOGIAS DE TRANSPORTE

BLOCKCHAIN

CONCENTRAÇÃO DE ARMADORES

ENERGIA LIMPA

USOS E RITMO DE EXPLORAÇÃO 
DO PETRÓLEO 

Tendências escolhidas



FORMULAÇÃO DE VISÕES DE FUTURO Exemplo Arquétipos: Transformação

COCA COLA

Escolha de  tendências 
para formulação de cenários



FORMULAÇÃO DE VISÕES DE FUTURO

Exemplo Arquétipos: Transformação

SINOPSE:
• Empresas elegem propósitos, causas ou missões de impacto social e se apropriam destes propósitos, ocupando espaço no share of 

mind das pessoas.
• Como se fossem impulsionadores e até precursoras de “movimentos”, as empresas conduzem e influenciam outras partes 

interessadas (a exemplo de governos federais, estaduais e municipais) e demais atores sociais (ex: universidades) na direção deste 
propósito.

• Acirra-se uma competição entre empresas cujo propósito é não só melhor compreendido e aceito por todos mas sobretudo 
praticado.

• Cresce o número de Teens / Adults e YA em busca de status de “consumidor livre de culpa”, ou melhor, adeptos a propósitos e à 
“nova ostentação”. Mesmo consumidores não adeptos são influenciados pelo “movimento” e indiretamente são movidos nesta 
direção.

• Em prol deste próposito empresas mobilizam e alinham toda a sua cadeia de valor (fornecedores, distribuidores, comunidades 
onde atuam e outros parceiros) e promovem acordos ganha-ganha (onde todos ganham):

• cadeias de fornecedores antes desorganizadas, precárias e dominadas por elos mais fortes da cadeia (intermediários) são 
(re)organizadas pelo propósito. 

• tais acordos vão criando barreiras a empresas concorrentes que querem participar nesta cadeia.
• distribuidores participam do movimento (ex: logística reversa para atender política nacional de resíduos sólidos)

• Origem dos produtos tem não só qualidade, rastreabilidade mas também “sustentabilidade assegurada”.

SINAIS:
• Creating Shared Value-CSV
• Case Ben & Jerrys (Unilever)

LINHA DO TEMPO: 
Prospectivo + 5 anos

COCA COLA

Cenário de Transformação - Competing by purpose

TENDÊNCIAS ASSOCIADAS
• Consciência social
• Nova economia
• Food tracking
• Novas formas de trabalho
• Urbaneering
• Produção Descentralizada
• Ampliação do Conceito de 

Gastronomia



Exercício 
Visões de Futuro



Orientação do Exercício: 

1. A partir do ângulo selecionado 
liste de 3 a 5 tendências que 
podem mais impactar o seu 
ângulo

2 À luz das tendências 
associadas crie um cenário de 
como este ângulo pode se 
manifestar nos próximos 15 
anos  em sua região.  



Orientação do Exercício: 

3 Avalie a Oportunidades e  
Desafios resultantes da 
visão



Exercício de Visões - Visão #1



Exercício de Visões - Visão #1



Exercício de Visões - Visão #1



Exercício de Visões - Visão #2



Exercício de Visões - Visão #2



Exercício de Visões - Visão #2



Exercício de Visões - Visão #3



Exercício de Visões - Visão #3



Exercício de Visões - Visão #3



Exercício de Visões - Visão #4



Exercício de Visões - Visão #4



Exercício de Visões - Visão #4



Exercício de Visões - Visão #5



Exercício de Visões - Visão #5



Exercício de Visões - Visão #5



Exercício de Visões - Visão #6



Exercício de Visões - Visão #6



Exercício de Visões - Visão #6



O que emerge das 
Visões 



HABILITADORES
Até 2035



AGENTES + RELEVANTES



O que emerge das visões

1. À luz da visão de futuro escolhida pelo seu grupo  análise:
1.1 O que vai habilitar/induzir a realização desta Visão?
1.2 Quem serão os agentes responsáveis por habilitar/induzir a realização desta visão?
1.3 Nesse contexto, qual o papel do Sistema Sebrae?

https://miro.com/app/board/uXjVMJKusfI=/ 
20 min 20 min 20 min 

https://miro.com/app/board/uXjVMJKusfI=/


Exercício de Insumo para as Missões - Visão #1



Exercício de Insumo para as Missões - Visão #1



Exercício de Insumo para as Missões - Visão #2



Exercício de Insumo para as Missões - Visão #2



Exercício de Insumo para as Missões - Visão #3



Exercício de Insumo para as Missões - Visão #3



Exercício de Insumo para as Missões - Visão #4



Exercício de Insumo para as Missões - Visão #4



Exercício de Insumo para as Missões - Visão #5



Exercício de Insumo para as Missões - Visão #5



Exercício de Insumo para as Missões - Visão #6



Exercício de Insumo para as Missões - Visão #6



Obrigada!
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