<I|l> Pesquisa de Mercado

MONITORAMENTO DOS Wil “
PEQUENOS NEGOCIOS YT\\ «

Edicao bimensal referente aos meses de
setembro e outubro de 2023.



A pesquisa, agora em sua 34° edicao, realizada entre 1° e 16 de
novembro, tem um papel significativo na abordagem de questdes
gue afetam diretamente as pequenas empresas. A analise inclui a
avaliacao de varios fatores, como o0s desafios enfrentados, o
desempenho do faturamento e ocupacao, o acesso ao crédito, as
expectativas para o proximo bimestre e o impacto da integracao do
comeércio eletronico nas estratégias de vendas e distribuicao. Além
disso, a pesquisa desta edicao também foca nas consequéncias das
condicdes climaticas adversas que afetaram o estado nos ultimos
dois meses.

Além de destacar os desafios enfrentados pelos empreendedores,
essa pesquisa oferece Iinformacdes valiosas que ajudam a
desenvolver estratégias e solucdes eficazes para atender as
necessidades dos empresarios.

Os resultados desta edicao tém o potencial de orientar programas
de apoio e outras iniciativas destinadas a fortalecer o segmento dos
pequenos negocios, impulsionando o crescimento econdmico, a
Inovacao e a resiliencia em um ambiente empresarial em constante
transformacao.




Metodologia

Publico: Amostra:
Clientes do Sebrae RS . 487 clientes.
atendidos nos meses COIeta’ Com intervalo de

de setembro e 01 a 16 de novembro confianca de 95% e
outubro de 2023 Via Web margem de erro de 4,3%.
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Situacao dos negocios

Itens que luEIREHEaEIERos hegocios no Ultimo bimestre

Reducao do poder de compra dos clientes 50%

Falta de clientes 34%

Alta dos custos (matéria prima, combustivel, etc) 34%

Instabilidade politica 28%

As chuvas que atingiram o estado 26%

Taxas de juros elevadas 18%

Endividamento do negdcio 1%

Inflacdo elevada 1M%

Desemprego

5%

Nota: Pergunta de multipla escolha

O

O

No 5° Dbimestre, diversos fatores impactaram
significativamente os negdcios das empresas:.

A reducao do poder de compra dos clientes foi
apontada por 50% das empresas como um fator
determinante. Esse indice apresentou um aumento
significativo em comparacao com o 4° bimestre (32%).
Isso indica uma diminuicao na capacidade dos
consumidores em adquirir bens e servicos, impactando
diretamente as vendas e receitas das empresas.

A falta de clientes também se mostrou uma
preocupacao expressiva para as empresas (passou de
24% no 4° bimestre para 34% no 5° bimestre). A
conjuntura de falta de clientes pode estar associada a
reducao do poder de compra, indicando um ciclo
interligado de desafios.



Situacao dos hegocios
Itens queos Nnegocios No ultimo bimestre

Outro ponto de destaque foi a alta dos custos, abrangendo matéria-prima, insumos, combustivel, energia, entre outros. Cerca de 34% das
empresas mencionaram esse aspecto como um impacto negativo no 5° bimestre, uma consideravel elevacao em relacao ao 4° bimestre
(17%). Essa variacao pode ser atribuida a diversos fatores, como instabilidades geopoliticas, variacoes cambiais e crises setoriais.

A instabilidade politica também foi um elemento relevante citada por 28% das empresas no 5° bimestre, em comparacao com 7% no 4°
bimestre. Mudancas politicas e incertezas podem gerar inseguranca no ambiente empresarial, impactando decisdes de investimento e
estratégias de crescimento.

O endividamento do negdcio, embora com uma porcentagem menor em comparacao com outros fatores, ainda foi citado por 11% das
empresas No 5° bimestre, representando um leve aumento em relacao ao bimestre anterior (8%).

Chuvas que afetaram o estado - Além dos fatores mencionados anteriormente, € importante ressaltar que as condicdes climaticas
(Z > tiveram um papel significativo, representando 26% do total. Eventos climaticos extremos podem prejudicar as operacdes, aumentar
custos e impactar a producao e distribuicao de bens e servicos.



Situacao dos negocios
Comportamento do faturamento EENSEESES
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No ultimo bimestre o percentual de empresas sinalizando estabilidade no faturamento apresentou um leve aumento (de
40,9% Nno 4° bimestre para 41,3% no 5°).

Por outro lado, o percentual dos que indicaram aumento no faturamento ficou estavel com uma pequena reducao de 0,2% (o
4° bimestre foi de 17,2%). Para aquelas empresas que indicaram aumento de faturamento, foi sinalizado que é de até 30% para
88% dos respondentes.



Situacao dos negocios por setor
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Situacao dos hegocios
Como foi o [efe]gglelelgx-1agl=1glde e F-NeleiB] oF-Tet=Ie]N OS NEgOCIOS
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Aumentou em 3 p.p as empresas que indicaram aumento na ocupacao No 5° bimestre. Esse crescimento pode ser atribuido a
proximidade dos eventos de final de ano que geram um aumento nas contratacdes temporarias.

O percentual de empresas que sinalizaram reducao de ocupados apresentou pequena queda de 1 p.p. (de 28% no 4° bimestre
para 27% no 5° bimestre).
Todos os setores sinalizaram aumento na ocupacao neste bimestre.



Situacao dos negocios por setor

Comportamento da ocupacéao
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Situacao dos negocios
Maiores desafios para os negocios,

Os pequenos negdcios enfrentam uma série de desafios significativos, sendo crucial entender as tendéncias e variacdes ao longo do
tempo:

No 4° bimestre, 38,6% dos pequenos negocios apontaram a reducao do poder de compra do consumidor como um desafio. Esse
percentual aumentou para 47,8% no 5° bimestre, indicando uma preocupante tendéncia de crescimento. Fatores econdmicos podem
estar contribuindo para essa realidade, tornando essencial a busca por estratégias para lidar com consumidores mais restritos
financeiramente.

A gestao financeira continua sendo uma preocupacao central para os pequenos negocios. No 4° bimestre, 34,1% destacaram esse
desafio, enguanto no 5° bimestre, o percentual subiu para 415%. Isso sugere que a pressao financeira aumentou exigindo uma
abordagem mais estratégica para manter a saude financeira do negodcio.

O planejamento eficiente é fundamental para o sucesso a longo prazo. No 4° bimestre, 25,1% mencionaram o planejamento do negdcio
como um desafio, e esse numero aumentou para 31,0% no 5° bimestre. Isso destaca a necessidade de adaptacao e antecipacao de
mudancas o mercado, concorréncia e outros fatores que possam impactar a operacao.

<: ,Enfrentar aumentos nos custos operacionais € uma constante para muitos negdcios. No 4° bimestre, 19,3% destacaram esse desafio,
enguanto no 5° bimestre, houve um aumento para 22,8%. Esse cenario pode ser resultado de varios fatores, incluindo a inflacao,

mudancas nas tarifas de servicos publicos e flutuacdes nos precos dos insumos. Uma abordagem cuidadosa para gerenciar esses custos
€ essencial.

(: ) A dindmica do mercado é influenciada pelo comportamento do consumidor, e compreender essas mudancas € vital. No 4° bimestre,
15,2% apontaram esse desafio, e no 5° bimestre, esse percentual aumentou para 22,4%. Isso destaca a necessidade de estar atento as
tendéncias de consumo, incorporando inovagdes e ajustando estratégias.



Situacao dos negocios

Maiores desafios para 0os negocios, [glel[=k

Reducao do poder de compra do consumidor

Equilibrar as financas 42%

Planejamento do negécio 31%

Aumento dos custos 23%

Entender a mudanca no comportamento do consumidor 22%

18%

Conciliar atendimento digital e presencial

Oferta de produtos de servicos diferenciado 18%

16%

Digitalizacao da venda e relacionamento com os clientes

A qualificacao dos colaboradores 14%

Identificar novos fornecedores (diversificar)

Custo de aluguel

Atraso na entrega de insumos/matéria prima 4%

Ter processo focado na reciclagem, trasnformacao 3%

Nota: pergunta de multipla escolha

@ A analise comparativa revela um cenario desafiador para
0S pequenos negocios, com um aumento notavel nas
preocupacdes relacionadas ao poder de compra do
consumidor, equilibrio  financeiro, planejamento
estratégico, custos operacionais e mudancas no
comportamento do consumidor. Esses desafios exigem
uma abordagem proativa e flexivel por parte dos
empreendedores para garantir a sustentabilidade e o
crescimento de seus negocios.

Comparativo 4° e 5° bimestre:
Reducao do poder de compra 38,6%
Equilibrar as finangas 34,1%
Planejamento do negdcio 25,1%
Aumento dos custos (energia, agua, insumos, etc) 19,3% 22,8%

Mudanga no comportamento do consumidor | |57/ 22,4%

@ 49Bimestre @ 52Bimestre



BB CREDITO

1 Acesso ao crédito

2 Motivos para nao recorrer ao crédito

3 Destino do financiamento obtido




Crédito

159% dos empreendedores [1-le 510 le=l=lanl iaE e S lanls i) para Seus
Nnegocios entre os meses de julho e agosto de 2023.
Por outro lado, 27% recorreram ao credito, destes: 59% conseguiram

financiamento, 26% nao conseguiram e 15% estao em analise.

Motivos para nao recorrer ao financiamento, para os 73%:

A empresa nao precisou 41%

Utilizando recursos proprios 35%

Instabilidade econdmica, nao querem se endividar 26%

21%

Taxas de juros elevadas
Pagando financiamento adquiridos nos ultimos meses 15%

Pediu recurso para familiares/amigos

Nota: pergunta de multipla escolha



Destino dos financiamentos

BIINdIgledd0Os financiamentos solicitados

Pagamento de contas 35%

Compra de maquinas e equipamentos 35%

Pagamento de dividas 26%

Compra de estoque 25%

Pagamento de funcionario 16%

Reforma e obras civis 15%

Compra de matéria prima 13%

Implantacao e reestruturagcao de um processo 9%

Desenvolvimento de produto

6% FINANCIAMENTO - VALOR MEDIO OBTIDO

v R$94.772 mil

Nota: pergunta de multipla escolha

Compra de bens duraveis (ex: moveis)

Capital de giro




B EXPECTATIVAS PARA 2023

1 Expectativa para economia do estado
e ramo de atividade

2 Expectativa para ocupacao de
pessoas

3 Intencao de acesso ao crédito




[
Expectativas
Expectativa dos empreendedores em relacao a [efelalelaglEKe loX=1¢-le[eX-Ng-1ag(eXe [SR-1d)\Vile - e[

@ As expectativas para a economia do estado estdo

estaveis no Ultimo bimestre do ano. Os dados indicam
um leve aumento de 0,2 p.p no percentual de 47%
empresarios que demonstram confianca na melhora da
situagcao econdmica No proximo bimestre (de 46,2% No
4° bimestre para 46,4% no 5° bimestre).
Por outro lado, é positivo notar a reducao dos
pessimistas em relacao ao futuro do estado (de 16% no
4° bimestre para 12% no 5° bimestre). No entanto, ainda
ha uma parcela consideravel de empresarios que
acreditam na estabilidade econdmica, representando
41% do total.

58%

@ As expectativas para o ramo de atividade empresarial
seguem evoluindo de forma positiva. Aumentou em 1
p.p. 0S empresarios que demonstram confilanca na
melhora da situacao no proximo bimestre (de 57% no 4°
bimestre para 58% no 5°). Enquanto uma parcela
consideravel, 33%, acredita na estabilidade. Por outro

o . . . .
lado, 9% dos empresarios estao pessimistas. . Confiante ‘ Mesma situacio ‘ Pessimista

Economia do estado Ramo de atividade



o
Expectativas
Expectativa nos proximos 2 meses

63%

@ As expectativas para 0os negocios sao predominantemente
positivas, revelando a resiliéncia e a confiangca dos
empreendedores diante das adversidades. 63% dos
empresarios planeja manter as atividades e 32% tém
planos de expandir seus negocios nos proximos dois
meses. Diminuiu o percentual dos que pretendem reduzir
as atividades (de 5% no 4° bimestre para 4% no 5°).

‘ Expandir ‘ Manter ‘ Reduzir ‘ Encerrar as atividades



Expectativas

Expectativa [eElgKelel8]ek:Iet=le] de pessoas NOS NegocCios

55%
‘ Aumentar

‘ Manter situacao atual

‘ Nao possui colaboradores

‘ Reduzir

‘ Substituir alguns colaboradores




[
Expectativas
Expectativa dos empreendedores em NOS Proximos 2 meses

Finalidade dos financiamentos:

~ Aquisicao de
Nao Capital de Giro eqmlaog%gaioes o
sem intencgodes de 08% 32%
recorrer a
financiamentos
Pagamedr};cl?doéi Inovacao
32% 23%

pretende buscar 3 O %

financimento

8%

Nota: pergunta de multipla escolha



B E-COMMERCE

1 Meios digitais

2 |Importancia para os hegocios




E-commerce

Em quais situacoes os [galSlefFelle il sao utilizados na sua empresa?

Divulgacao da empresa

Atendimento e relacionamento com cliente 70%

Venda de produtos e servigos 57%

Relacionamento com fornecedores 48%

Aquisicao de produtos e insumos 41%

Nao utilizo

o
=3

Nota: pergunta de multipla escolha

76%

N
EII |



E-commerce

Ferramentais digitais gue as empresas utilizam para QIEASEIRAYZEIeE

Instagram 66%

Marketplace que utilizam:
Whatsapp Business

58%

Whatsapp 52% Facebook
42% 17%
E-commerce proprio
Marketplace
Ny w
Magalu Shopee
Nehuma 119 5%,
Facebook
Linkedin 2%
4%

Nota: pergunta de multipla escolha

Nota: outros: Amazon 2%, Americanas 2%,
Netshoes 2%, Elo7 2% e Madeira madeira 2%



Para nao esquecer

e A reducao do poder de compra e a falta de clientes segue impactando os hegdocios no 5 ° bimestre de 2023.

e As condicoes climaticas tiveram um papel relevante neste bimestre, impactando 26% das emypresas.

e Manteve-se estavel o percentual de empresas que indicaram aumento no faturamento.

e Aumento no percentual de empresas que sinalizaram crescimento na ocupacao.

e 48% das empresas tém como principal desafio a reducao do poder de compra do consumidor. E 42% equilibrar as
financas.

e 27% das empresas buscaram crédito no quinto bimestre. O valor médio obtido por empresa foi de R$ 94,7 mil

e 47% dos empresarios estao confiantes na melhoria da situacao da economia do estado. Enquanto 41% acreditam
gue nao havera alteracao no proximo bimestre.

e 58% dos empresarios estao conflantes na melhoria do ramo de atividade para o proximo bimestre.

e 63% dos empresarios tém a intencao de manter as atividades Nnos proximos 2 meses e 32% expandir o negocio.

e 30% dos empresarios pretendem buscar financiamento nos préoximos dois meses para capital de giro, aquisicao de
mMaquinas, pagar dividas e inovacao.

e 76% das empresas utilizam os meios digitais para divulgacao, 70% para atendimento e relacionamento com
clientes, 57% para venda de produtos e servicos.

e As principais ferramentas digitais utilizadas para venda sao o Instagram, WhatsApp Business e WhatsApp.




Caracteristicas da Amostra

Setor: : Porte:
Agrone 4cio : Pequena Empresa
Industria : 17%
20% E

. MEI

36%

Servicos
49%

Comeércio Microempresa
27% 47%




Monitoramento dos Pequenos Negocios Equipe Técnica
Gestao Estratégica:

Empresas pesquisadas de Ol a 16 de André Luis Vieira Campos
novembro de 2023 Andréia Cristine G. do Nascimento - Responsavel

técnico

@ 0800 570 0800 Daniela Fernandes Pinheiro




