SEBRAE

ANALISE DE CLUSTERIZACAO PARA DIVISAO DE TURMAS DE CAPACITACAO:
DIAGNOSTICO DE MATURIDADE EM DATA & ANALYTICS

[ UNIDADE DE PROJETOS, PROCESSOS E INTELIGENCIA DE DADOS ]

I. OBIJETIVOS:

Esta acdo faz parte do Projeto Impulsionador de Inteligéncia de Dados do Sebrae/ES
(vinculado ao Programa Nacional de Inteligéncia de Dados), e tem como foco trabalhar o eixo
de Cultura Analitica no Sebrae/ES.

O presente relatdrio é fruto de um esfor¢o de qualificacdo da tomada de decisdo baseada em
dados, e serve como um complemento ao relatério analitico dos resultados da pesquisa de
Diagnéstico, no qual foram identificados os colaboradores que atuardao como Pontos Focais
de Dados em cada unidade, e onde foram listados os colaboradores aderentes aos perfis
indicados para capacitacdoes em ferramentas de analise de dados.

A partir dessa primeira analise, foi identificada a necessidade de fornecer subsidio para
priorizacdo de selecdo de colaboradores para seu agrupamento em turmas de capacitacao
nas ferramentas de analise de dados. Com isso, os objetivos desta andlise sdo:

1) Agrupar colaboradores em grupos menores (turmas) de acordo com seus perfis, para
cada grupo de pessoas que compartilham da mesma necessidade de capacitacdo
(Excel Basico, Excel Intermediario/Avancado, PowerBl Basico, PowerBI
Intermediario/Avancado);

2) Subsidiar a UGP com informacGes para selecdo e priorizacdo de turmas para
capacitagao;

3) Otimizar o nivelamento das turmas e impulsionar o aproveitamento dos contetudos
dos cursos.

Para as analises foram incluidos os dados do diagndstico com as respostas recebidas até o dia
24/08/2023, totalizando 98 respondentes. A respostas duplicadas foram tratadas com a
exclusdo das respostas mais antigas.



SEBRAE

I
—
Il. METODOLOGIA:

Para a realizagdo da divisdo de turmas foi utilizado o algoritmo K-means, um método de
aprendizado ndo supervisionado que particiona os dados em um ndmero K de agrupamentos
nao sobrepostos, chamados clusters. O algoritmo foi rodado em linguagem R, utilizando
variaveis de interesse para o agrupamento 6timo dos individuos, para cada ferramenta e nivel
de capacitacdo, de acordo com suas caracteristicas comuns.

Os resultados obtidos da clusterizacdo dos individuos foram validados com uso de métodos
estatisticos e analisados com suporte de visualizacdo grafica em PowerBl. As analises
resultaram nas sugestdes de divisGes de turmas listadas abaixo, para cada ferramenta e nivel
de capacitacao.
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lll. RESULTADOS DA CLUSTERIZACAO - DIVISAO DE TURMAS:

> CAPACITACAO NiVEL BASICO EM EXCEL:

Critérios para selecdo:

Utiliza o Excel;

Possui conhecimentos basicos ou menos em Excel;

Possui dificuldade para realizar algumas tarefas no Excel;

Possui interesse em aprofundar conhecimentos em andlise de dados.
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Filtros aplicados:

1. Utiliza Excel - Incluidos (1): Sim
2. Conhecimento: Microsoft Excel - Incluidos (2): Basico; Nenhum conhecimento.
3. Interesse em aprofundar conhecimentos em andlise de dados - Incluidos (1) Sim

Variaveis utilizadas para clusterizacido:

1. Variaveis de nivel de conhecimentos em analise de dados, estatistica e raciocinio
légico;

2. Variaveis de nivel de conhecimento em ferramentas de andlise de dados;

Varidveis de nivel de dificuldade na interpretacao de graficos;

4. Variaveis de nivel de dificuldade na execugao de tarefas em Excel.
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Numero ideal de clusters: 2 clusters

- Cluster 1: 17 colaboradores (menores médias)
- Cluster 2: 14 colaboradores (maiores médias)
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> CAPACITAGCAO NIVEL INTERMEDIARIO/AVANGADO EM EXCEL:

Critérios para selecdo:

1. Utiliza o Excel;
2. Possui conhecimentos basicos ou mais em Excel;
3. Possui interesse em aprofundar conhecimentos em analise de dados.

Filtros aplicados:

1. Utiliza Excel - Incluidos (1): Sim
2. Conhecimento: Microsoft Excel - Incluidos (2): Intermedidrio; Avancado.
3. Interesse em aprofundar conhecimentos em andlise de dados - Incluidos (1) Sim

Variaveis utilizadas para clusterizacido:

1. Variaveis de nivel de conhecimentos em analise de dados, estatistica e raciocinio
légico;

2. Variaveis de nivel de conhecimento em ferramentas de andlise de dados;

Varidveis de nivel de dificuldade na interpretacao de graficos;

4. Variaveis de nivel de dificuldade na execucdo de tarefas em Excel.
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Numero ideal de clusters: 4 clusters

- Cluster 1: 9 colaboradores (menores médias - ndo devem ser mesclados)

- Cluster 2: 17 colaboradores (médias intermediarias, se aproximam mais do cluster 3
do que 1)

- Cluster 3: 30 colaboradores (médias préximas ao cluster 4, podem ser mesclados ou
divididos)

- Cluster 4: 7 colaboradores (maiores médias)
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> CAPACITACAO NiVEL BASICO EM POWER BI:

Critérios para selecdo:
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Utiliza o Excel;

Utiliza o PowerBI (ainda que apenas para consultas);

Possui conhecimentos intermediarios ou mais em Excel;

Consulta dados em painéis com frequéncia mensal ou maior;

Nivel de conhecimento basico ou menor em PowerBl;

Possui interesse em aprofundar conhecimentos em andlise de dados

Filtros aplicados:
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Utiliza Excel - Incluidos (1): Sim

Utiliza Power BI - Incluidos (1): Sim

Frequéncia de consulta a painéis - Incluidos (4): Mensalmente; Algumas vezes por

més; Semanalmente; Diariamente.
Conhecimento: Microsoft Excel - Incluidos (2): Intermediario; Avancado.

Conhecimento: PowerBI - Incluidos (2): Basico; Nenhum conhecimento.

Interesse em aprofundar conhecimentos em analise de dados - Incluidos (1) Sim

Variaveis utilizadas para clusterizacao:

1.
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Variaveis de nivel de conhecimentos em andlise de dados, estatistica e raciocinio
légico;

Variaveis de nivel de conhecimento em ferramentas de analise de dados;

Varidveis de nivel de dificuldade na interpretacdo de graficos;

Varidveis de nivel de dificuldade na execucdo de tarefas em Excel;

Varidveis de nivel de dificuldade na execucdo de tarefas em PowerBl;

Frequéncia de consulta a painéis PowerBl.

Numero ideal de clusters: 3 clusters

Cluster 1: 9 colaboradores (menores médias - ndo devem ser mesclados com 2 e 3)
Cluster 2: 13 colaboradores (médias préximas ao cluster 3 - podem ser mesclados)
Cluster 3: 19 colaboradores (maiores médias)
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> CAPACITAGCAO NIVEL INTERMEDIARIO EM POWER BI:

Critérios para selecdo:

Utiliza o Excel

Utiliza o PowerBI (ainda que apenas para consultas)

Consulta dados em painéis com frequéncia mensal ou maior

Possui conhecimentos intermedidrios ou mais em Excel

Nivel de conhecimento bdsico ou maior em PowerBI

Possui interesse em aprofundar conhecimentos em andlise de dados
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Filtros aplicados:

1. Utiliza Excel - Incluidos (1): Sim

Utiliza Power BI - Incluidos (1): Sim

3. Frequéncia de consulta a painéis - Incluidos (4): Mensalmente; Algumas vezes por
més; Semanalmente; Diariamente.

4. Conhecimento: Microsoft Excel - Incluidos (2): Intermediario; Avancado.

Conhecimento: PowerBI - Incluidos (2): Intermedidrio; Avancado.

6. Interesse em aprofundar conhecimentos em andlise de dados - Incluidos (1) Sim
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Variaveis utilizadas para clusterizacido:

1. Variaveis de nivel de conhecimentos em analise de dados, estatistica e raciocinio
légico;

Varidveis de nivel de conhecimento em ferramentas de analise de dados;

Varidveis de nivel de dificuldade na interpretacao de graficos;

Varidveis de nivel de dificuldade na execugdo de tarefas em Excel;

Varidveis de nivel de dificuldade na execugdo de tarefas em PowerBl;

Frequéncia de consulta a painéis PowerBl.
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Numero ideal de clusters: 1 cluster

- Cluster 1: 7 colaboradores



