SEBRAE
RESOLUGAO CDN Ne. 352/2020.

REGULAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA DO SISTEMA SEBRAE.

O CONSELHO DELIBERATIVO NACIONAL DO SERVICO BRASILEIRO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE, no uso da
competéncia conferida pelo art. 14, incisos X e XXIX, do Estatuto Social do
SEBRAE, considerando o Relatorio e Voto do Comité de Compliance e
Auditoria Externa e em face da deliberacao aprovada por unanimidade, na
82 Reuniao Ordinaria, realizada em 27 de agosto de 2020,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Regulamento de Auditoria Interna do Sistema
SEBRAE, na forma do Anexo Unico, parte integrante desta Resolucao,
independentemente de transcricdo, que contempla mecanismos
destinados a ampliar a seguranca quanto ao cumprimento de suas
finalidades institucionais e a eficiéncia dos servicos do SEBRAE em apoio
a boa governanca, com prazo de implantacao até 12 de janeiro de 2022, sem
prejuizo do seu cumprimento a qualquer tempo, a partir da sua vigéncia.

Art. 29, Esta Resolucao entra em vigor nesta data revogadas as
disposicoes em contrario.

Brasilia-DF, 27 de agosto de 2020.

Presidente do Conselho Deliberativo Nacional
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1. APRESENTACAO

O cenario atual do ambiente das organizacdes vem demandando, cada vez mais, a adocdao de
medidas e técnicas de acompanhamento e controle que visam minimizar falhas e evitar
problemas que coloquem em risco a imagem da entidade, dos clientes e do mercado em geral.

Esta nova postura corporativa tem proporcionado a materializacdo e a aplicacdo de diversos
mecanismos, objetivando ndo apenas detectar e mensurar possiveis problemas, como também
oferecer alternativas de solucdes. Entre esses mecanismos, destacam-se as politicas de gestdo de
riscos relacionadas a Auditoria Interna.

Enquanto a Auditoria Externa tem por finalidade emitir pareceres sobre as demonstracGes
financeiras, a Auditoria Interna tem como funcdo principal avaliar o processo de gestdo, no que
se refere aos seus diversos aspectos, tais como governanca corporativa, gestdo de riscos e
procedimentos de aderéncia as normas regulatdrias, apontando eventuais desvios e vulnerabilidade
as quais a organizacao esta sujeita.

Diante deste cendrio e, ainda, das novas exigéncias regulatérias que seguem na tendéncia mundial
de fortalecimento, cada vez mais evidenciado nas estruturas de controle, tem-se aumentado
consideravelmente, por parte das organizacdes, a criacdo ou o aperfeicoamento do controle de
riscos, levando, por consequéncia, a elevacdo do grau de importancia das atividades desempenhadas
pela Auditoria Interna.

Neste sentido, a importancia da Auditoria Interna no processo de gestdao tem aumentado a
exigéncia por um alto grau de especializacdo do quadro de auditores, o que pressupe uma equipe
com visdo multidisciplinar atuando de forma coordenada e tendo como finalidade basica o
assessoramento da administracdo por meio de exame e avaliacdo; tém-se, entre outros, os
seguintes aspectos: (a) adequacgédo e eficacia dos controles; (b) integridade e confiabilidade das
informacdes e dos registros; (c) integridade e confiabilidade dos sistemas estabelecidos para
assegurar a observancia de politicas, metas, planos, procedimentos, leis, normas e
regulamentos, assim como da sua efetiva utilizacdo; (d) eficiéncia, eficacia e economicidade do
desempenho e da utilizacdo dos recursos, dos procedimentos e métodos  de salvaguarda dos
ativos e a comprovacgao de sua existéncia, assim como a exatiddo dos ativos e dos passivos; (e)
compatibilidade das operagcBes e dos programas com objetivos, planos e meios de execucdo
estabelecidos; (f) monitoramento dos problemas e riscos, assim como o oferecimento de
alternativas de solucao.



A estruturacdo de uma equipe multidisciplinar e devidamente capacitada é, portanto, condicdo
sine qua non para a eficiéncia e a eficacia dos trabalhos, uma vez que as avaliacdes dependem da
correta decodificacdo de percepcdes sobre diferentes assuntos, no que se refere as pessoas, a
logistica, aos controles, ao processo de gestdao administrativa, entre outros.

O presente Regulamento tem por finalidade a sistematizacdo do arcabouco estrutural em
que se assentam os trabalhos da Auditoria Interna, a definicdo de conceitos e diretrizes gerais e
complementa a Politica de Controles Internos do Sistema Sebrae, aprovada pelo Conselho
Deliberativo Nacional. Estd fundamentado nas normas internacionais de Auditoria Interna
emanadas do The Institute of Internal Auditors (l1A).



2. AUDITORIA INTERNA

2.1 Missao

Prover assessoramento para a efetiva e a transparente aplicacdo dos recursos do Sistema Sebrae,
tendo como referencial os normativos de controles interno e externo.

2.2 Visao

Serumaunidadeindependente de referéncia naidentificacdo e na avaliacdao constante dos riscos
aos quais o Sistema Sebrae esta exposto, bem como na verificacdao da aderéncia das atividades da
Entidade as normas internas, as leis e as regulamentacdes vigentes.

2.3 Defini¢do de Auditoria Interna

Auditorialnternaéumaatividadeindependentedeprestacdodeservicosdeavaliacdo(assurance)
edeconsultoriaqueobjetivaadicionarvaloremelhorarasoperacdesdeumaorganizacdo.Aauditoria
auxiliaa organizacdo a alcancar seus objetivos adotando uma abordagem sistematica e disciplinada
paraaavaliacdo e amelhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, de controle e de
governanca corporativa — The Institute of Internal Auditors (lI1A).

Agregando a missdo a definicdo de Auditoria Interna, a unidade deverd prover assessoramento para
a efetiva aplicacdo dos recursos do Sistema Sebrae, em consondncia dos normativos de controle
interno e externo, analisando e monitorando os riscos da Entidade, identificando oportunidades que
possam contribuir para o aprimoramento das praticas operacionais de gestdo e controles internos com
foco em gestdo de riscos, atuando de forma independente com ética e agregando valor aos negdcios.

2.4 Etica profissional e regras de conduta

O exercicio da Auditoria Interna estd sujeito a principios de ética profissional e a regras de conduta
gue o auditor tem o dever de observar, cumprir e fazer cumprir fielmente nas suas relagdes com a
Entidade, o publico em geral, os érgdos e as Autoridades Governamentais, as entidades de classe
e seus colegas de profissao.

A conduta dos auditores internos serd norteada pelo cédigo de ética do Sistema Sebrae,
agregado aos seguintes principios e regras de conduta que os auditores internos sao exigidos a
aplicar:

a. Integridade - A integridade dos auditores internos exige confianga e, assim, representa a
base para a confiabilidade em seu julgamento.

b. Objetividade - Auditores internos apresentam o mais alto grau de objetividade profissional
na coleta, na avaliacdo, na comunicacdo de informacdes sobre a atividade ou no processo
em exame. Auditores internos geram uma avaliagdo equilibrada de todas as
circunstancias relevantes e ndo sdo influenciados de forma indevida pelos seus proprios
interesses ou por outros na formulagdo de julgamentos (opinides).



Confidencialidade - Os auditores internos respeitam o valor e a propriedade das
informacdes a que tém acesso e nao as divulgam sem a autorizacdo apropriada a nao ser
em caso de obrigacdo legal ou profissional.

Competéncia - Auditores internos aplicam o conhecimento, as habilidades e a experiéncia
necessdrios na realizagdo dos servicos de auditoria interna.

Regras de conduta

a.

Integridade

Devem realizar seus trabalhos com honestidade, diligéncia e responsabilidade.
Devem observar a lei e divulgar informacdes exigidas pela lei e pela profissao.
Devem respeitar e contribuir para o legitimo e ético objetivo da organizacao.

N3o devem, quando de conhecimento, fazer parte de nenhuma atividade ilegal ou se
envolver em atos que resultem em descrédito para a profissdao de auditor interno ou para
aorganizagao.

Objetividade

Devem divulgar todos os fatos materiais de seu conhecimento que, se ndo divulgados,
podem distorcer relatdrios das atividades sob sua revisao.

N3o devem participar de nenhuma atividade ou relacdo que possa prejudicar ou que,
presumivelmente, prejudicaria a sua avaliacdo imparcial. Esta participacdo inclui
aquelas atividades ou relagdes que podem envolver conflitos de interesses da organizacao.

N3do devem aceitar nada que possa prejudicar ou que, presumivelmente, prejudicaria seu
julgamento profissional.

Confidencialidade

Devem ser prudentes no uso e na protecao das informac¢des obtidas no desempenho de
suas fungdes.

Ndo devem utilizar informagGes para vantagem pessoal ou de qualquer outra maneira
contraria a lei ou em detrimento aos objetivos legitimos e éticos da organizagao.

Competéncia

Devem realizar somente aqueles servigos para os quais possuam conhecimento, habilidade
e experiéncia necessarios.

Devem realizar servigos de auditoria interna em conformidade com as normas para a pratica
profissional da auditoria interna.

Devem continuamente melhorar seu conhecimento técnico, a eficicia e a qualidade de
Seus servicos.



Os auditores devem assinar Termo de Compromisso relativo as condutas que deles serdo
exigidas no desempenho de suas funcodes.

2.5 Normas profissionais

Os auditores orientar-se-ao pela aderéncia as normas nacionais e internacionais para o exercicio
da profissdo de Auditoria Interna emanadas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e pelo
The Institute of Internal Auditors (IlA), respectivamente.

As orientacOes para a pratica profissional decorrentes das normas internacionais para o exercicio
da profissdo de Auditoria Interna serdo aplicadas quando cabiveis as atividades de Auditoria Interna
do Sistema Sebrae.



3. ESTRUTURA DA AUDITORIA INTERNA

3.1 Diretrizes gerais
Como diretrizes gerais da Auditoria Interna, devem ser considerados os seguintes aspectos:

¢+ Ostrabalhos de Auditoria Interna devem ser utilizados como instrumentos de identificacdo
e acompanhamento dos riscos e controles nos processos de negdcio no Sebrae.

¢ Os trabalhos de Auditoria Interna devem ser conduzidos de forma independente nos
processos de negdcio.

+ A Auditoria Interna deve possuir metodologia prdpria, atualizada e que satisfaca as suas
necessidades em relacdo ao escopo dos trabalhos planejados. O Sebrae possui a
metodologia de auditoria interna com foco em riscos.

¢+ Os colaboradores da Auditoria Interna devem possuir profundo conhecimento das
metodologias utilizadas nos trabalhos em que serdo envolvidos. Caso necessdario, devem
ser realizados treinamentos especificos para os colaboradores envolvidos.

v Deverd ser garantida uma estrutura adequada com recursos humanos, materiais e tecnoldgicos
gue permitam a Auditoria Interna exercer suas fungoes.

3.2 Organizagao

O responsavel pela Auditoria Interna do SEBRAE reportar-se-a administrativamente ao Diretor-
Presidente e funcionalmente ao Presidente do Conselho Deliberativo Nacional, respeitando o
Estatuto Social e o Regimento Interno da organizagao.

O responsavel pela Auditoria Interna do SEBRAE UF, caso instalada por deliberagao do
Conselho Deliberativo Estadual, reportar-se-a funcional e administrativamente ao Presidente do
Conselho Deliberativo Estadual, ou a quem este delegar, respeitando o Estatuto Social e o
Regimento Interno da organizacao.

A subordinagao funcional implica assegurar a Auditoria Interna que a atividade estara livre de
interferéncias de qualquer ordem que possam limitar o seu escopo.

A subordinagdo administrativa implica assegurar que a Auditoria Interna tera disponiveis os
recursos materiais, humanos, tecnoldgicos e financeiros necessarios ao desempenho de sua
funcao.

A Auditoria Interna poderd ser subdividida internamente em equipes formais ou informais,
objetivando agilidade dos trabalhos, no entanto, sua atuagao sera sempre centralizada.

A Auditoria Interna podera contratar ou solicitar a contratacdo de especialistas externos, ou
mesmo utilizar-se de especialistas de dentro da organizagao, quando o conjunto de auditores nao
possuir a capacitagdo técnica para a realizacdo de revisGes de assuntos técnicos de carater
singular.



3.3 Papéis e responsabilidades

A atividade de Auditoria Interna engloba vdrias pessoas com responsabilidades e papéis
distintos. A seguir, detalhamos cada uma dessas pessoas, com seus respectivos papéis e
responsabilidades:

3.3.1 Alta Administracado

A Alta Administracdao do Sebrae, formada pelo Conselho Deliberativo, pelo Conselho Fiscal e
pela Diretoria Executiva, é responsavel por:

¢+ Aprovar as diretrizes e as politicas a serem seguidas.

¢ Garantir a independéncia da Auditoria Interna em relacdo a administracdo das Unidades
Organizacionais para que possa executar suas atividades de forma adequada.

¢ Garantir a existéncia de uma estrutura adequada de recursos humanos, materiais, tecnoldgicos
e financeiros para a atividade de Auditoria Interna.

v Prover assisténcia de especialistas e profissionais, internos e externos, quando considerado
necessario;

¢+ Destinar orcamento compativel e suficiente para execucdo das atividades previstas em seu
planejamento anual.

3.3.2 Auditoria Interna
As responsabilidades da funcdo de Auditoria Interna sao:

¢ Assegurar que as unidades auditadas compreendam claramente o papel, os objetivos, as
funcdes e as responsabilidades da Auditoria Interna, enquanto funcdo de controle
independente dentro do Sebrae.

¢+ Analisar e manter uma estrutura eficaz de Auditoria Interna, estabelecendo equipes de trabalho
especializadas.

+  Estabelecer e manter atualizado o plano plurianual de auditoria interna com base em
Avaliagdo de Riscos.

¢+ Elaborar o planejamento e o cronograma anual dos trabalhos de Auditoria Interna para o
Sebrae.

¢+ Divulgar o cronograma aprovado para as unidades a serem auditadas anteriormente ao
inicio dos trabalhos.

v Verificar o cumprimento das normas e das politicas estabelecidas pela Alta Administra¢do
(compliance).

+  Solicitar aos gestores das unidades envolvidas a formalizacdo aos seus colaboradores sobre
oinicio dos trabalhos e a prioridade de atendimento aos auditores.

¢ Apresentar, quando aplicavel e de forma independente, o escopo e o resultado de cada
trabalho de auditoria aos gestores das unidades envolvidas.



+  Executar todos os trabalhos de Auditoria Interna definidos no planejamento e no
cronograma anual de forma independente, considerando todos os aspectos da
metodologia adotada.

¢+ Validar todas as oportunidades de melhoria encontradas nos trabalhos realizados com os
gestores envolvidos, atuando como facilitador para elaboragao do plano de acdo.

+  Divulgar os relatdrios finais concomitantemente ao Diretor-Presidente/Superintendente, ao
Presidente do Conselho Deliberativo e as unidades envolvidas.

¢+ Armazenar todos os papéis de trabalhos realizados em local seguro e com acesso somente
aos colaboradores da Unidade de Auditoria.

¢ Garantir que os trabalhos de Auditoria Interna verifiquem a veracidade das informacdes
constantes nos registros das Unidades Organizacionais — sistémicos ou manuais.

¢ Monitorar a implantacdo das recomendacdes constantes dos relatdrios da auditoria interna,
externa e dos orgdos de controle, a fim de minimizar os riscos associados aos processos
analisados, especialmente aqueles que possam resultar em perdas financeiras.

¢+ Atender as solicitagdes do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria e Compliance, quando este
estiver em funcionamento.

+  Manter atualizada e divulgada a politica e os procedimentos da Auditoria Interna.

+ Utilizar metodologias, ferramentas e recursos alinhados as melhores préticas,
regulamentacGes e padroes profissionais.

¢ Atender a solicitagcbes especiais de auditoria, oriundas da Diretoria Executiva e/ou
Conselhos, ndo previstas no plano anual de auditoria.

¢ Monitorar e divulgar os normativos para elaboragdo da prestacdo de contas anual
emanados dos drgdos reguladores.

¢+ Assegurar o cumprimento dos prazos para envio da prestagdo de contas anual.
3.3.2.1 Auditoria Interna do SEBRAE:
Além das responsabilidades acima, ainda devera:
¢ Realizar a gestdo das auditorias independentes contratadas para o Sistema Sebrae;
¢+ Realizar auditorias em quaisquer unidades do Sistema Sebrae.
3.3.3 Unidades organizacionais
As responsabilidades das unidades organizacionais sao:

¢+ Prover informacdes suficientes (relatérios, documentos — manuais e/ou sistémicos, politicas
e fluxogramas), a fim de viabilizar a execuc¢do dos trabalhos da Auditoria Interna.

¢+ Comunicar a Auditoria Interna qualquer alteracdo em seu processo de negécio ja auditado
para que possa ser objeto de nova avaliacdo e identificacdo de novos riscos e seus
respectivos controles.

¢+ Comunicar a Auditoria Interna qualquer atividade que esteja em desacordo com o cdédigo
de ética, os procedimentos internos e/ou a legislagdo vigente.



Comunicar qualquer indicio ou suspeita de fraude, mantendo o sigilo e a confidencialidade
requeridos até a apuracgao dos fatos.

Estabelecer controles adequados para a mitigacdo dosriscos.

Apresentar os comentdrios da unidade sobre os fatos observados nos relatérios de
Auditoria Interna, observando o prazo acordado com a equipe de auditoria, apds o
recebimento do relatdrio final.

Detalhar o plano de implementacao das recomendacgdes propostas e implanta-las segundo
a prioridade associada aos riscos identificados.

No processo de detalhamento do plano de implementacédo, incluir os comentarios sobre
as oportunidades de melhoria implementadas e também aquelas ndo implementadas,
acompanhadas dos respectivos motivos.

Assegurar que as recomendacfes implantadas sejam efetivamente seguidas e que
eventuais desvios das politicas e dos procedimentos sejam prontamente identificados e
reportados.

3.3.4 Autoridade da Auditoria Interna

A Auditoria Interna estd autorizada a:

Solicitar aos profissionais de outras Unidades Organizacionais a execucdo de atividades
previstas no planejamento de Auditoria Interna, com prévia anuéncia de seus superiores.

Solicitar informacGes e confirmacdes a fornecedores, parceiros e prestadores de servigos
do Sebrae (circularizagdo).

Ter acesso irrestrito a todas as fun¢bes, registros, sistemas, base de dados, pessoal,
informacdes e propriedades fisicas de todas as Unidades do Sistema Sebrae, necessarios para
executar suas atividades.

Ter acesso total a Alta Administragao.

A Auditoria Interna ndo esta autorizada a:

Realizar atividades operacionais das Unidades Organizacionais. Se a independéncia ou
a objetividade da Auditoria Interna forem prejudicadas de fato ou na aparéncia, os detalhes de
tal prejuizo devem ser tempestivamente informados as partes apropriadas.

Iniciar ou aprovar, isoladamente, qualquer transagdo externa a fung¢do de Auditoria Interna.
participar de atividades que possam caracterizar cogestao;

atuar em consultoria ou assessoria a atividades estranhas ao seu campo funcional;

executar ou participar de outras atividades que comprometam sua objetividade/imparcialidade

3.4 Papel da Auditoria Interna com relagdo a fraude

A fraude é caracterizada pelo ato ou omissdo intencional, podendo ser perpetrada por
pessoas internas ou externas em beneficio préprio, ou em detrimento da organizagao.

Os auditores internos entendem que o sistema de controles é o principal método para deter
ou prevenir afraude e os auditores auxiliam a organizacdo na prevencao de fraudes através
da avalia¢do da adequacéo e eficacia dos controles.



+ A Alta Administracdo é responsavel por estabelecer e manter programas e controles eficazes
para detectar, prevenir e deter afraude.

¢ Os auditores no desenvolvimento de seus trabalhos exercem o zelo profissional devido em
relacdo a deteccdo de fraude. Entretanto, o zelo de deteccdo ndo garante que as
fraudes serdo descobertas. Portanto, ndo se espera que os auditores tenham os
conhecimentos equivalentes aquelas pessoas as quais a principal responsabilidade é
detectar e investigar fraudes.

+  Na conducao dos trabalhos de auditoria, as responsabilidades dos auditores internos na
deteccdo de fraudesdo:

a. Considerar os riscos envolvendo a fraude quando na avaliacdo do desenho dos
controles e na montagem dos programas de auditoria;

b.  Buscar conhecimentos que permitam identificar as caracteristicas de fraudes, as técnicas
usadas para cometer a fraude, esquemas utilizados e possiveis fraudes que possam ocorrer
como parte de avaliacdo das atividades revisadas;

c. Teratencdo para situacGes que possam contribuir para a ocorréncia de fraude, como:
controles frageis, transacdes ndo autorizadas, ndo observacao dos controles.

3.5 Plano anual de auditoria

Anualmente, o responsdvel pela Auditoria submetera ao Diretor Presidente e ao Presidente do
Conselho Deliberativo Nacional, ou ao Presidente do Conselho Deliberativo Estadual, conforme o
caso, o plano anual de programacdo dos trabalhos e os projetos, considerando o quadro de
pessoal e o orcamento disponivel.

O plano sera encaminhado para andlise e aprovacgao para o Diretor Presidente e ao Conselho
Deliberativo Nacional, ou ao Presidente do Conselho Deliberativo Estadual, conforme o caso, até
o ultimo dia util do més de novembro, possibilitando, assim, que sua aprovagdo ocorra até o dia
15 de dezembro.

Atividades ndo programadas no plano anual somente serdo incluidas quando decorrerem de
solicitacdo aprovadas pela Alta Administracdo (Diretoria Executiva e/ou Conselhos).

3

A programacdo dos trabalhos de auditoria é desenvolvida em consisténcia com este
regulamento e com base na priorizacdo do universo de auditoria, utilizando a metodologia de
auditoria com foco em riscos.

O responsdvel pela auditoria avaliard a necessidade e a ordem de realizacdo dos trabalhos de
auditoria, de acordo com a prioridade determinada pela avaliagao de riscos da organizacao.

Todo desvio significativo da programacdo de trabalhos formalmente aprovada sera comunicado
ao Diretor Presidente a ao Presidente do Conselho Deliberativo Nacional, ou ao Presidente do
Conselho Deliberativo Estadual, conforme o caso, através de memorandos especificos para este
fim.



4. PROCESSO DE AUDITORIA INTERNA

O processo de Auditoria Interna com foco em riscos é realizado com base na metodologia de
auditoria com foco em riscos, descrita no Manual de Implementacdo da Metodologia. Para que
esta seja efetiva, é necessario alinhamento com os processos e as estratégias do Sebrae.

4.1 Tipos de trabalho

Os tipos de trabalhos previstos que podem ser realizados pela Auditoria Interna, considerando
a abrangéncia de cobertura dos riscos estratégicos, financeiros, operacionais e regulamentares,
sao:

¢ Revisdo de processo

¢+ Auditoria de compliance

v Trabalhos especiais

¢ Analise deirregularidades

¢ Atendimento aos drgdos fiscalizadores

¢+ Orientacdo consultiva

4.1.1 Revisdo de processo

O trabalho de revisdao de processos possibilita o entendimento das principais caracteristicas
dos processos e a identificagdo dos riscos existentes, visando a implantagdo de solugdes
estruturais que permitam minimizar esses riscos em um nivel aceitavel.

Os principais objetivos da revisao estrutural de processos estdo relacionados a:
¢+ Entender as atividades dos processos de negdcio, considerando o escopo definido;
+ ldentificar os principais riscos especificos e as respectivas atividades de controle do processo;

¢+ Identificar as vulnerabilidades e as oportunidades de melhorias, propiciando a proposi¢do
de recomendacdes que possibilitem aprimorar os controles internos e minimizar os riscos
identificados a niveis aceitaveis.

4.1.2 Auditoria de compliance

Os principais objetivos da auditoria de conformidade estdo relacionados a revisar as atividades
dos processos de negdcio e a verificar se estdo aderentes as politicas e aos procedimentos internos,
as regulamentacg8es e/ou as leis especificas.

4.1.3 Trabalhos especiais

Caso sejam identificadas situa¢des relevantes ndo previstas no plano anual de auditoria, estas
deverdo ser discutidas e validadas com o Diretor-Presidente/Superintendente, a fim de que as

prioridades sejam redirecionadas.



4.1.4 Analise de irregularidades

Os principais objetivos da andlise de irregularidades estdo relacionados a realizar trabalhos
sob demanda, mediante existéncia de indicios e/ou evidéncias de fraudes e/ou irregularidades.

4.1.5 Atendimento aos érgaos fiscalizadores

O atendimento aos 6rgaos fiscalizadores como Tribunal de Contas da Unido, Controladoria
Geral da Unido, Receita Federal do Brasil, entre outros, é realizado pela Auditoria Interna
através da recepcdo dos auditores/fiscais, recebimento e encaminhamento de solicitacdes,
andlise e discussdo de respostas as solicitacdes, recepcao e distribuicdo de relatdrios;
acompanhamento da implementacio de determinagdes/recomendacdes.

4.1.6 Orientacgdo consultiva

A orientacdo consultiva serd realizada mediante a demanda da Diretoria Executiva,
Presidéncia do Conselho Deliberativo e/ ou das Unidades, buscando discutir temas relevantes e
dirimir duvidas sobre os controles internos. Para assuntos que envolvam especialidades
diferenciadas (ex.: questdes juridicas), a Auditoria Interna encaminhard a demanda para as
unidades que detenham o conhecimento sobre o tema proposto.



5. RELATORIOS E PAPEIS DE TRABALHO

A Auditoria Interna emitira relatérios apds a conclusdao de seus trabalhos, contemplando
oportunidades de melhoria para as principais fragilidades dos processo encontradas e o plano
de acdo ja acordado com os gestores das unidades envolvidas.

Todas as excecBes encontradas nos trabalhos realizados de Auditoria Interna devem ser
formalmente validadas pelos gestores envolvidos no processo.

Os relatoérios finais dos trabalhos realizados pela Auditoria Interna devem ser divulgados, logo
apos o seu encerramento, para a Alta Administracdo e as Unidades envolvidas.

Os papéis de trabalhos elaborados pela Auditoria Interna devem ser armazenados em local
seguro e com restricdo de acesso aos colaboradores e/ou as unidades formalmente autorizados. Os
papéis de trabalho devem ser armazenados por prazo indeterminado.

5.1 Controle sobre os papéis de trabalho

Os papéis de trabalho produzidos ou obtidos pelo processo de auditoria por sua natureza sao
confidenciais e sua propriedade é do Sebrae, porém o controle sobre os mesmos é de
responsabilidade da Auditoria Interna que observara os seguintes procedimentos:

a.0 acesso a partes externas devera ter autorizacdo do Diretor Presidente ou do Presidente do
Conselho Deliberativo, que tomard por base as orienta¢des da auditoria interna que observara
o tratamento adequado das solicita¢des;

b.0 acesso aos papéis de trabalho para as partes interessadas internas ou externas sera
controlado pelo responsdvel da auditoria;

c.Se necessdrio a auditoria interna devera interagir com a Assessoria Juridica quando da avaliagdo
das solicitagdes de acesso aos papéis de trabalho.



6. AVALIACOES PERIODICAS

O responsavel de auditoria deve avaliar periodicamente se o propdsito, a autoridade e a
responsabilidade, como definidos neste regulamento, continuam adequadas e permitem a atividade
de auditoria alcancar seus objetivos.

A cada cinco anos, a atividade de auditoria serd submetida a avaliacdo externa, visando avaliar
a sua adequacdo as normas para o exercicio profissional da Auditoria Interna e, se apropriado, efetuar
as melhorias necessarias a melhor efetividade dafungdo.

Os resultados das avaliagdes serdo comunicados ao Diretor Presidente/Superintendente e ao
Presidente do Conselho.
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Conselho Deliberativo Nacional
8? Reunido Ordinaria de 2020

Relatoria: Comité de Compliance e Auditoria Externa

Descricao do Assunto:

01 No exercicio das suas finalidades, previstas pelo artigo 1° da Resolugdao CDN n° 307,
de 25 de outubro de 2018, o Comité Permanente de Compliance e Auditoria Externa do
SEBRAE apresenta ao Conselho Deliberativo Nacional para aprovagdo suas propostas de
instituicdo de Politica de Controles Internos do Sistema SEBRAE e Regulamento de
Auditoria Interna do Sistema SEBRAE.

Resumo:

02 Como resultado dos trabalhos do Comité, em 2015 o CDN instituiu o Programa de
Integridade Corporativa — Compliance - do Sistema SEBRAE, visando identificar e mitigar
riscos de gestao, por meio do aperfeicoamento da governanga corporativa, contribuindo para
fortalecer a imagem institucional do SEBRAE.

03 A partir do Programa foram concretizados 4 (quatro) ciclos de auditoria de compliance
em todas as unidades federativas com o desenvolvimento dos correspondentes planos de acao
necessarios e diversos outros avangos como, por exemplo, o fortalecimento do canal de
Ouvidoria, a aprovagio de um Cédigo de Etica de todo o Sistema (Resolugio CDN n° 289,
de 31 de agosto de 2017), do Manual de Compliance do Sistema Sebrae (julho de 2018), da
Politica de Patrocinio (Resolu¢do CDN n° 305, de 25 de outubro de 2018) e dos Regulamentos
de Sindicancia (Resolugdo CDN n° 306, de 25 de outubro de 2018) e de Convénios
(Resolucdo CDN n° 333, de 15 de agosto de 2019), além da criagdo de comit€s de compliance
em todas as unidades federativas do SEBRAE.

04  Objetivando a consolidagdo do Programa, a partir de 2019 foi decidida a sua
internalizacdo e, com isso, as acdes desenvolvidas pelo Comité tiveram como foco
instrumentalizar as unidades do Sistema para assumirem as atividades de compliance.

05  Duas iniciativas foram desenvolvidas para a concretizacao desses objetivos:

1) AUTOMATIZACAO DE TESTES DE CONFORMIDADE
A elaboracdo e implementacdo do Projeto para Automatizacdo de Testes das
TransagOes Criticas do Programa — inicialmente denominado Check Risk, visando

apoiar o SEBRAE e os SEBRAE/UF na internalizagdo do “compliance”, conforme
Decisao CDN n° 1.073, de 23 de maio de 2019.

O referido projeto foi implantado pela Direx do Nacional sob a denominacgado de
Painel de Gestdo em Rede, disponibiliza aos SEBRAE/UF os resultados da
automatizacao de testes vinculados aos processos de pagamentos, compras e
licitagdes, credenciamento, atendimento e pessoal, bem como viabiliza treinamento
ao0s usuarios.



Todos os SEBRAE/UF aderiram ao projeto, por meio do qual sdo automatizados
30 (trinta) testes, correspondentes a 33% do total, mas que abrangem mais de 80%
da execucdo orcamentdria, enviando alertas das situacdes identificadas para os
responsaveis pela tomada de decisao.

2) NORMATIZACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS

Nesse sentido, como decorréncia natural desse processo, propde-se a edicdo da
Politica de Controles Internos do Sistema SEBRAE e do Regulamento de Auditoria
Interna do Sistema SEBRAE, que contemplam mecanismos destinados a ampliar a
seguranca quanto ao cumprimento de suas finalidades institucionais e a efici€éncia
dos servicos do SEBRAE, visando a criagdo de valor para os seus clientes, bem
como a promover a integridade, mediante a ado¢cdo de medidas e acdes destinadas
a prevencdo, deteccdo e resposta a desvios, convergente, portanto, com a boa
governanga que assegura a melhor entrega de resultados a sociedade.

Busca-se fixar as necessérias diretrizes, responsabilidades, garantias e vedagdes
concernentes ao CDN, aos CDE, Conselhos Fiscais, Diretorias Executivas e
Unidade de Auditoria Interna, entre outros.

Objetiva-se estabelecer a unificagdo nacional das fun¢des de auditoria interna, que
passam a ser desempenhadas pela unidade de auditoria interna do SEBRAE,
vinculada hierarquicamente ao Diretor Presidente do SEBRAE e funcionalmente
ao CDN, garantindo, entretanto, que realidades regionais sejam contempladas,
considerando que, atualmente, 8 (0ito) Estados possuem vincula¢do da unidade de
auditoria interna local ao respectivo Conselho Deliberativo, bem como organizar o
relacionamento e os papéis de cada um dos componentes da estrutura de controles
internos do Sistema SEBRAE, a partir das boas préticas e de referéncias técnicas
internacionais, sem descuidar da racionalizacdo de gastos e do esfor¢co envolvido,
bem como de mecanismos de incentivo € mudanga cultural necessarios.

06  As propostas em tela, portanto, concretizam os objetivos e diretrizes apresentados no
item 2 acima, vinculado ao processo de internalizacdo do compliance, que passa a ser
desenvolvido pelos SEBRAE/UF, tendo sido construidas mediante um longo e proficuo
didlogo mantido com a ABASE e a DIREX do SEBRAE a partir de minuta entregue aos
Conselheiros na 4* Reunido Ordindria do CDN realizada em 25 de abril de 2019.

07  Os documentos mencionados sdo resultantes de consenso registrado em reunido do
Comité Permanente de Compliance e Auditoria Externa ocorrida em 19 de agosto de 2020,
na qual foi discutido especialmente o seu prazo de implantacdo, ficando ajustada a
necessidade de que este pudesse ser cumprido a partir da edicio das novas normas até
o dia 1° de janeiro de 2022, para que as devidas alteracoes estatutarias e regimentais
necessarias sejam efetuadas, assim como efetivadas as adaptacoes administrativas, sem
prejuizo da sua implementaciao a qualquer tempo, a partir da sua vigéncia, naquelas
unidades que puderem antecipar o seu cumprimento.



08  Reiteramos aqui, pela exigéncia de objetividade, todos os demais elementos de
contextualizacdo e justificacdo constantes da parte introdutéria da minuta da Politica de
Controles Internos do Sistema SEBRAE, antecipadamente encaminhada aos Conselheiros
Nacionais.

09 Finalmente, informamos que, submetidas as minutas a Consultoria Juridica do CDN,
foi exarado parecer juridico favordvel a sua conformidade.

Voto:

Assim sendo, considerando o que foi exposto, propomos:

“Aprovar, nos termos do Art. 14, Incisos X e XXIX do Estatuto Social do Sebrae, a
Politica de Controles Internos do Sistema SEBRAE e o Regulamento de Auditoria

Interna do Sistema Sebrae, ambas com prazo de implantacao até 1° de janeiro de 2022,
sem prejuizo do seu cumprimento a qualquer tempo, a partir da sua vigéncia.

Brasilia, 27 de agosto de 2020.

Francilene Garcia (CNI)

Coordenadora do Comité Permanente de Compliance e Auditoria Externa



