SEBRAE

RESOLUGAO CDN N°. 400/2022

APROVA A POLITICA DE
GOVERNANCA DE DADOS DO
SISTEMA SEBRAE.

O CONSELHO DELIBERATIVO NACIONAL DO SERVICO BRASILEIRO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE, no uso das
competéncias conferidas pelo art. 14, inciso X, do Estatuto Social do
SEBRAE, e em face da deliberagao undnime havida na 5? Reuniao

Ordinaria, realizada em 26 de maio de 2022,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Politica de Governanga de Dados do Sistema SEBRAE,
que orienta a conducao das atividades relacionadas ao tema, alinhadas
com a Politica de Gestao de Dados, com a Estratégia Corporativa e com o
Modelo de Negécio do Sistema SEBRAE.

Art. 2°. A Politica de Governanga de Dados do Sistema SEBRAE, na forma
do Anexo Unico, é parte integrante desta Resolucio, independentemente
de transcricao.

Art.3°. Esta Resolucao entra em vigor nesta data.

Brasilia-DF, 26 de maio de 20

( JOSEROBERT& TADROS
Presidente do Conselho Deliberativo Nacional
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SEBRAE
1 OBJETIVO
Orientar a conducédo das atividades relacionadas com a Governanca de Dados,
alinhadas com a Politica de Gestdo de Dados, com a Estratégia Corporativa e com o

Modelo de Negécio do Sistema SEBRAE.

1.1 A funcdo Governanca de Dados € central e orquestradora das demais
funcbes de dados previstas no item 3.2 da Politica de Gestao de Dados.

2 APLICAGAO

Este documento & aplicavel aos dirigentes, abrangendo diretores e conselheiros;
colaboradores, compreendendo empregados, estagiarios e aprendizes contratados pelo
Sistema SEBRAE; e terceiros, incluindo nessa definicio os prestadores de servigos e
parceiros, empregados de empresas tferceirizadas e quaisquer pessoas fisicas e
juridicas que mantenham com o Sistema SEBRAE qualquer tipo de relagao fatica ou
juridica, em situagbdes que envolvam obtencao, tratamento, armazenamento, produgao

de dados ou metadados e disponibilizacao de dados.
3 PRINCIPIOS DA GOVERNANGA DE DADOS

3.1 E afuncao central da Gestéo de Dados.

3.2 Coordena o sincronismo e integracdo entre as demais funcdes de dados1?,
conforme figura 1.
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Figura 1 - Visdo Geral do DAMA-DMBoK V2

" Guia DAMA-DMBOK® V2
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3.3 Vincula e controla o gerenciamento dos ativos de dados (planejamento,

monitoramento e engajamento).

3.4 Alinha pessoas, processos e tecnologia ao definir papéis, responsabilidades

e processos necessarios a gestdo de dados do Sistema SEBRAE.
4 DIRETRIZES DA POLITICA DE GOVERNANGA DE DADOS

4.1 As Diretrizes desta Politica direcionam e suportam a forma como o Sistema

SEBRAE conduzira suas atividades de Governanca de Dados.

a) Os dados devem ser considerados um ativo estratégico e valioso
para o Sistema SEBRAE. Sua analise e evolugdo corroboram para
tomada decisdes ageis e corretas.

Como ativos, sdo de propriedade do Sistema SEBRAE, n@o de pessoas
ou unidades organizacionais.

b) Os dados em uso agregam valor quando s&o realmente utilizados, ou
guando podem ser uteis no futuro. Todos os estagios do Ciclo de Vida
dos Dados possuem custos e riscos associados, mas apenas a partir
da etapa “Utilizagao” acrescentam valor ao negécio.

¢) Os dados devem ser governados durante todo seu Ciclo de Vida, ou
seja, desde o momenio em que ele & planejado, criado ou obtido,
armazenado e mantido, utilizado e eventualmente destruido.

Todos os empregados do Sistema SEBRAE devem reconhecer que a
governanc¢a adequada dos dados é fundamental para o cumprimento da
Estratégia Corporativa do Sistema SEBRAE.

d) Os dados devem ter qualidade gerenciada, devendo ser capaz de
assegurar: segurancga, protecdo, disponibilidade, compreensao, uso
efetivo; e conformidade as recomendacdes previstas nos normativos
vigentes.

e) A Governanga de Dados deve ser compartilhada e efetiva entre as
Unidades de Negodcio e de Gestdo, Unidades de Tecnologia da
Informacao e Unidades responsaveis pela Inteligéncia de Dados no
ambito do Sistema SEBRAE.

fy O dado corporativo deve possuir um Data Owner (Gestor da
Informacao) designado para participar da gestdo do conceito dos dados

que ele representa.
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O Data Owner deve representar frente ao Sistema SEBRAE os
interesses e necessidades da estrutura organizacional responsavel

pelo conceito do dado.

Caso a identificacdo do Data Owner ndo seja possivel em um primeiro
momento, cabe ao Comité Executivo de Governanga de Dados
apoiado, quando necessario, pelos Comités Taticos, indicar a unidade
organizacional responsavel pelo conjunto de dados em questdo.

g) Os Data Owners (Gestores da Informagao) e seus dominios de
dados devem ser divulg‘ados e conhecidos por todo Sistema
SEBRAE.

O acesso a lista de Data Owners (Gestores da Informacéo) e suas areas
de atuacdo deve respeitar os normativos vigentes de seguranca,

privacidade e protecdo de dados.

h) A Governan¢a de Dados deve ser conduzida pela Unidade de

Gestdo Estratégica e Inteligéncia do SEBRAE de modo a objetivar a
obtencao da exceléncia no uso dos dados no Sistema SEBRAE.
A execucdo da Governanca de Dados deve resultar em meios para
fomentar a criacdo de uma cultura baseada na analise, identificacao,
selecao, priorizacao e atuacdo em iniciativas de melhoria nos dados e
informacdes existentes no Sistema SEBRAE.

i) Os dados do Sistema SEBRAE devem respeitar os normativos
vigentes quanto a sua guarda, segurancga, protecdo e privacidade.
Todo acesso aos dados do Sistema SEBRAE deve ser concedido
conforme os normativos vigentes de segurancga, protecao e privacidade.

i} As evolugbes da maturidade em Gestdo de Dados devem ser
documentadas para fins de gestdo do conhecimento, assim como o
nao cumprimento das diretrizes desta Politica.

k) A maturidade em Governan¢a de Dados deve ser acompanhada e
medida por meio de Indicadores que devem fornecer o panorama atual
sobre o cumprimento dos objetivos da Governanca de Dados
estabelecidos nesta Politica.

Os indicadores operacionais devem oferecer visbes sobre o
monitoramento dos processos estabelecidos, bem como a evolugdo
gradual da utilizacdo da funcdo Governanga de Dados no Sistema
SEBRAE.
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As iniciativas de melhoria, que porventura se tornarem necessarias para

manter as metas dos indicadores devem ser acompanhadas pela

Equipe de Governanca de Dados.

[) As aquisigcoes/obtengdes e contratagdes de novos dados devem
ser acompanhadas pela Equipe de Governanga de Dados evitando
desta forma a aquisicdo/obtencdo e/ou contratacdo de servigos
redundantes ou desalinhados com a estratégia corporativa do Sistema
SEBRAE.

m) As iniciativas da Gestdao de Dados devem ser executadas por
processos padronizados definidos pela Equipe de Governanca de
Dados.

Os processos padronizados para execugao das iniciativas de Gestao de
Dados devem ser seguidos por todos os envolvidos.

A Equipe de Governanca de Dados deve prover meios para monitorar a
efetividade dos processos estabelecidos.

n) Os riscos identificados da Governanga de Dados devem ser
reportados e gerenciados de forma que a Equipe de Governancga de
Dados apoie a segunda Iinh'arde defesa, auxiliando na identificacao,
mensuracgao, avaliagdo, mitigagdo, monitoramento e reporte dos riscos
decorrentes de inconsisténcias encontradas nos processos de
Governanc¢a de Dados.

Os riscos referentes & Governanca de Dados devem ser atualizados e
utilizados como insumo para avaliagao da efetividade das iniciativas de
Gestao de Dados adotadas no Sistema SEBRAE.

0) A Gestdo do Conhecimento deve ser disseminada para o publico
envolvido com este tema no Sistema SEBRAE.

A Equipe de Governanca de Dados deve manter um repositorio
atualizado com os normativos vigentes sobre Governanga de Dados.
A Equipe de Governanca de Dados deve comunicar periodicamente os
normativos para o publico usuario, de acordo um plano de comunicacao
previamente desenvolvido.

A Equipe de Governanga de Dados deve promover treinamentos para
aculturamento em Governanca de Dados.

p) As diretrizes da Politica de Governanga de Dados devem ser

verificadas e avaliadas regularmente.
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O Comité Executivo de Governanca de Dados deve prover mecanismos
para fomentar o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta
Politica.

A Equipe de Governanca de Dados possui autonomia para identificar e
apontar ao Comité Executivo de Governanca de Dados eventuais

desvios no cumprimento desta Politica.

5 INSTANCIAS ORGANIZACIONAIS - RESPONSABILIDADES

5.1 Equipe de Governanca de Dados
5.1.1 Promover a implementacdo das diretrizes estabelecidas nesta
Politica e demais normativos vigentes relacionados a Gestdo de
Dados.
5.1.2 Fazer-se representar no Comité Executivo de Governanca de Dados
e Comités Taticos relacionados a dados.

5.1.3 Comunicar os objetivos da Gestao de Dados no &mbito do Sistema
SEBRAE.

5.2 Unidades de Gestao Estratégica e Inteligéncia e Unidades de Tecnologia da

Informacao

5.2.1 Fazer-se representar no Comité Executivo de Governanca de Dados.

5.2.2 Fazer-se representar nos Comités Taticos relacionados a dados,
guando requeridos pelas instancias sua participacao.

5.2.3 Manter a premissa da responsabilidade compartilhada na Gestao de
dados.

5.2.4 Envolver os membros da Equipe de Governanca de Dados, do qual
sdo partes integrantes, nos projetos, processos ou quaisquer outras

frentes de trabalho que incorporem a utilizagao de dados.

53 Unidades de Negocio e Gestéo
5.3.1 Participar dos Comités Taticos da Gestdo de Dados que envolvam
os conceitos que representa;
5.3.2 Manter a premissa da responsabilidade compartilhada dos dados na
Gestao de Dados do Sistema SEBRAE;
5.3.3 Apresentar demandas para apreciacdo e priorizacdo de novas

iniciativas;
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5.3.4 Definir requisitos sobre a qualidade dos dados e ciclo de vida dos
dados, indicagao e alocagao de recursos ao Comité Executivo de
Governanca de Dados e Comités Taticos relacionados a dados;
5.3.5 Estimular os colaboradores quanto a necessidade de aprimoramento
de conhecimentos relacionados a dados;
5.3.6 Estimular os colaboradores quanto a necessidade de conhecimento

dos normativos vigentes relacionados ao tema Gestao de Dados.

5.4 Empregados do Sistema SEBRAE
5.4.1 Zelar pela Gestdo de Dados do Sistema SEBRAE em todas as

situacbes em que tenha interacdo com eles; e

5.4.2 Comunicar a Equipe de Governanga de Dados qualquer problema

efou incidente em relacéo a Gestao de Dados.

6 REFERENCIAS
e DAMA-DMBoK® - The DAMA Guide to The Data Management Body of
Knowledge — Second Edition;,
e ANEXO A - Glossario da Politica de Governanga de Dados do Sistema
SEBRAE;
¢ Politica de Gestédo de Dados do Sistema SEBRAE; e

e ANEXO A - Glossario da Politica de Gestado de Dados do Sistema SEBRAE.
7 DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

7.1 Cabera a Comité Executivo -de; Governanca de Dados garantir a

implementacao desta Politica.

7.2 Cabera a Diretoria Executiva do SEBRAE a deliberacao de instrugdes
normativas aplicaveis ao Sistema SEBRAE, para fins de suporte a Gestéo

de Dados, que podera dispor sobre as fungées complementares de dados.

7.3 A eventual necessidade de revisdo desta Politica sera avaliada a cada 2
(dois) anos contados da sua aprovacao pelo Conselho Deliberativo Nacional
do SEBRAE, a partir de relatério encaminhado pela Diretoria Executiva do
SEBRAE sobre os resultados da sua aplicagcéo e oportunidades de melhoria,
sem prejuizo de sua alteragdo a qualquer tempo, caso necessario o seu

aprimoramento ou harmonizagdo com outras normas.
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7.4 Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicagdo desta Politica serdo
submetidos ao Conselho Deliberativo Nacional do SEBRAE — CDN - e

servirdo como insumo para sua alteragao e seu aprimoramento constante.

7.5 Esta Politica entra em vigor a partir da data de sua aprovacéao pelo Conselho
Deliberativo Nacional do SEBRAE.
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ANEXO A

GLOSSARIO DA POLITICA DE GOVERNANGA DE DADOS DO SISTEMA
SEBRAE

Aplica-se de forma complementar a este glossario os termos e siglas contidas no
documento ANEXQO A - Glossario da Politica de Gestao de Dados do Sistema Sebrae.

Sao eles:

ANPD
Ativos de Informagao

Ciclo de vida dos dados

SN N NN

Dados

Dados Estruturados

Dados Mestres

Dados Néo Estruturados

Dados de Referéncia

Dados Semi estruturados
Estratégia Corporativa

Funcado Governanca de Dados
Gestao de Dados

Guia DAMA-DMBOK® V2
Informacéao

Infraestrutura Tecnoloégica
Iniciativa

Metadados ’
Rede de Inteligéncia do Sistema SEBRAE
Sistema de Informacao

Solucdes de Inteligéncia de Dados

Solucdes de Suporte as Operagoes

A T T T U T VN O T A N T Y

Visdo Unica dos dados

ANEXO UNICO DA RESOLUCAO CDN N° 400/2022




10

11

12

=
SEBRAE
—
Confidencialidade
A confidencialidade & uma propriedade da informacéo que garante acesso somente

por pessoas autorizadas.

Dados compartilhados

Sao representados por entidades que sao utilizadas por mais de uma area de

negocio da organizacéo.
Dados corporativos

Dados provenientes de produtos que geram informacdes de relevancia para a
Organizagdo, tanto para sua opera¢do, como para planejamento, tomada de
decisdo, medicdo de desempenho, ou.atendimento a exigéncias fiscais ou

regulatérias. Todo dado corporativo € um dado compartilhado.

Metadados técnicos

Sao informacdes que identificam fisicamente um dado, tais como: tipo, formato,
tamanho, data de criacio, data de atualizacéo, identificacao detalhada do local de
armazenamento, referéncias cruzadas que mostram sua utilizacdo em

programas/aplicacdes/sistemas, entre outros.

Metadados de negécios

Sao as informacdes que nos permitem um melhor/maior entendimento sobre o
contexto de um dado, tais como: descrigdo dos campos, o dominio de valores
validos, a faixa de valores possiveis e aceitaveis, a identificagdo de quem criou e/ou
alterou seu contelido, classificagcdo de seguranga da informagao, quais processos
geram/utilizam o dado, quais regras de negécio definem/utilizam o dado e demais

b

informacdes pertinentes.

ANEXO UNICO DA RESOLUCAO CDN N° 400/2022

12



