SEBRAE

RESOLUCAO CDN N°. 399/2022

APROVA A POLITICA DE
GESTAO DE DADOS DO
SISTEMA SEBRAE.

O CONSELHO DELIBERATIVO NACIONAL DO SERVICO BRASILEIRO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE, no uso das
competéncias conferidas pelo art. 14, inciso X, do Estatuto Social do
SEBRAE, e em face da deliberagdo unanime havida na 52 Reunido
Ordinaria, realizada em 26 de maio de 2022,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Politica de Gestiao de Dados do Sistema SEBRAE,
que estabelece a atuacao do Sistema SEBRAE na conducgéo das atividades
relacionadas com a Gestido de Dados que geram informacdes de relevancia
alinhadas a sua Estratégia Corporativa e seu Modelo de Negdcio.

Art. 2°. A Politica de Gestdao de Dados do Sistema SEBRAE, na forma do

Anexo Unico, é parte integrante desta Resolug3o, independentemente de
transcricao.

Art.3°. Esta Resolugédo entra em vigor nesta data.

Brasilia-DF, 26 de maio de 202

(JO%ROBER T

Presidente do Conselho Deliberativo Nacion
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1 OBJETIVO
Esta Politica estabelece a atuacdo do Sistema SEBRAE na conducdo das atividades

relacionadas com a Gestdo de Dados que geram informacdes de relevancia alinhadas

a sua Estratégia Corporativa e seu Modelo de Negécio.

2 APLICACAO

Este documento & aplicavel aos dirigentes, abrangendo diretores e conselheiros;
colaboradores, compreendendo empregados; estagiarios e aprendizes contratados pelo
Sistema SEBRAE,; e terceiros, incluindo nessa definicio os prestadores de servigos e
parceiros, empregados de empresas terceirizadas e quaisquer pessoas fisicas e
juridicas que mantenham com o Sistema SEBRAE qualquer tipo de relagdo fatica ou
juridica, em situacdes que envolvam obtencao, tratamento, armazenamento, producéo
de dados ou metadados e disponibilizagao de dados. Adicionalmente, contribui para a
integridade das informagdes prestadas aos érgéos de controle externo e as instancias
dos Conselhos Deliberativos e Conselho Fiscal.

3 GESTAO DE DADOS

31 E o conjunto de fungbes de dados na organizagdo que cuida do

planejamento, controle e entrega de ativos de dados e de informacao’.

3.2 A gestdo de dados contempla todo o Ciclo de Vida dos Dados, tendo a
fungdo Governanca de Dados como fungdo central e orquestradora das
demais fungdes de dados™: |
a) Governancga de Dados;

b) Arquitetura de Dados;

) Metadados;

d) Modelagem de Dados;

) Qualidade de Dados;

f) Gestao dos Dados Mestres e de Referéncia;

g) Seguranca e Privacidade dos Dados;

h) Business Inteligence e Datawarehouse;

i) Armazenamento de Dados e Operacdes;

i) Integracdo e Interoperabilidade de Dados; e

" Guia DAMA-DMBOK® V2
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k) Documentos e Contetdos.

3.3 0O Ciclo de Vida dos Dados e as fungées de dados que se aplicarem ao
Sistema SEBRAE terdo objetivos e instrugdes especificas previstas em atos

normativos proprios da Diretoria Executiva do SEBRAE.

Funcdes de dados:

a) Arquitetura de Dados e Metadados;

b) Modelagem de Dados;

) Qualidade de Dados;

d) Gestao dos Dados Mestres e de Referéncia;
) Business Inteligence e Datawarehouse;

f) Armazenamento de Dados e Operacdes; e

g) Integracédo e Interoperabilidade de Dados

3.4 A efetividade da gestao de dados no Sistema SEBRAE ¢ assegurada pela
atuac&o conjunta e integrada entre as funcbes de dados, que deve ser

observada por todas as instancias de governanca.

3.5 A Gestéo de Dados do Sistema SEBRAE tem como objetivo viabilizar, por
meio do conjunto das fungbes de dados que ela contempla, o
desenvolvimento, execugdo e supervisdo de politicas, planos,
procedimentos e praticas que fornecem, controlam, protegem e aumentam

o valor dos dados e informagdes ao longo de seus Ciclos de Vida.
4 GESTAO DE DADOS NO SISTEMA SEBRAE

4.1 A gestao dos dados no ambito do Sistema SEBRAE sera coordenada pela
Unidade de Gestao Estratégica e Inteligéncia do SEBRAE e sustentada pela
Rede de Inteligéncia do Sistema SEBRAE.

4.2 Seréo estruturados projetos e processos para a implantacao, monitoramento

e evolugdo da Gestdo de Dados.

4.3 Para garantir a continuidade da Gestdo de Dados, a ades3o e revisdo aos

projetos e processos serdo realizadas sempre que necessario.
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5 PROPOSITO DA GESTAO DE DADOS NO SISTEMA SEBRAE

5.1

Garantir ao Sistema SEBRAE dados adequados, organizados e
padronizados, viabilizando o processo de sua transformagdo em uma
Instituicao orientada a dados para alcance de seus objetivos institucionais e

da sua estratégia corporativa.

6 DIRETRIZES DA GESTAO DE DADOS NO SISTEMA SEBRAE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Assegurar o provimento de dados com valor agregado, com as propriedades
de qualidade, prontiddo, tempestividade e acessibilidade, para uso pelas
partes interessadas, especialmente os clientes e usuarios dos servigos

SEBRAE e todos envolvidos na cadeia dos processos decisorios.

Garantir a integridade, disponibilidade, qualidade e conhecimento dos dados
utilizados pelo Sistema SEBRAE.

Definir as responsabilidades sobre o uso e gestao dos dados no Sistema
SEBRAE durante todo seu Ciclo de Vida.

Fomentar a democratizagcdo no uso dos dados no Sistema SEBRAE, por
meio de iniciativas visando aprimorar a cultura orientada a dados,

respeitando as politicas de acesso e privacidade vigentes.

Alinhar a Gestdo de Dados com a estratégia corporativa do Sistema
SEBRAE, apoiando projetos e processos que proporcionem e

disponibilizem uma Vis&do Unica dos Dados.

Apoiar o cumprimento da legislacdo sobre a privacidade e protecdo de
dados pessoais perante a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados -
ANPD, como também a Politica de Seguranga da Informacdo e
Comunicacao do Sistema e outros normativos vigentes que tratam dos

temas segurancga da informacgao, protecao de dados e privacidade.

Adequar o Sistema SEBRAE as diretrizes da Gestao de Dados demandadas

por demais orgéos reguladores.
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Os processos da Gestdo de Dados deverdo estar alinhados as instancias

SEBRAE

ESTRUTURAGAO DA GESTAO DE DADOS NO SISTEMA SEBRAE

de

Governanca de Dados, conforme a Figura 1, com suas respectivas atribuigées.

.

DIRETORIA EXECUTIVA DO SEBRAE
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Figura 1 - Estrutura da Gestao de Dados no Sistema Sebrae

7.1 Conselho Consultivo do Programa Nacional de Inteligéncia de Dados

7.1.1 O Conselho Consultivo tem a responsabilidade de orientar a
execucdo do Programa Nacional de Inteligéncia do Sistema Sebrae,
com o objetivo de promover o ecossistema de dados que contempla
os processos do Ciclo de Vida dos dados do Sebrae para suportar o
desenvolvimento de servigos de inteligéncia que gerem valor para o
negocio do SEBRAE e dos seus Clientes, contemplando as
dimensdes de Governanca de Dados, Consultoria e Capacitagdo em
Data Analytics, Protecdo de Dados e Privacidade — PD&P,
Arquitetura de Dados e Desenvolvimento de Solugbes.

7.1.2 E constituido por ato da préprio da Diretoria Executiva do SEBRAE,

sendo composto por dirigentes do Sistema SEBRAE.

7.2 Comité Executivo de Governanca de Dados

7.2.1 E a mais elevada instancia executiva de implementacdo da Politica
de Gestao de Dados no ambito do Sistema SEBRAE.
7.2.2 E constituido por ato préprio da Diretoria Executiva do SEBRAE, de

acordo com a seguinte composicao:

ANEXO UNICO DA RESOLUCAO CDN N° 399/2022



==
SEBRAE
==

a) Representante da Unidade de Gestao Estrategica e Inteligéncia
do SEBRAE;

b) Representante da Unidade de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao do SEBRAE;

c) Membros representantes dos SEBRAE/UF, preferencialmente
por regido, em sistema de rodizio periédico que guardem
convergéncia e estejam comprometidos com a estratégia
corporativa de dados do Sistema SEBRAE, de acordo com
avaliagdo de conveniéncia e oportunidade;

d) Representante da Unidade de Relacionamento com o Cliente
(URC-NA); e

e) Representante da Equipe de Governang¢a de Dados do Sistema
SEBRAE.

7.2.3 O Comité Executivo de Governanga de Dados do Sistema SEBRAE

é responsavel por:

a) Priorizar as diretrizes estratégicas da Gestdo de Dados
alinhadas a estratégia corporativa do Sistema SEBRAE;

b) Fomentar iniciativas de melhoria e resolver conflitos em alto nivel
referentes ao uso dos dados no Sistema SEBRAE;

c) Demandar recursos e promover iniciativas necessarias para que
0s objetivos estratégicos do Sistema SEBRAE sejam cumpridos;

d) Indicar a Equipe de Governanga de Dados do Sistema SEBRAE
que serjo aprovados pelos Gabinetes e nomeados por ato
proprio da Presidéncia do SEBRAE;

e) Definir papéis e atribuicbes dos Data Owners, Data Stewards,
Gestores em Governanga de Dados, Gestores Técnicos em
Dados, Arquitetos de Dados e Administradores de Dados (Nota
Técnica);

f) Indicar os Data Owners (Gestor da Informagdo) que seréo
aprovados pelos Gabinetes e nomeados por ato préprio da
Presidéncia do SEBRAE;

g) Constituir os Comités Taticos (Grupos multidisciplinares com

objetivos especificos) da Gestao de Dados;
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h) Apresentar semestralmente a Diretoria Executiva do SEBRAE
relatorio contendo informacgdes da implementacao desta Politica;
e

i) Apresentar anualmente a Diretoria Executiva do SEBRAE
avaliacdo sobre a eventual necessidade de revisdo desta
Politica, propondo para sua apreciagdo o0 que entender

adequado sem prejuizo de sua alteracao a qualquer tempo.

7.3 Equipe de Governanga de Dados do Sistema SEBRAE
7.3.1 Formada por representante(s) da Unidade de Gestdo Estratégica e

Inteligéncia do SEBRAE, representante(s) dos SEBRAE/UF

responsaveis pela Gestdo de Dados, representante(s) da Unidade

de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do SEBRAE,
representante da Unidade de Relacionamento com o Cliente (URC-

NA) e representante(s) das Unidades de Tecnologia da Informacao

dos SEBRAE/UF.

7.3.2 A Equipe de Governanca de Dados devera:

a) Atuar como instancia articuladora, facilitadora e orquestradora
das fungbes de dados, promovendo a premissa da
responsabilidade compartilhada da Governanga de Dados entre
as Unidades de Negodcio e de Gestao, Unidades de Tecnologia
da Informacao e Unidades de Gestao Estratégica;

b) Propor, promover, implantar as politicas aprovadas, processos e
indicadores de performance relacionados as funcoes da Gestio
de Dados;

c) Promover alinhamento entre pessoas, processos e tecnologia ao
definir papéis, responsabilidades e processos necessarios a
gestao de dados do Sist‘ema SEBRAE;

d) Propor ao Comité Executivo de Governanga de Dados do
Sistema SEBRAE a criacéo e encerramento de Comités Taticos
da Gestéo de Dados;

e) Atuar no Comité Executivo de Governanga de Dados e Comités
Taticos relacionados a dados; e

f) Elaborar o planejamento, realizar monitoramento e promover o

engajamento sobre o gerenciamento dos ativos de dados.
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7.4 Comités Taticos da Gestao de Dados

7.4.1 Grupos multidisciplinares com objetivos especificos que atuam nos
niveis taticos do Sistema SEBRAE, sendo responsaveis por tratar e
implementar projetos e processos de melhoria propostos pelo
Comité Executivo de Governangca de Dados, ou iniciativas
decorrentes das necessidades de melhoria em Gestdo de Dados
indicadas pelas Unidades do Sistema SEBRAE.

742 O quadro de membros de cada Comité Tatico € formado por
colaboradores envolvidos nos projetos relacionados a dados.

7.4.3 0O DPO (encarregado de dados pessoais) fara parte dos comités
taticos sempre que houver a necessidade de tratar o assunto

referente a PD&P (Protec&o de Dados e Privacidade).

7.5 Unidades de Gestao Estratégica e Inteligéncia do Sistema SEBRAE
7.5.1 As Unidades de Estratégia e Inteligéncia deverao:

a) Manter a premissa da responsabilidade compartilhada na Gestao
de Dados;

b) Prover, sustentar e adaptar as Solug¢des de Inteligéncia de Dados
em conformidade com normativos vigentes no Sistema SEBRAE;

c) Fazer-se representar no Comité Executivo de Governanca de
Dados do Sistema SEBRAE e Comités Taticos relacionados a
dados, quando demandada; e

d) Envolver os membros da Equipe de Governanca de Dados do
Sistema SEBRAE, do qual & parte integrante, nos projetos,
processos ou quaisquer outras frentes de trabalho que

incorporem a utilizacdo de dados.

7.6 Unidades de Tecnologia da Informacédo do Sistema SEBRAE
7.6.1 As Unidades de Tecnologia da Informacao deverao:
a) Manter a premissa da responsabilidade compartilhada na Gestao
de Dados;
b) Prover, sustentar e adaptar a Infraestrutura Tecnoldgica e as
Solugdes de Suporte as Operagbes em conformidade com

normativos vigentes no Sistema SEBRAE;
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c) Fazer-se representar no Comité Executivo de Governanga de
Dados do Sistema SEBRAE e Comités Taticos relacionados a
dados, quando demandada; e

d) Envolver os membros; da Equipe de Governanca de Dados do
Sistema SEBRAE, do qual é parte integrante, nos projetos,
processos ou quaisquer outras frentes de trabalho que

incorporem a utilizacéo de dados.

7.7 Unidades de Negécio e Gestao do Sistema SEBRAE
7.7.1 Deverdo manter a premissa da responsabilidade compartilhada na
Gestao de Dados, incluindo:
a) Priorizag&o de iniciativas; e
b) Definicdo de requisitos sobre a Qualidade dos Dados e Ciclo de
Vida dos Dados.

7.7.2 Participagcdo no Comité Executivo de Governanca de Dados do
Sistema SEBRAE e Comités Taticos relacionados a dados, quando
demandada pela Equipe de Governanca de Dados do Sistema
SEBRAE.

7.8 Data Owner (Gestor da Informagéo)
7.8.1 Devera manter a premissa da responsabilidade compartilhada na
Gestao de Dados, incluindo:
a) Responsavel pelos dados relacionados com a Estratégia e

Inteligéncia ou unidade de Negocio e Gestéo;

b) Principal responsavel por um ou mais conceitos ou grupo de
dados no Sistema SEBRAE; e

c) Define prioridades e toma decisées sobre os dados sob sua
responsabilidade, além de definir e atuar juntamente com o Data
Steward (Gestor de Dados em Negodcio) como promotor da

Gestao de Dados na unidade onde atua.

7.9 Data Steward (Gestor de Dados em Negdcio)

7.9.1 Colaborador com conhecimento tatico em Gestio de Dados e forte

relacionamento com as demais Unidades de Negodcio e Gestao.

7.9.2 Colaborador com conhecimento profundo das regras e demais
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nos patamares tatico e ope'racional, pelos interesses da Unidade a
qual ele atende.

7.9.3 Alindicacao dos colaboradores para o desempenho desse papel fica
a cargo do Data Owner (Gestor da Informacgéo) responsavel pelos
conceitos de dados que ele representa, podendo ser exercido por
colaboradores do Sistema SEBRAE.

7.10 Gestor em Governanca de Dados

7.10.1 Colaborador responsavel por implementar e manter a funcao
Governang¢a de Dados, alinhando pessoas, processos e tecnologias
por meio das definicbes das diretrizes, papéis, responsabilidades,
padrdes, e projetos de melhoria necessarios para gerir os dados, e
reconhecé-los como ativos estratégicos do Sistema SEBRAE.

7.10.2 Os Gestores de Governanca de Dados compdéem a Equipe de
Governanga de Dados dolSistema SEBRAE.

7.11 Gestor Técnico de Dados
7.11.1 Colaborador que exerce funcdo ligada a tecnologia, com
conhecimento em uma ou mais atividades que tém interface com
alguma funcio de dados, como por exemplo: DBAs, Arquitetos de
Aplicacdo e Solugdo, Especialistas em Sistemas, Profissionais de

Seguranca da Informacao etc.

7.12 Arquiteto de Dados

7.12.1 Colaborador que exerce fungao técnica, dedicada por alinhar, sob a
otica dos dados, a estratégia de tecnologia com a estratégia de
negocios do Sistema SEBRAE.

7.13 Administrador de Dados
7.13.1 Colaborador que exerce -fugnr;éo técnica, por meio da orientacéo,
construgdo e manutengdo dos modelos de dados, mantendo-os
consistentes de acordo com as regras de negdcio definidas pelo
Sistema SEBRAE, independentemente da tecnologia e da

plataforma utilizada.
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