SEBRAE
RESOLUCAO CDN N°. 388/2021

ALTERA A POLITICA DE CONTROLES
INTERNOS DO SISTEMA SEBRAE

O CONSELHO DELIBERATIVO NACIONAL DO SERVICO BRASILEIRO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE, no uso das
atribuicbes que lhe sdo conferidas pelo art. 14, incisos X e XXIX, do
Estatuto Social, e em face da deliberacdo aprovada, por unanimidade,
ocorrida na 10° Reunido Ordinaria, realizada em 28 de outubro 2021,

RESOLVE:

Art. 1°. A Politica de Controles Internos do Sistema SEBRAE passa a
vigorar com a seguinte alteracio:

“7.4. — VIGENCIA E ALTERACOES

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagido pelo CDN e
deve ser implementada até 31 de janeiro de 2023, podendo ser
alterada sempre que necessario ou conveniente para o seu
aprimoramento, ou quando ocorrer alteragéo regulatéria que impacte
o0 ambito nela disciplinado.”

Art. 2°, A Politica de Controles Internos do Sistema SEBRAE, consolidada
com a alteracéo do artigo 1°, na forma do Anexo Unico, é parte integrante
desta Resolucéo, independentemente de transcric3o.

Art. 3°. Esta Resolucdo enfra em vigor nesta data, revogadas as
disposicdes em contrario e, em especial, a Resolugdo CDN n°. 351, de 27
de agosto de 2020.

Brasilia-DF, 28 de outubro de 2021,~//
\_:k}’i@m\hu’

JOSE ROBERTO-TADROS
Presidente do Conselho Deliberativo Naciona
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1. SUMARIO EXECUTIVO

O ambiente institucional brasileiro, publico e privado, vem sendo instado a dar respostas que
combatam desvios e ndo conformidades no @mbito da sua governanga, em um contexto de
permanente e gradual aperfeicoamento de instrumentos e meios. Nessa esteira, em 2015 foi instituido
o Programa de Integridade Corporativa do Sistema SEBRAE, a partir do qual foram concretizados
diversos avangos como, por exemplo, o fortalecimento do canal de Quvidoria, a aprovacido de um
Cédigo de Etica tnico para o Sistema e a criacdo de comités de compliance no SEBRAE e em todas as
suas unidades federativas.

Ao final de 4 (quatro) anos de atividades deste Programa, que permitiram a consolidacdo de outras
medidas estruturais, ha necessidade de viabilizar que a evolugdo do sistema de controles internos seja
organizada, racionalizada e normatizada para que novos passos do processo de gradual aumento da
maturidade organizacional possam ser dados pelas prdprias unidades do Sistema. Isso passa por
uniformizar estruturas de governanca em todas as unidades, de forma a eliminar sobreposi¢ctes e
distorgBes, redistribuir responsabilidades e organizar a atuagdo de todas as entidades do Sistema a
partir de politica aprovada pelo Conselho Deliberativo Nacional - CDN.

Nesse sentido, propde-se a edi¢do de Politica Controles Internos do Sistema SEBRAE, que contempla
mecanismos destinados a ampliar a seguranca quanto ao cumprimento de suas finalidades
institucionais e a eficiéncia dos servigcos do SEBRAE, visando a criacdo de valor para os seus clientes,
bem como a promover a integridade, mediante a ado¢do de medidas e agbes destinadas a prevencao,
deteccdo e resposta a desvios éticos, fraudes e atos de corrupgdo, em apoio 2 boa governanga.

De observancia obrigatdria por todas as unidades do Sistema SEBRAE focaliza a2 necessaria protegdo
contra riscos reputacionais, estratégicos, financeiros, operacionais, regulatérios, tecnologicos,
socioambientais, de desvios de conduta e atos de natureza ilicita. Fixa as necessarias diretrizes,
responsabilidades, garantias e vedag8es concernentes ao CDN, aos CDE, Conselhos Fiscais, Diretorias
Executivas e Unidade de Auditoria Interna, entre outros.

Estabelece a unificagdo nacional das fungdes de auditoria interna, que passam a ser desempenhadas
pela unidade de auditoria interna do SEBRAE, vinculada hierarquicamente ao Diretor Presidente do
SEBRAE e funcionalmente ao CDN, garantindo, entretanto, que realidades regionais sejam
contempladas, considerando que atualmente 8 (oito) Estados possuem vinculagdo da unidade de
auditoria interna local ao respectivo Conselho Deliberativo, bem como organiza o relacionamento e os
papéis de cada um dos componentes da estrutura de controles internos do Sistema SEBRAE, a partir
das boas praticas e de referéncias técnicas internacionais, sem descuidar da racionalizacdo de gastos
e do esforco envolvido, bem como de mecanismos de incentivo e mudanca cultural necessarios.

Ao final do processo de implementagdo, o Sistema SEBRAE alcangard um novo e importante patamar
de governanca e de seguranca no desenvolvimento de suas finalidades institucionais.

Prevé que a presente politica entre em vigor quando da sua aprovacdo, bem como estabelece um
periodo de transicdo até 31 de dezembro de 2021 para que as devidas alteragBes estatutdrias e

regimentais eventualmente necessdrias sejam efetuadas, assim como as necessdrias adaptagdes

naguelas unidades que puderem antecipar o seu cumprimento.
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2. INTRODUGAO

01 O Conselho Deliberativo Nacional — CDN - aprovou a criacdo do Programa de Integridade
Corporativa - Compliance para o Sistema SEBRAE como mais um instrumento de apoio ao
fortalecimento do processo de governanca do SEBRAE, considerando ainda as necessidades de:

e Atuar em sintonia com as novas legislagGes, em especial, a Lei Anticorrupgao;

e Proporcionar maior transparéncia na gestdao do Sistema SEBRAE;

e Oferecer seguranga nas operacfes e maior controle na aplicacdo dos recursos;

e Fortalecer a imagem institucional;

e Atuar em conformidade com as regulamentagdes internas e externas;

e Ter um melhor atendimento aos drgdos reguladores;

e Aperfeicoar a governanga corporativa do SEBRAE.

02 Em 2018 foi concluidc o quarto ciclo anual do Programa e pode-se observar um
amadurecimento do SEBRAE em relacdo a necessidade do compliance, com a implantagdo de acGes
estruturantes muito importantes, como o estabelecimento do Comité de Compliance no SEBRAE em
todos os SEBRAE UF, elaboracdo do Manual do Programa de Integridade Corporativa do Sistema
SEBRAE, aprovacdo do Codigo de Ftica Unico para o Sistema SEBRAE, dentre outras.

03  Objetivando a consolidacdo do Programa de Integridade do Sistema SEBRAE, a partir de 2019
foram adotadas diversas iniciativas voltadas a sua internalizacdo e, com isso, as agdes em
desenvolvimento tem como foco que as unidades do Sistema passem a conduzir o programa,
organizando e fazendo cumprir as suas fungdes.

04  Essa consolidagdo com sua correspondente implementagdo de estruturas de operacionalizacdo
em cada unidade do Sistema, faz com que seja possivel concretizar novos avancos para o Sistema
SEBRAE no que se refere ao aprimoramento da atuacdc de sua auditoria interna e dos demais
componentes de seu sistema de controles internos, a partir das recomendagdes do IIA — Instituto dos
Auditores Internos do Brasil e de outras referéncias técnicas, inclusive internacionais.

05  Assim sendo, a normatizacdo estrutural da auditoria interna e dos demais componentes do
sistema de controles internos do Sistema SEBRAE € um passo indispensavel para a implementagdo do
compliance como rotina, convergindo com as melhores praticas de governanga corporativa e dando
suporte a um dos mais importantes valores incorporados a cultura do SEBRAE: a integridade.

3. GOVERNANCA CORPORATIVA DO SISTEMA SEBRAE

06  Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), a “governanca corporativa é o
sistema pelo qual as empresas e demais organizagBes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre sdcios, conselho de administracdo, diretoria, érgdos de
fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas.”’ Refere-se ao conjuntc de mecanismos de
convergéncia de interesses de atores direta e indiretamente impactados pelas atividades das
organizacdes (SHLEIFER; VISHNY, 1997), conforme indica o TCU."

07 A estrutura de governanca corporativa do Sistema SEBRAE (Conselhos Deliberativos e Fiscais e
Diretorias Executivas), define o direcionamento estratégico estabelece e aprova as diretrizes

da organlzagao
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08 As unidades de negécio sdo responsdveis pela execucdo das atividades voltadas para o
cumprimento dos objetivos estratégicos do Sistema SEBRAE e pela execugdo dos controles internos
inerentes a sua atividade.

09 O ambiente de controles internos e de avaliagdo da exposicdo a riscos é reforcado pelas
unidades dedicadas as atividades de auditoria interna, ouvidoria, controles internos, juridico e
compliance, conforme desenhos organizacionais ndo uniformes em todas as unidades federativas.

10  Existindo no @mbito do Sistema SEBRAE, portanto, diversidade de praticas quanto a atuacdo dos
componentes do sistema de controles internos, fungdo essencial da governanga corporativa, e no
sentido de assegurar o permanente aprimoramento organizacional, em linha com o objetivo de
implementagdo de modelos de exceléncia, deve ser adotada sistemicamente referéncia de
conformidade com os principios do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), “reconhecidos como modelo para o desenvolvimento, implementacdo e
conducgdo dos controles internos e para a avaliagdo de sua eficdcia, sendo aplicados amplamente em
todo o mundo”™.

11  Tendo em vista que as atividades relacionadas aos controles internos estdo sendo cada vez mais
divididas entre os diversos departamentos das organizacles, tal qual a realidade atual do Sistema
SEBRAE, o Instituto dos Auditores Internos do Brasil — IIA Brasil, defende haver a necessidade de
determinar funcBes especificas e coordenar esses grupos, de forma que ndo haja “lacunas” em
controles, nem duplicacGes desnecessarias na cobertura.

12 Paratal apresenta o modelo das Trés Linhas de Defesa, abaixo representado, com o objetivo de
estruturar, coordenar e esclarecer os papéis e responsabilidade essenciais para garantir, dentre outros,
gue os controles internos estejam presentes em cada uma das linhas de defesa definidas: 1) acdo dos
administradores e empregados, por meio da implementacéo cotidiana de controles internos, 2) funcdo
de compliance e unidades de controle; e 3) auditoria interna.

Conselho # Comité de Auditoria

Alta Administracao «-}‘s

r * i
_|

B L

de Defesa

Auditoria

Interna

13  No ambito do Sistema SEBRAE isso mais claramente se demonstra a partir da visdo de que ha
governanga no sentido da supervisdo e do direcionamento no nivel nacional (CDN e DIREX/NA) e de
gue as duas primeiras linhas de defesa, unidades de negdcio, unidades de controle e unidades de
compliance, sdo eminentemente locais:
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12 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa 32 Linha de Defesa

Unidades de Negocio Unidades de Controle e Unidade de Auditoria Interna
Unidades de Compliance
Identificam, avaliam, mitigam os | - Apoiam e monitoram as unidades | Avalia de forma independente as
riscos do negdcio e mantém de negbcio para garantir que a 12 12 e 22 linhas de defesa e
controles internos eficientes. linha de defesa atue contribui para o seu
adequadamente. aprimoramento

- Proporcionam visdo abrangente e
integrada dos riscos

Executam e Monitoram Monitoram e Reportam Valida
Nivel da operagdo Nivel do Apoio e Monitoramento Nivel do Apoio e Monitoramento
(Identificacdo, avaliagdo e (Apoio e monitoramento (Apoio e monitoramento
mitigacdo de riscos e manutencao permanente e integral das seletivo e amostral das unidades
de controles internos) unidades de negdcio) de negdécio e das unidades de
controle)

14 Do ponto de vista institucional, as justificativas mais relevantes dessa nova configuragdo do
Sistema de Controles Internos do Sistema SEBRAE devem ser ressaltadas:

1. A vinculagdo nacional da auditoria interna gera economias de escala e racionaliza a
reorganizacdo do modelo ao permitir, caso necessdrio, o aproveitamento dos recursos
humanos, tecnoldgicos e outros existentes nas unidades do Sistema SEBRAE, atualmente
vinculados as atividades de auditoria, nos casos de ndo vinculaggo atual aos Conselhos
Deliberativos locais;

2. lIsenta as unidades federativas de custos para a criacdo/sustentacdo de estrutura
organizacional nos Conselhos Estaduais, naqueles casos nos quais isso ainda ndo ocorre;

3. Os Conselhos Deliberativos e Fiscais dispordo de reporte de suas respectivas Diretorias
Executivas, conforme as competéncias previstas no Estatuto.

4. 0O SEBRAE, pela sua natureza de 6rgdo de supervis3o nacional passa, da mesma forma, a
direcionar aces de apoio e monitoramento seletivo e amostral em relacdo a todas as
unidades do Sistema, cumprindo sua missdo sistémica de supervisdo das unidades
regionais.

15  Esse movimento de reestruturagdo reconhece também as diferentes naturezas de atribuicBes e
as caracteristicas de atuaggo da auditoria interna e do compliance:

“Conforme publicado pelo ‘The Institute Of Internal Auditors’ dos EUA, aAuditoria Interna é uma
atividade independente, de avaliacGo objetiva e de consultoria, destinada a acrescentar valor e
melhorar as operacdes de uma organizacdo. A Auditoria Interna assiste a organizacdo na
consecucdo dos seus objetivos, através de uma abordagem sistemdtica e disciplinada, na avaliacéo
da eficdcia da gestdo de risco, do controle e dos processos de governanga.

O préprio material elaborado pelo Comité da Basileia esclarece que a fungdo do auditor é vital aos
processos de Governanca Corporativa, uma vez que o0s auditores desenvolvem importantes P
atividades, consideradas complementares ao sistema de controles. ‘ URAQ
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Enquanto a Auditoria Interna efetua seus trabalhos de forma aleatdria e temporal, por meio de
omostragens para certificar-se do cumprimento das normas e processos instituidos pela Alta
AdministracGo, Complionce executa tais atividades de forma rotineira e permanente,
monitorando-as para assegurar, de maneira corporativa e tempestiva, que as diversas unidades
da instituicdo estejam respeitando as regras aplicdveis a cada negdcio, ou seja, cumprindo as
normas e processos internos para prevencdo e controle dos riscos envolvidos em cada atividade.
Compliance é um braco dos drgdos reguladores junto & administracdo no que se refere &
preservacdo da boa imagem e reputacéo e as normas e controles na busca da conformidade.

Compliance deve ser também tédo independente quanto & Auditoria Interna, reportando-se @ Alta
Administraciio para informd-la de eventos que representem vriscos para instituicdo,
principaimente risco de compliance, ou seja, regulatério, e que possa dafetar a reputacdo.
Verifica-se que Compliance engloba o acompanhamento dos pontos falhos identificados pela
Auditoria Interna até que sejam regularizados, configurando intersec¢do das duas dreas.

Entretanto, apesar de possuir funcdes semelhantes, compliance faz parte da estrutura de
controles, enquanto a auditoria avalia essa estrutura. Assim, a drea de Compliance, como as
demais, deve ser objeto de avaliagdo da auditoria interna.

Sendo assim, podemos destacar que auditar compliance constitui oportunidade dnica para a
compreens@o de seu processo na instituicdo, isto €, para a avaliagdo da cultura de conformidade e
do grau de comprometimento dos profissionais”.”

4. MEDIDAS CONCRETAS DE ALINHAMENTO

4.1. Criacdo de Unidade de Auditoria Interna do Sistema SEBRAE

16 A primeira decorréncia do exposto refere-se a criagdo da Unidade de Auditoria Interna do
Sistema SEBRAE, vinculada hierarquicamente ao Diretor Presidente do SEBRAE e funcionalmente ao
CDN, consoante as alteragdes estatutdrias e regimentais eventualmente necessarias junto ao SEBRAE
e SEBRAE UF, com as garantias, atribuicGes, linhas de reporte e vedacdes adiante apresentadas.

17 A despeito dessa criacdo, a Politica também ressalva a possibilidade de continuidade da
existéncia de unidades de auditoria locais vinculadas ao Conselho Deliberativo respectivo, usualmente
decorrentes de recomendacgdes anteriores do Tribunal de Contas da Unido. Ou seja, mantem-se esse
arranjo, inclusive garantindo a eventual possibilidade de as unidades locais utilizarem-se desse
modelo, entretanto com respeito ao Regulamento de Auditoria Interna do Sistema SEBRAE, aprovado
concomitantemente pelo CDN, de forma a uniformizar e dar consisténcia ao modelo.

4.2. Atribuir a operacdo do processo de controles internos e as funcdes de compliance as
Diretorias Executivas do SEBRAE e dos SEBRAE UF

18  Asegunda consequéncia da reestruturacgo em tela, refere-se a atribuicdo de responsabilidades
relacionadas ao processo de controles internos e as funcBes de compliance, que deverdao ser
observadas pelo Sistema SEBRAE.
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5. CONSOLIDACAO DE RESULTADOS E INOVACOES

19  Portanto, como resultado do desenvolvimento das agdes do Programa de Integridade
Corporativa — Compliance - e das inovagdes decorrentes apresentadas nos itens anteriores, apresenta-
se a necessidade de sua consolidacio normativa em Politica a ser observada pelo Sistema SEBRAE, com
o seguinte conteldo, observada na sua elaboragdo a diretriz de méxima simplicidade e objetividade.

POLITICA DE CONTROLES INTERNOS DO SISTEMA SEBRAE

1. OBIETIVO

A Politica de Controles Internos (“Politica”) é um instrumento de governanga corporativa com
o objetivo de promover o processo permanente, estabelecido, direcionado e monitorado que
contempla as atividades de compliance, auditoria e controles internos, além de fornecer
seguranca razoavel quanto ao cumprimento de suas finalidades institucionais e promover a
integridade, mediante a adogdo de medidas e ag¢Bes destinadas a prevencdo, detecgdo e
punicio de desvios éticos, fraudes e atos de corrupgdo a partir da identificacdio prévia e
tratamento dos riscos, em apoio a boa governancga.

. ABRANGENCIA
Esta Politica é de observancia obrigatéria por todas as unidades do Sistema SEBRAE.

3. PRINCIPIOS
O Sistema SEBRAE estd comprometido com:

3.1. VALORES ETICOS E DE INTEGRIDADE

A promoc3o dos elevados valores da ética, da integridade e da transparéncia na condugdo de
suas acdes, cultivando a credibilidade junto ao seu publico e incentivando agdes continuas de
conformidade com as normas internas e externas aplicaveis.

3.2. EFETIVIDADE E CONSISTENCIA
A implementacio e manutengdo de uma estrutura de conformidade efetiva e consistente,
provendo os recursos necessarios para a sua adequada atuacdo.

4. DEFINICOES

4.1. CONTROLES INTERNOS

Denominagio genérica do processo integrado e dindmico efetuado pela direcdo e pelo corpo
de colaboradores, estruturado para enfrentar riscos e fornecer razoavel segurancga de que, na
consecugdo da missdo da entidade, os seguintes objetivos serdo alcancados: (1) execugdo
ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operagdes; (2) cumprimento das obrigacSes
de accountability; (3) cumprimento das leis e dos regulamentos aplicéveis; (4) salvaguarda dos
recursos, para evitar perdas, mau uso e dano (INTOSAI, 2004).

Integram os instrumentos dessa Politica, os seguintes componentes:
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4.1.1. AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avaliacdo {assurance) e de
consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes de uma organizac3o. Ela
auxilia uma organizagdo a realizar seus objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento
de riscos, controle e governanca.

4.1.2. CONTROLE INTERNO

E o conjunto de atividades e controles manuais ou automatizados que desenvolvem uma
barreira de protecdo para que as atividades operacionais e tomadas de decis3o sejam
realizadas em um ambiente seguro cujas interferéncias e riscos sejam rapidamente
identificados e tratados.

4.1.3. COMPLIANCE

E uma atividade independente destinada a auxiliar a organizacdo a cumprir e fazer cumprir as
normas internas e externas, legais e regulamentares, as politicas e as diretrizes estabelecidas
para as atividades da instituicdo, bem como evitar, detectar e tratar quaisquer desvios ou
inconformidades que possam ocorrer.

4.2. RISCO

E a probabilidade de ocorréncia de evento que afeta negativamente a realizac3o dos objetivos
do Sistema SEBRAE, que pode abranger um ou mais aspectos, entre eles o reputacional, o
estratégico, o financeiro, o operacional, o regulatério, o tecnoldgico, o sistémico, o
socioambiental, desvios de conduta e atos de natureza ilicita.

4.3. ALTA ADMINISTRACAO
E formada pelo Conselho Deliberativo, pelo Conselho Fiscal e pela Diretoria Executiva.
4.4. LINHAS DE DEFESA

Conceito que define os papéis e responsabilidades da estrutura de controles internos e da
governanga, bem como a interagdo desses papéis em todos os niveis do Sistema SEBRAE, a
partir dos principios do Commiittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COS0), reconhecidos como modelo para o desenvolvimento, implementag3o e conducio dos
controles internos e para a avaliagdo de sua eficdcia, sendo aplicados amplamente em todo o
mundo.
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Segundo esse modelo, temos as seguintes responsabilidades, gue devem estar presentes em
3 (trés) linhas de defesa:

12) agdes da Alta Administragcdo e empregados, por meio da implementacdo cotidiana de
controles internos na execucao dos processos sob sua responsabilidade;

22) funcdes da drea de controle interno e da area de compliance, que atuam na prevencéo
de falhas nos controles e de desvios no cumprimento de normas, politicas e
procedimentos internos e externos; e

32) funcdes da auditoria interna, gue atua na realizacdo de testes de controles internos e
identificacdo de desvios, falhas e fraudes.

5. DIRETRIZES
A implementagdo dessa Politica deve observar as seguintes diretrizes:

. ser integrada ao planejamento estratégico, a gestdo e a cultura organizacional;

. colaborar para a consecucdo do propdsito, visdo e objetivos estratégicos;

salvaguardar os interesses, reputacdo, marca e atividades do Sistema SEBRAE;

. agregar valor e proteger o ambiente interno;

subsidiar a tomada de decisdes;

ser sistematica, estruturada e oportuna;

. ser baseada nas boas praticas de governanga corporativa e nas melhores informacg&es
disponiveis;

aderir 3 integridade e aos valores éticos;

observar a adocdo de controles proporcionais aos riscos, respeitado a relacdo custo-
beneficio;

J. conscientizar a todos sobre a importancia do comportamento ético e a necessidade de
identificacdo e reporte de riscos potenciais e de situacdes de ndo conformidade.

OIMmMOODPR

- x

6. RESPONSABILIDADES, GARANTIAS, LINHAS DE REPORTE E VEDACOES

Cada pessoa na organizagdo tem uma parcela de responsabilidade no sistema de controles
internos e deve receber sobre isso uma mensagem clara das insténcias de governancga e da
Alta Administracdo.

6.1. CONSELHO DELIBERATIVO NACIONAL — CDN
Compete ao CDN:
A. aprovar esta Politica e suas eventuais revisdes;
B. aprovar o regulamento da Auditoria Interna do Sistema SEBRAE, o Plano Anual de
Auditoria Interna e o orcamento da referida unidade;
C. acompanhar o Mapa de Riscos do Sistema SEBRAE, elaborado pela Diretori%\mo%

D. acompanhar aimplementacdo desta Politica.
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6.2. CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL - CDE
Compete ao CDE, no ambito do SEBRAE UF:
A. apoiar localmente a implementagio da Politica de Controles Internos do Sistema
SEBRAE;
B. acompanhar localmente o Mapa de Riscos do SEBRAE UF, elaborado pela Diretoria
Executiva local ou, na sua auséncia, o Mapa de Riscos do Sistema SEBRAE.

6.2.1. Quando a Unidade de Auditoria Interna for vinculada ao CDE no SEBRAE UF, também
compete a ele:
A. aprovar o Plano Anual de Auditoria Interna e o orcamento da referida unidade;
B. aprovar o Mapa de Riscos do SEBRAE UF;

6.3. CONSELHO FISCAL DO CDN E DO CDE

O Conselho Fiscal do SEBRAE supervisiona as atividades relacionadas aos controles internos
no dmbito do Sistema SEBRAE e do SEBRAE.

O Conselho Fiscal do SEBRAE UF monitora o tratamento das inconformidades apontadas em
ambito local, bem como, no caso da Unidade de Auditoria Interna estar vinculada ao CDE no
SEBRAE UF, concorrentemente supervisiona as atividades desenvolvidas.

6.4. DIRETORIA EXECUTIVA — DIREX

6.4.1. Compete a DIREX do SEBRAE:

A. propor ao CDN revisdo da Politica de Controles Internos do Sistema SEBRAE;

B. elaborar e apresentar ao CDN o Mapa de Riscos do Sistema SEBRAE, bem como suas
atualizacdes;

C. aprovar normas sobre o acesso, uniformizagdo e disponibilizacdo de dados a serem
utilizados como insumos de ferramentas informatizadas para automatizagdo de a¢des
relacionadas aos controles internos;

D. garantir que sejam disponibilizados os recursos necessarios, inclusive tecnologicos, ao
pleno funcionamento da estrutura de controles internos.

6.4.2. Compete a DIREX do SEBRAE UF:
A. elaborar e apresentar ao CDE o Mapa de Riscos do SEBRAE UF, de natureza
complementar ao Mapa de Riscos do Sistema SEBRAE, quando necessario;
B. aprovar manuais, normas e diretrizes referentes ao sistema de controles internos, a
partir do Mapa de Riscos do Sistema SEBRAE;
C. garantir que sejam disponibilizados os recursos necessarios, inclusive tecnolégicos, ao
pleno funcionamento da estrutura de controles internos.
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6.5. AUDITORIA INTERNA

O Regulamento de Auditoria Interna do Sistema Sebrae regulara as atividades, atribuicGes,
garantias, linhas de reporte e vedagdes correspondentes.

©6.5.1. RESPONSABILIDADES

Nos SEBRAE UF em que a Unidade de Auditoria Interna n3o estiver vinculada ao CDE, as
funcdes de auditoria interna serdo desempenhadas pela Unidade de Auditoria Interna do
SEBRAE.

6.5.1.1. Compete a Unidade de Auditoria Interna do SEBRAE:

A. realizar gest3o das auditorias independentes contratadas para o Sistema SEBRAE;
realizar auditorias em quaisquer unidades do Sistema SEBRAE;
executar o Plano Anual de Auditoria Interna;
assessorar a Diretoria do SEBRAE e os Conselhos, de acordo com a previsdo estatutaria;
avaliar o ambiente de controles internos;
monitorar a implantacdo de planos de acdo decorrentes das auditorias e dos érgdos
de controle.

nmonNny

6.5.1.2. Compete & Unidade de Auditoria Interna do SEBRAE UF, quando existente:
A. executar o Plano Anual de Auditoria Interna do SEBRAE UF;
B. assessorar o CDE, de acordo com a previsdo estatutaria;
C. avaliar o ambiente de controles internos;
D. monitorar a implantagdo de planos de acdo decorrentes das auditorias e dos érgaos
de controle, reportando o resultado a Unidade de Auditoria Interna do SEBRAE.

6.6. CONTROLE INTERNO

As funcdes que competem ao controle interno podem ser desempenhadas por unidade criada
para esse fim, ou entdo por pessoas/unidades existentes na estrutura do SEBRAE ou SEBRAE
UF, dependendo de definicdo da Diretoria Executiva respectiva.

6.6.1.RESPONSABILIDADES

Compete ao Controle Interno:

A. propor manuais, normas e diretrizes referentes ao sistema de controles internos, a
partir do Mapa de Riscos;

B. coordenar a elaboracdo e monitorar a implementacdo dos planos de acgdo para
mitigacdo dos riscos identificados;

C. dar suporte aos gestores dos processos na avaliagdo/estabelecimento dos controles
internos;

D. desenvolver atividades de natureza preventiva ou de detecgdo, manuais ou
automatizadas;

E. atender as demandas das auditorias interna, externas e outras, bem como aos érgdos ~
de controle;
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F. supervisionar e emitir manifestacdo sobre o processo de prestacdo de contas anual a
ser apresentado ao CDE e CDN e ao Tribunal de Contas da Unido;

G. elaborar relatérios trimestrais de suas atividades, submetendo-os a DIREX;

H. promover capacita¢do continuada em gestdo de riscos e controles internos para os
colaboradores, fomentando, guando possivel, a formacdo de multiplicadores;

I. propor e elaborar Mapa de Riscos do SEBRAE UF a DIREX, de natureza complementar
ao Mapa de Riscos do Sistema SEBRAE para aprovacao do CDE;

6.6.2.GARANTIAS

A. de acesso irrestrito a registros, pessoal, informac&es e propriedades fisicas relevantes
para executar seus trabalhos;

B. de obtencdo de apoio necessdrio dos colaboradores das unidades submetidas aos seus
trabalhos e de assisténcia de especialistas e profissionais, internos e externos, quando
considerado necessario;

C. de orcamento compativel e suficiente para execucdo de suas atividades.

6.6.3.LINHAS DE REPORTE

O Controle Interno reportara os resultados de suas atividades diretamente ao Diretor
Superintendente do SEBRAE UF.

6.7. COMPLIANCE

As fungBes que competem ao compliance podem ser desempenhadas por unidade criada para
esse fim, ou entdo por pessca, pessoas ou unidades existentes na estrutura do SEBRAE ou
SEBRAE UF, dependendo de definicdo da Diretoria Executiva respectiva.

6.7.1.RESPONSABILIDADES
Compete ao Compliance:

A. estruturar, implementar, gerir e disseminar o Programa de Compliance, tendo como
base o Manual do Programa de Integridade Corporativa — Compliance — do Sistema
SEBRAE;

B. disseminar a Politica de Controles Internos;

C. verificar a aderéncia da estrutura organizacional e dos processos, produtos e servicos
as leis, normativos, politicas e diretrizes internas e demais regulamentos aplicaveis;

D. auxiliar as areas de negocic na andlise de suas estruturas, produtos e servigos, a fim
de alinha-los a estrutura normativa interna;

E. atuar de forma independente e autdnoma, de modo a garantir a imparcialidade em
todas as suas atividades e reportar a Diretoria Executiva, caso algo interfira em sua
independéncia;

F. compartilhar com a Auditoria Interna e com a unidade responsdvel pelos Controles
Internos toda informac3o recebida, internamente ou por qualguer outro meio, sobre
fatos relacionados a esta Politica sujeitos a investigagdo interna.
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6.7.2.GARANTIAS

A. de acesso irrestrito a registros, pessoal, informaces e propriedades fisicas relevantes
para executar seus trabalhos;

B. de obtencdo de apoio necessario dos colaboradores das unidades submetidas aos seus
trabalhos e de assisténcia de especialistas e profissionais, internos e externos, guando
considerado necessario;

C. de orcamento compativel e suficiente para execucdo de suas atividades.

6.7.3.LINHAS DE REPORTE
O Compliance reportard os resultados de suas atividades a Alta Administragdo.

6.8. GESTORES DE PROCESSOS DO SEBRAE E SEBRAE/UF
Compete aos responsdveis por implementar os controles internos nos processos
organizacionais sob sua responsabilidade:
A. identificar, analisar e avaliar os riscos derivados dos processos sob sua
responsabilidade;
B. propor respostas e respectivas medidas de controles internos a serem implementadas
nos processos organizacionais sob sua responsabilidade, visando mitigar riscos;
C. monitorar a evolugdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de controles
implementadas nos processos organizacionais sob sua responsabilidade;
D. acompanhar as etapas de identificacdo, analise, avaliacdo e implementacdo das
respostas aos riscos nos processos sob sua responsabilidade;
E. manter a Unidade de Controle Interno atualizada acerca de eventos que possam alterar
a avaliacdo do Risco.

6.9. UNIDADE DE ASSESSORIA JURIDICA DO SEBRAE E SEBRAE/UF

Compete a Unidade de Assessoria Juridica comunicar concomitantemente a DIREX, ao
Controle Internc e ao Compliance a aprovacdo de novas normas e alteracdes legislativas
aplicaveis ao SEBRAE ou ao SEBRAE UF, conforme o caso.

6.10. OUVIDORIA DO SEBRAE E SEBRAE UF

6.10.1. RESPONSABILIDADES
Compete ao Ouvidor ou a Unidade de Ouvidoria, conforme a organizacdo que vier a ser
definida pelo SEBRAE e SEBRAE UF, respeitada a exclusividade de fungdes, se ouvidor:

A. receber, analisar e registrar em sistema especifico disponibilizado pelo SEBRAE
Nacional todas as reclamacgdes, sugestdes, elogios, criticas e denlncias apresentadas
pelo publico interno e externo, por qualquer meio, para proceder ao encaminhamento
devido;

B. estabelecer o equilibrio na relacdo entre o SEBRAE e o corpo técnico, e o SEBRAE e 0
cliente, na solucdo de divergéncias, exercendo o papel de facilitadora e mediadora,
buscando a resolucdo dos conflitos;

C. estimular a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo SEBRAE;

ANEXO UNICO DA RESOLUCAO CDN N° 388/2021
Pagina 13 de 17



D. acompanhar e registrar em sistema especifico disponibilizado pelo SEBRAE Nacional as
providéncias adotadas, cobrando respostas, quando necessario, e mantendo o
interessado informado;

E. difundirao publicointerno e externo o papel da Ouvidoria e o acesso aos seus servi¢os;

F. encaminhar as questdes apresentadas as unidades competentes, acompanhando sua
apreciagao;

G. sugerir solucdes para os problemas a Diretoria Executiva;

H. sugerir a adogdo de mecanismos que informem o cliente sobre os procedimentos
internos utilizados no seu atendimento;

I. estimular e apoiar a¢gdes de transparéncia;

J. apresentar relatdrio mensal a Diretoria Executiva, sem prejuizo de relatdrios parciais
gue se mostrarem necessarios;

K. manter informagdes e estatisticas atualizadas sobre suas atividades;

L. manifestar-se de maneira clara e objetiva, dentro do menor prazo possivel, a qualquer
guestdo suscitada;

M. atuar com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminacdo ou pré-
julgamento;

N. agir com integridade, transparéncia e imparcialidade;

0. zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia;

P. resguardar o sigilo das informacdes a que tiver acesso;

Q. encaminhar as denuncias de infracdes ao Cédigo de Etica & Comissdo de Etica de
acordo com procedimentos estabelecidos em seu Regimento Interno;

R. encaminhar as dendncias relativas a fraudes, desvios de recursos e violacdo as leis a
Diretoria, para instauracdo de sindicdncia, no que couber.

6.10.2. GARANTIAS
A. de acesso irrestrito a registros, pessoal, informagdes e propriedades fisicas relevantes
para executar suas atividades;
de obtencio de apoio necessario dos colaboradores das unidades;
C. de agir de oficio no cumprimento de suas fungdes, isto &, independentemente de
acionamento por terceiros.

6.10.3. LINHAS DE REPORTE

Aos Presidentes do CDE e do CDN as dentincias encaminhadas para a Comiss3o de Etica do
SEBRAE e SEBRAE UF, as denuncias relativas a fraudes, desvios de recursos e violagdo as leis
encaminhadas a Diretoria Executiva para instaurag3o de sindicancia, bem como os relatérios
mensais de suas atividades.

6.10.4. VEDACOES

E vedada a designacdo de Ouvidor ou Gerente da Ouvidoria que seja ou possua relagdo de
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau, com os membros da Diretoria Executiva, do Conselho.s
Deliberativo Nacional, Estadual e empregado do SEBRAE. e
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6.11. COLABORADORES DO SEBRAE E SEBRAE UF

Compete a todos os colaboradores o monitoramento da evolugdo dos niveis de riscos e da
efetividade dos controles internos implementados nos processos organizacionais em que
estiverem envolvidos ou que tiverem conhecimento.

Caso sejam identificadas mudangas ou fragilidades nos processos organizacionais, o
empregado devera reportar imediatamente o fato ac responsédvel pelo gerenciamente de
riscos do processo em questao.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. FLUXO DE INFORMACOES

Os responsaveis pelos controles internos deverdao manter fluxo regular e constante de
informacgGes entre si.

7.2. SUBSIDIARIEDADE

O Manual do Programa de Integridade Corporativa — Compliance — do Sistema SEBRAE deve
ser aplicado subsidiariamente a esta Politica para disciplinar e subsidiar os controles internos.

7.3. CASOS OMISSOS

Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacdo desta Politica serdo submetidos ao CDN e
servirdo como insumo para suas alteracdes e seu aprimoramento constante.

O CDN e o CDE poderdo atribuir a comités e outros érgdos atividades de apoio ao
cumprimento desta Politica.

7.4. VIGENCIA E ALTERACOES

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacg3o pelo CDN e deve ser implementada até
31 de janeiro de 2023, podendo ser alterada sempre que necessario ou conveniente para o
seu aprimoramento, ou quando ocorrer alteracdo regulatéria que impacte o ambito nela
disciplinado.
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GLOSSARIO
SEBRAE — SEBRAE Nacional
SEBRAE UF — Unidades estaduais
Sistema SEBRAE — Conjunto formado pelo SEBRAE e SEBRAE UF.
CDN — Conselho Deliberativo Nacional
CDE — Conselho Deliberativo Estadual
DIREX — Diretoria Executiva do SEBRAE ou SEBRAE UF
TCU —Tribunal de Contas da Unido
COSO — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — organizacdo sem fins
lucrativos dedicada a melhoria de processos, principalmente pela aplicagdo da ética e pela aplicacdo
dos controles internos
IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa

Lei Anticorrupcdo — Lei 12.846, de 12 de agosto de 2013

Cédigo de Etica tinico para o Sistema SEBRAE — Aprovado pela Resolucdo CDN 289, de 31 de agosto
de 2017.
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