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Documentos Referenciais
- Gestão e Monitoramento -



Documentos de referência para a Gestão e
Monitoramento do Plano Anual 2023

Manual de Gestão 2023 
(Planejamento, Gerenciamento, Monitoramento e Avaliação da Estratégia) 

https://datasebrae.com.br/plano-anual-2023/

https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2022/08/MANUAL_PLANEJAMENTO-
GERENCIAMENTO-MONITORAMENTO-E-AVALIAC%CC%A7A%CC%83O-DA-ESTRATE%CC%81GIA.pdf

O ciclo de um Programa Nacional, Projeto ou Processo inclui as etapas: Planejamento, Gerenciamento, 
Monitoramento e Avaliação. Todas visam um direcionamento que se traduz nos resultados esperados.



Documentos de referência para a Gestão e
Monitoramento do Plano Anual 2024

https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2023/09/MANUAL_GESTAO-PLANEJAMENTO-
GERENCIAMENTO-MONITORAMENTO-E-AVALIACAO-DA-ESTRATEGIA-final.pdf

Manual de Gestão 2024 
(Planejamento, Gerenciamento, Monitoramento e Avaliação da Estratégia) 

De acordo com Manual de Planejamento, Gerenciamento, Monitoramento e Avaliação 
da Estratégia, a mensuração de resultados faz parte da etapa de Monitoramento da 
Estratégia. Portanto, a mensuração de resultado é parte importante para a etapa de 
monitoramento, ao fornecer informações sobre o grau de alcance dos resultados 
previamente pactuados. 



https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2023/06/2023_
Metas-Mobilizadoras-
Organizacionais-3.pdf

Documentos de referência para a Gestão e
Monitoramento do Plano Anual 2023

Caderno de Indicadores de Metas 
Mobilizadoras Organizacionais 2023



https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2023/09/Caderno-de-
Indicadores-Metas-Mobilizadoras-2024-1.pdf

Documentos de referência para a Gestão e
Monitoramento do Plano Anual 2024

Caderno de Indicadores de Metas 
Mobilizadoras Organizacionais 2024



https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2022/11/2023_Caderno-de-Indicadores-de-
Resultado-dos-Programas-Nacionais_atualizacaoNOV-2.pdf

Documentos de referência para a Gestão e
Monitoramento do Plano Anual 2023

Caderno de Indicadores de Programas Nacionais 2023



Documentos de referência para a Gestão e
Monitoramento do Plano Anual 2023

Indicadores de Programas Nacionais 2023 no Leme

Cliente em Foco (5)

Ambiente de Negócios (4)

Brasil + Inovador (3) Educação Empreendedora (4)



Documentos de referência para a Gestão e
Monitoramento do Plano Anual 2023

Indicadores de Programas Nacionais 2023 no Leme

Portfólio em Rede (3) Gestão Estratégica de Pessoas (3)

Inteligência de Dados (1)

Gestão da Marca Sebrae (2) Brasil + Competitivo (2)

Sebrae + Finanças (2)



https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2023/09/Caderno-
de-Indicadores-Metas-Mobilizadoras-2024-1.pdf

Caderno de Indicadores de Programas Nacionais 2024

Documentos de referência para a Gestão e
Monitoramento do Plano Anual 2024

“Ao tratarmos a pactuação de resultados como parte do processo de gestão do Sebrae garantimos duas consequências 
positivas: a primeira, o alinhamento entre Estratégia e Planejamento, viabilizando a sua execução. A segunda, transparência 
às ações do Sistema Sebrae, além de facilitar o acompanhamento dos nossos resultados pelos órgãos de controle”. 
(Diretor Presidente Décio Lima)



Capacitação
https://datasebrae.com.br/leme/



Módulo de Indicadores



- Proposição de novos
indicadores

- Proposição de ajuste
de indicadores

- Cadastro de novos

Módulo de Indicadores
- Inserção de resultados

- Filtros por indicador e 
componentes vinculados

- Monitoramento
de resultados

- Ficha Técnica dos 
Indicadores
(Metas Mobilizadoras e 
Programas Nacionais)

- Série histórica
(filtro por UF)

- Listagem dos 
indicadores por tipo:

• Metas Mobilizadoras
• Programas Nacionais
• Projetos e Processos

- Proposição de novos
indicadores

- Proposição de ajuste de 
indicadores

- Cadastro de novos
indicadores



Cestas de Indicadores



Cestas de Indicadores 2023

29 Indicadores 
de Programas 

Nacionais
2023

11 Indicadores 
de Metas 

Mobilizadoras
2023

2.874 registros
Indicadores de 

Projetos e 
Processos

171 Indicadores 
modelos de 
Projetos e 
Processos



Cestas de Indicadores 2023



Como Mensurar e Inserir
Resultados?



Qual é o melhor caminho para a UF inserir os
resultados dos indicadores por projeto?

1

2

3

4

Entra na página do Projeto da UF no Leme



Caso A: Metas Mobilizadoras >>> Indicadores mensurados pelo SEBRAE NA 
(ex: Indicadores de Atendimento, Tempo de Abertura de Empresa) 

Caso B: Programas Nacionais >>> Indicadores mensurados pelo SEBRAE NA 
(ex: Pesquisas de Inovação e Modernização)

Caso C: Programas Nacionais >>> Indicadores mensurados pelo SEBRAE UF 
(ex: Municípios com Cidade Empreendedora)

Caso D: Projetos e Processos da UF >>> Indicadores mensurados pelo SEBRAE UF
(ex: Sebrae SC: Payback >>>  GRE – Agente Local de Inovação – Transformação Digital)

Quem mensura os resultados?

Caso E: Metas Mobilizadoras mensuradas pelo SEBRAE UF 
(ex: Indicadores de Faturamento e Produtividade) 

Brasil + Competitivo (2)



Quem insere os resultados no Leme?
Lista de permissões de usuários preenchida pela UGE UF

- Perfil UGE 
- Perfil Unidades de Pesquisa
- Outros solicitados pelo Sebrae UF (ex. Gestores de 
Programas na UF e NA, Gestor de Projetos)



Faturamento - %
Meta mobilizadora organizacional 2023

Em 2023, mensurado nos projetos do Brasil + Competitivo

Iniciativas, soluções e produtos que produzam transformação nos clientes entre janeiro e dezembro de 
2023 de acordo com cada estratégia de atendimento.

Estes clientes atendidos para a transformação dentro do projeto serão chamados de CLIENTES 
PRIORITÁRIOS

Cada projeto tem seu número de CLIENTES PRIORITÁRIOS (ponderação) que deverá ser inserido no leme 
por cada Sebrae/UF em cada projeto mensurado, na hora da inserção do resultado do faturamento nesse 
projeto. (É o universo de clientes prioritários atendidos e não a amostra para a mensuração)

Inserir no Leme a variação do faturamento final (%) 

Brasil + Competitivo (2)

https://datasebrae.com.br/biblio-planos-anuais/?referencia



Faturamento - %



Faturamento - %
NT UGE/UCOMP No. 33/2023 : Detalhamento da metodologia de cálculo do Indicador Faturamento 

para os seguintes objetos: Programa Nacional Brasil + Competitivo e Meta Mobilizadora Organizacional em 
2023”

Pergunta de percepção: “Como está o Faturamento do seu negócio [este ano, este mês] comparado a 
[antes do apoio/atuação do Sebrae este ano/ comparado a antes do início do projeto com o Sebrae]? ” ou 
realizar T0 e TF e fazer o cálculo.

 Consolidação dos resultados UF e NA:

 Faturamento (%) consolidado UF: é a média do faturamento dos projetos do Sebrae/UF ponderada pelo número de 
clientes prioritários de cada projeto. Será calculada pelo Sebrae/NA e disponibilizada para o Sebrae/UF inserir no 
Leme.

 Faturamento (%) consolidado Sistema Sebrae: é a média do faturamento dos projetos do Sistema Sebrae ponderada 
pelo número de clientes prioritários de todos os projetos do Sistema Sebrae com mensuração do faturamento. Será 
calculada pelo Sebrae/NA e inserida no Leme pelo coordenador do Programa Brasil + Competitivo do Sebrae/NA.



Produtividade - %

• NT UCOMP/UGE Nº 091/2023: Exposição da metodologia de cálculo do indicador de 
resultado “Produtividade” no âmbito do Programa Nacional Brasil + Competitivo – tema 
indutor Brasil Mais Produtivo

 Brasil Mais Produtivo
 Consolidação dos resultados UF e NA: conforme metodologia contida na NT

https://datasebrae.com.br/biblio-planos-anuais/?referencia



Dúvidas?



Pontos de Atenção

 Prazos
 Unidade de medida 
 Evidências da mensuração
 Análise / Encaminhamentos / Plano de Ação
 Lições aprendidas mensuração 2022 (dificuldades que tivemos)
 Marcos críticos x Indicadores



Agradecemos pela atenção!

Unidade de Gestão Estratégica e Inteligência - UGE/NA
- Núcleo de Estratégia, Planejamento e Monitoramento -

Pontos Focais UGE NA (Indicadores):

Alessandra Ciuffo
Andrea Restrepo
Aretha Zarlenga
Denise Rodrigues
Thiago Carrijo


