PESQUISA QUANTITATIVA

ANALISE DO SETOR DE TURISMO
EM MATO GROSSO: PERFIL DAS
EMPRESAS E DESAFIOS

SETEMBRO DE 2023
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57% 28% 25%

Dos donos ou sécios Atuam em Hotelaria Sao operadores
do segmento de turisticos
Turismo em Mato
Grosso sao mulheres

2 a cada 5 empresarios tem mais de 10

anos de atuacao no setor de Turismo e mais de
51% das empresas estido consolidadas no

mercado.
44% 69%’ 64%’ 57%’
Sao MEI Atuam com Tem como principal Disseram que a
abrangéncia publico alvo as pandemia afetou
Regional Familias negativamente o seu

negocio

SOBRE OS PRINCIPAIS SERVICOS TURISTICOS COMERCIALIZADOS

5%

Hospedagem em hotéis/pousadas

25%

Pacotes com aéreo

25%

Seguro viagem

16%

Guia de turismo/city tour

16%

Bilhetes aéreos nacionais

Bilhetes aéreos internacionais - 11%
Locacao de veiculos - 8%

Ingressos para parques e atracoes - 7%

7%

Cruzeiros . 6%

Pacotes sem aéreo



PRINCIPAIS SEGMENTOS DEMANDADOS PELOS CLIENTES

53%

Sol e praia

Natureza/ecoturismo

51%

21%

Negdcios

20%

Cultural/histérico

17%

Luxo

12%

Esportes/aventura
Turismo rural

11%
11%

Religioso

Show/entretenimento

11%
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Compras

7%

Casamento/lua de mel

PRINCIPAIS DIFICULDADES ENFRENTADAS
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Financas Vendas Gestao de pessoas Marketing
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L q J dos empresarios optam por investir em campanhas de marketing

e divulgacao, promovendo ativamente os negodcios durante a alta
temporada para atrair mais clientes ou durante a baixa
temporada para manter o interesse dos clientes existentes e
atrais novos.

71%
Estao otimistas com sua expectativa em relacdo ao futuro do setor
de Turismo em Mato Grosso para o proximo ano
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Metodologia

Objetivo: a pesquisa visa obter informagdes essenciais sobre
as empresas de turismo em Mato Grosso, a fim de orientar
estratégias de tomadas de decisdes no setor.

Periodo da coleta: 10/07/2023 a 19/08/2023.

Total de respondentes: 122 pequenos empresarios no
setor de Turismo.

A pesquisa foi realizada via telefone com 95% de confianca
e 5% de margem de erro

A Pesquisa sobre A Analise do Setor de Turismo em Mato Grosso: Perfil das Empresas,
Desafios e Perspectivas Futuras é um produto da Geréncia de Inteligéncia Estratégica do Sebrae
Mato Grosso.
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