FEIRAS ORGANICAS DA REGIAO
METROPOLITANA DE VITORIA

PERSPECTIVA DOS CLIENTES




METODOLOGIA



OBJETIVOS DA PESQUISA

|dentificar o perfil socioecondmico dos clientes da feira;

Identificar o perfil de compra dos clientes da feira;

|dentificar perfil de compra;

Identificar fragilidades e potencialidades da feira.



ESPECIFICACOES TECNICAS

Abrangéncia: Municipal

Técnica de coleta: Entrevista pessoal face a face por fluxo
Populacao alvo: Frequentadores das Feiras Organicas selecionadas
Fluxo de visitantes: Estima-se 3500 frequentadores por semana
Amostra: 350 entrevistas

Periodo de coleta: 10 a 18 de novembro de 2018

Nivel de confianca: 95%

Margem de erro: 5%



RESULTADOS

Os graficos que possuem este icone contém analises de detalhamento.
Para acessa-las, clique na area de interesse do grafico com o botao

direito do mouse, e posteriormente, clique em "Detalhar".

Os graficos que possuem este icone contém analises de detalhamento.

Para acessa-las, clique no icone.



FEIRAS ORGANICAS

Feira organica:

Praia da Costa - Vila Velha 20,00%

Jardim Camburi - Vitéria 17,71%

Barro Vermelho - Vitéria 12,29%

Praca do Papa - Vitéria 11,43%

Shopping Vitéria - Vitoria 11,43%

Valparaiso - Serra 10,00%

Boulevard Shopping - Vila Velha 8,57%

Centro da Praia Shopping - Vitéria 8,57%



PERFIL SOCIOECONOMICO

Sexo:

Masculino 45,14%

Feminino 54,86%

Faixa etaria:

3,43%

16 a 24 anos

25 a 34 anos

19,71%

] I

35 a 44 anos

29,71%

45 a 59 anos

30,86%

60 anos ou mais



PERFIL SOCIOECONOMICO

Municipio de residéncia:

Ocupacao:

Aposentado/pensionista
Assalariado com carteira assinada
Funcionario publico

Autdnomo com registro

Dona de casa
Empresario/Empregador
Auténomo sem registro
Estudante

Empreendedor Individual (MEI)
Desempregado

Assalariado sem carteira assinada
Empregador precario/bico
Produtor rural

Outros

Renda familiar:

8,57%
’ 6,00%

I -

AtéR$ 954 RS$955aR$S R$S1.909a R$2.863a
1.908 RS 2.862 RS 3.816

13,14%

9,43% 8,86%
4,29%

R$3.817a R$4.771a R$5.725a Acima de RS NR/NS
RS 4.770 RS 5.724 RS 6.678 6.679




MOTIVACAO

Qual sua motivacao para vir a feira hoje? D

Compras para consumo doméstico 94,29%

Consumo de alimentos/bebidas no local I 2,00%
Lazer/passeio I 2,00%
Compras para consumo comercial I 1,14%

Outro I 0,57%

Por que optou por vir a uma feira organica?

Busca por produtos frescos e saudaveis 86,57%

Comodidade 8,29%

Recomendacdo médica 3,71%

Desconhecia que a feira era organica 1,43%



FREQUENCIA

E a primeira vez que vem a Feira Organica?

Sim 6,57%

Nao 93,43%



NET PROMOTER SCORE

FILTRO
A
A

4

Clientes detratores

56

Clientes neutros

290

Clientes promotores

EM UMA ESCALA DE 0 A 10, O QUANTO O (A) SR. (A) RECOMENDARIA A FEIRA ORGANICA
PARA SEUS AMIGOS, PARENTES OU COLEGAS?

Calculo do indicador:

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS
A, A, A

r L ] ¥ L]

I 0 T 1 T Z T 3 L a T 5 T E T 2 1 8 T g T 10 1
m ez % of Promoters % of Detractors
o] (9s and 10s) (0s through 6s)

Cliente detrator 1,14% —
Cliente neutro 16% —\

Classificacao:

75%

-100% 100%

\__ Cliente promotor
82,86%



ORGANIZACAO

Considera este o melhor dia para realizacao da feira?

NR/NS
N&o 12,57% —0,86%

FILTRO

Localizagao Feira L
Frequéncia do Cliente R
Net Promoter Score o

\— Sim 86,57%

Costuma frequentar outras feiras organicas?

Sim 40,57% ——

~— N&o 59,43%

Esta satisfeito com o horario da feira?

N&o 3,71% —

L sim 96,29%

Gostaria que essa feira oferecesse outro produtos?

Nao 46%

NR/NS 1,43% —

— Sim 52,57%



INTERESSE

Quais as categorias que vocé procura quando vem a feira?

FILTRO

Verduras/legumes 24,23%
'
ruces [ 73>
Tt

Paes, biscoitos e massas
Cogumelo/palmito

Polpa de fruta

Lacticinios

Carne de frango

Fuba

Doces e geleias

Po de café

Embutidos (linguica, salame, chourico, etc)
Peixe

Carne suina

Artesanato (panos de prato, roupas, etc.)
Carne bovina

Outro




INFORMACOES RELEVANTES

Costuma comprar produtos inteiros embalados? Costuma comprar produtos cortados e/ou processados?

[]

FILTRO
Tt
That”
o N&o 43,43%

Sim 45,43%

Sim 56,57% Nao 54,57%

Como vocé identifica se o produto € organico?

A propria feira organica é a garantia

3,43%

52,00%

Verifica se na embalagem do produto tem o selo organico

Nao verifica 12,29%

Outro 2,57%



AVALIACAO

FILTRO
'
w
o

Qual seu nivel de confianca em relacao a qualidade organica dos produtos comercializados nesta feira?

39,71%

0,86%

Avaliacao dos itens:

Né&o confio Confio parcialmente Confio plenamente

Atendimento dos feirantes

Variedade dos produtos Infraestrutura da feira

Qualidade dos Produtos Preco dos produtos

@ Nota geral @Nota



COMENTARIOS

COMENTARIOS ADICIONAIS SOBRE A FEIRA ORGANICA

e
Aumentar a variedade de frutas, cobertura no meio ~ Aumentar a quantidade de barracas de frutas =~
~ Vender a granel Acrescentar mais produtos como tomate, carnes e peixe  Estacionamento gratis € muito bom
Boa iniciativa, cobertura A feira € boa, os precos séo bons, a feira aumentou. No entanto, faltavariedade de frutas.
" Boa iniciativa A feira deve continuar A infraestrutura para os feirantes  Localizagdo

N&o deveria ser permitido a entrada de cachorros Somesar mais cedo
Preco alto AumMenta a fiscalizacdo pas

Auséncia do poder publico . ;s e
Bom atendimento Cobertura 'ﬁ:jofaee!!;?eirae otima Informagéo do prego

Gostaria que tivesse mais opcoes de dias de feira

Nao pare de vir Ajfeira € normal .

w0 eiao Falta de variedade de frutas

Local e seguranca

A feira é excelente Seguranca, Produzirem muitas frutas
Aumentar a variedade de frutas

Aumentar a quantidade de embutidos

Deveria ser mais fiscalizado Area coberta El . A feira é tranquila Bom atendimento e limpeza
Og |OS A feira tem estacionameno e o preco € bom

Manuntencao da prefeitura

Deveria ser pelo periodo da manha

Aumentar a quantidade de carros de pastéis Combater os que ndo vendem organico
Aumentar a variedade de frutas, tomates e pimentdes

Aumentar a variedade de frutas, venda de palmito e uma cobertura melhor
Aumentar a variedade de produtos e poder provar os produtos lacticinios S¢ elogio. Aceitar cartdo
Boa opcao e estacionamento de qualidade

Deveria ter variedade

114

Base



CONSIDERACOES FINAIS

B Cerca de 30% dos clientes tem idade igual ou superior a 60 anos, sendo eles a maior representatividade com relagdo a faixa etaria. Consequentemente, a maior

representatividade de clientes com respeito a ocupacdo sdao os aposentados e pensionistas.

® A maioria dos clientes das feiras organicas sao moradores da cidade de Vitoria, cerca de 50%.

® A motivagdo para ir a feira de 94,29% dos clientes € para fazer comprar para consumo domeéstico. A maioria opta em ir especificamente em uma feira organica,

porqué busca encontrar produtos frescos e saudaveis (86,57%).

® Qs clientes, de maneira geral, estao satisfeitos com os dias e os horarios de realiza¢es das feiras, cerca de 86,57% afirmaram que consideram adequado o dia de

realizagao da feira e 96,29% estao satisfeitos com os horarios. Foi sugerido por metade dos clientes que as feiras oferecessem outros produtos (52,57%), como uma
maior variedade de frutas. A preferéncia dos clientes por alguma feira organica especifica, esta relacionado com a localizacao da feira (42,86%), a variedade de frutas

que ela oferece (41,56%), entre outros.

® A identificacao dos produtos organicos, é realizado por 52% dos clientes somente pelo fato da feira ser intitulada como organica. E cerca de 60% dos clientes

confiam plenamente que os produtos comercializados nas feiras em questao, sdo produtos com qualidade organica.

® O NPS obtido foi de 81,7%.



EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL

ALAN SOUSA

BRUNA VIDIGAL

LUANA RICCATO

NATHALIA VERISSIMO

VALDIR SOUSA

Qualitest

Inteligéncia em Pesquisa



