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APRESENTACAO

7

Na area da educacdo é muito importante avaliar a qualidade das
atividades aplicadas por meio de uma pesquisa satisfacdo do cursista, pois

significa avaliar as percepg¢fes de um individuo.

Como consequéncia dessa acao, a satisfacdo de um aluno é dada
por meio das suas percepcdes e expectativas em relacdo a estrutura fisica,
conhecimento técnico do facilitador, tecnologias e inovagdes aplicadas ao curso,
aos servicos prestados pelos facilitadores e Sebrae, como também pelo seu
desempenho, que resulta em uma condicdo determinante para a aplicabilidade

do que foi repassado.

7

Dessa forma é possivel avaliar a importancia dada a cada item
explorado. Sendo assim é necessario a aplicabilidade das pesquisas e

mensuracao dos resultados dela.

O principal objetivo desse relatorio é apresentar o resultado da
Pesquisa de Satisfacdo da Oficina Como criar um site para sua empresa,

aplicados pelas unidade UEE do Sebrae Amapa no més de Marco de 2023.
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METODOLOGIA

Tipo de pesquisa

Pesquisa de resultados de avaliagéo da Oficina realizada pela Unidade
UEE do Sebrae Amapa. Em sua abordagem pode-se realizar uma pesquisa
guantitativa, com dados numeéricos e considera elementos mensuraveis, isto €,
analisar fenbmenos a partir de quantificagdes, normalmente através de
ferramentas estatisticas. Qualitativa pois abre espaco para que os participantes
possam sugerir melhorias e descrever suas percepcdes a respeito do
atendimento do SEBRAE-AP. quanto a natureza, pode-se considerar uma
pesquisa aplicada, pois faz levantamento de dados para um processo avaliativo.
No que se trata ao objetivo para aplicacdo da pesquisa, pode-se considerar uma
pesquisa descritiva, pois tem o intuito de fazer levantamento de dados.

Pablico-alvo
Cursistas que participaram da oficina Como criar um site para sua

empresa.
Indicadores a serem medidos

Conhecimento do Instrutor

Conteudo aplicado

Relevancia e aplicabilidade do contetudo

Atendimento do Sebrae

Sugestao de melhoria ou de novos cursos
Periodo de realizacdo

Abril e Maio de 2023.

Método de Coleta de Dados

Para mensurar os resultados de satisfacdo quanto aos cursos e oficinas,
foi realizada pesquisa presencial ap0s a aplicacdo das atividades utilizando
formulario digital para organizacdo dos dados e transforma-los em informacao
para continuidade das atividades e aplicacao de novas solugoes.

Instrumento de pesquisa:
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Questionério estruturado e padronizado com questbes fechadas de
multipla escolha escalonadas aos procedimentos de pesquisa Survey e espaco

para sugestao de melhoria.

Forma de abordagem:
As abordagens foram realizadas presencialmente apos a realizacao das

atividades.

Tamanho da amostra:

A pesquisa de satisfacdo contou com a respostas de 17 pessoas.
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RESULTADO DA PESQUISA

Resultado da Pesquisa de Satisfacéo referente a Oficina Como criar

um site para sua empresa realizado no dia 30/03/2023 correspondente a 17

respostas.
De acordo com o grafico 1 que se refere a avaliacdo do conhecimento
Técnico do Instrutor, o resultado foi de 100% positivo.
Grafico 1 Conhecimento Técnico do Instrutor

O (a) instrutor (a) demonstrou
conhecimento técnico atualizado?

B Sim
® Nao
Parcialmente

N3o se aplica

Fonte: Adaptado do resultado da pesquisa realizada pela Unidade de Gestao Estratégica (2023).

Quanto ao resultado da avaliacdo do conteldo apresentado na
capacitacdo, o grafico 2 mostra que 100% dos cursistas avaliaram como
excelente o que foi apresentado.

Graéfico 2 Avaliacdo do contelido da capacitacao.

Como vocé avalia o conteudo da
capacitacao?

M Excelente
M Bom
Regular

Ruim

Fonte: Adaptado do resultado da pesquisa realizada pela Unidade de Gestao Estratégica (2023).

O resultado do grafico 3 mostra que para 100% dos presentes o
assunto abordado na capacitacdo sera implementado nas atividades pessoais
ou ha empresa.
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Gréfico 3 Avaliagdo quanto a implementacdo dos temas nas atividades profissionais.

Os temas abordados na capacitagdo serao
implementados na sua atividade
profissional e/ou na sua empresa?

0%

100%

ESim ®N3o M Parcialmente N&o se aplica

Fonte: Adaptado do resultado da pesquisa realizada pela Unidade de Gestéo Estratégica (2023).
Gréfico 4 Avaliacdo do Atendimento do Sebrae.

Como vocé avalia o atendimento
do Sebrae ?

M Excelente
M Bom
M Regular

Ruim

Fonte: Adaptado do resultado da pesquisa realizada pela Unidade de Gestéo Estratégica (2023).

Quanto a avaliacdo do Atendimento prestado pelo Sebrae, de acordo
com o gréfico 4, o resultado foi que 100% avaliam o atendimento como
excelente.

No que se refere a dar sugestdo de melhorias ou apresentar novos

temas para cursos posteriores, 0s cursistas nao apresentaram respostas.
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CONSIDERACOES FINAIS
De modo geral a pesquisa de satisfacdo apresentou resultados
positivos, destacando ou seguintes pontos:
e Quanto ao conhecimento técnico, o resultado apresentou 100% de
avaliacao positiva,
e No que se refere aos conteudos apresentados nas capacitacdes, o
resultado foi 100% Excelente;
e Quanto aos assuntos abordados e sua aplicabilidade nas atividades e
empresas, foi 100% de aplicabilidade;
e No que se refere a avaliagdo do atendimento do Sebrae, o resultado
foil00% Excelente.
No que se refere a dar sugestdo de melhorias ou apresentar novos

temas para cursos posteriores, 0s cursistas ndo apresentaram respostas.



