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Pesquisa: Meios de pagamento em
pequenos negocios de Sao Paulo
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A pesquisa =

Em 2023, em parceria com o , a conduziu uma pesquisa com o objetivo de entender como
0s meios de pagamento estdo impactando as pequenas empresas em Sao Paulo.

Os participantes da pesquisa sao proprietarios ou socios de empreendimentos no estado de Sao Paulo,
compreendendo tanto Microempresas (ME) como Empresas de Pequeno Porte (EPP).

A coleta de dados ocorreu por meio de uma pesquisa de autopreenchimento distribuida por e-mail
durante o0 més de setembro de 2023. No total, recebemos 1.308 respostas de empreendedores que séo
do estado de Sao Paulo.

Para garantir que os resultados refletissem fielmente a representacdo das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte no estado, os dados foram ponderados, pelo porte ME e EPP, com base em informacdes
da Receita Federal, conforme disponibilizado pelo em 3 de outubro de 2023.

Esses resultados ndo apenas oferecem insights valiosos para o Sebrae-SP e a Fiserv, mas também
enriquecem a compreensao das necessidades dos pequenos negoécios em Sao Paulo. Eles tém o potencial
de influenciar politicas e programas de apoio a esse setor vital para a economia regional, promovendo o
crescimento e a sustentabilidade das pequenas empresas no estado.
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#1 Perfil dos respondentes




Perfil dos empreendedores que aceitam
pagamentos por maquininha

Tempo de vida

Regiao
Até 3anos [ 9%
Porte/setor vsasanos Il 1
ital SP +7 a 10 anos 12%
Capital SP m Il
ME EPP +10a15anos [ 21%
- 19% 69% 31% +15anos | 35
Grande SP N

Comércio varejista de produtos novos néo especificados

SEBRAE

Dos respondentes que adotam
maquininhas para pagamentos,
observa-se que 41% estdo localizados
no interior, enquanto 34% atuam na
capital.

F notavel que a maioria, representando
69% desses empreendedores, sdo
categorizados como Microempresas
(MEs), seguidos por 31% que sdo
Empresas de Pequeno Porte (EPPs).

Além disso, os setores de comércio
(63%) e servicos (32%) se destacam
como 0s mais preponderantes em suas
atividades.

Comeércio - Grupo CNAE — TOP 7
14,7%

anteriormente e de produtos usados

gremmmmnmn————" : Y Comércio varejista de equipamentos de informatica e comunicagao;

d ﬁ' : equipamentos e artigos de uso doméstico
Y {(E)} Comércio varejista ndo-especializado 5,3%

6,2%

Comércio de pegas e acessorios para veiculos automotores 5,2%

Comércio varejista de produtos farmacéuticos, perfumaria e
AGRO COMERCIO INDUSTRIA SERVIGOS cosméticos e artigos médicos, épticos e ortopédicos

Comércio varejista de artigos culturais, recreativos e esportivos 2,6%

Litoral SP 1% | 63% | 4% 32%

Base = 1.308
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R ,
41 /o Comércio varejista de produtos alimenticios, bebidas e fumo 11,6%
Interlor SP Comeércio varejista de material de construgéo 7,7%

3,1%
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Perfil dos empreendedores que aceitam SEBRAE
pagamentos por maquininha

Na pesquisa, observa-se que a maioria dos empreendedores que aceitam maquininhas de pagamento sdo
homens (63%) com idades entre 40 e 59 anos (63%). Além disso, a grande maioria possui niveis educacionais mais
elevados, com 59% tendo concluido o ensino superior ou pds-graduagdo. Esses dados sugerem um perfil
demografico com instru¢do superior entre esses empreendedores em compara¢do com a populacao de Sdo Paulo.

género idade escolaridade

63% Até Fundamental

completo
I Até 29 anos

I 4%

Médio incompleto I 4%
37% 30 a 39 anos 22%

40 a 49 anos 31%
63%

Superior completo

60 a 69 anos 9%
, ) 59%
Pés-graduacéao/
. e . o Mestrado / . 19%
masculino feminino 70 anos ou mais .2 7o Doutorado

Base = 1.308 (1% recusou)
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#2 Melos de pagamento Tradicionais




Métodos de pagamentos tradicionais SEBRAE
aceitos A grande maioria dos pequenos negdcios

P T participantes da pesquisa que aceitam
Composi¢ao media das pagamento por maquininha aceita cartdo

vendas por meios de de crédito (98%) e cartdo de débito (96%).
pagamento
‘ Apenas 3% dos negdcios mencionaram

aceitar dinheiro, apesar de ser obrigatdrio

Cartdo de crédito _ 98% $ 42 por lei, indicando uma baixa utilizacdo de
°

dinheiro em espécie pelos clientes.

Cartdo de débito _ 96% $31% “ O pix estd em ascensdo Nos pequenos

| Por exemplo, 42% negocios, com 66% deles aceitando
R~ 4 s - , B das vendas dagueles transagoes pix sem maquininhas,
PIX que NAO e feito pela maquininha _ elefity Initier 2= g que aceitam caqrtéo chegando a 81% no interior. Contudo, a
de crédito sdo aceitagdo é um pouco menor para o pix via
e 0
PIX feito pela maquininha _ 51 Interior SP = 40% $ 20% provenientes deste méaeqr%rrnnhas, com 51% no geral e 40% no
método. '
N > = Quanto a composi¢do das vendas, 42% das
Transferéncia bancaria _ 47% vendas daqueles que aceitam cartdo de

crédito originam-se desse método. No caso
Boleto - 329, dos que aceitam cartdo de débito, 31% das
‘ vendas provém desse meio. Quando se
trata do pix realizado pela maquininha,
$ 129, 20% das vendas tém essa origem. Por fim,
| no caso dos que aceitam voucher, 12% das
vendas sdo provenientes desse método.

v

Voucher (vale restaurante, alimentacao, . 99,
combustivel etc) ©

Dinheiro | 3%
Outro = 4% e 1% WhatsApp Pay

Quais formas utiliza para receber pagamento de seus clientes? (Escolha todas as opgdes que quiser)

De 0% a 100% quanto representa as vendas com maquinha de cartao crédito?

De 0% a 100% quanto representa as vendas com maquininha de cartdo débito?

De 0% a 100% quanto representa as vendas com pix feito da maquininha? Recognized by Fortune® Magazine Iserv
. - . World’s Most Admired Companies™ 2023 "

De 0% a 100% quanto representa as vendas com voucher (vale restaurante, alimentacéo, combustivel etc.)?

Base = 1.308

SNANENENEN
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Maquininhas em uso: Tipos e Quantidades

tipo de
maquinas

Maquina que funciona
por rede Wi-fi

Maquina que funciona
por Chip de celular

Maquina fixada no
caixa, conectada por
cabo/linha telefénica

Maquina que funciona

conectado no celular

Nao sabe/ outra

Base = 1.308

Nas respostas multiplas a soma dos percentuais resultaram 100% ou mais,

69,9%

69,7%
EPP = 76%

COMERCIO = 72%

8%

1%

1%

isso ocorre ao fato da possibilidade de escolher uma ou mais respostas.

9 © 2023 Fiserv, Inc. or its affiliates. | FISERV CONFIDENTIAL

n2 maquinas
opera

1 maquina
2 maquinas
3 maquinas
4 maquinas

5 ou mais maquinas

v Quais maquininhas vocé utiliza/opera para receber pagamento de seus clientes? (Escolha todas as opgdes que quiser)

38%

40%

1%

5%COMERCIO = 7,5%

5%

v Quantas maquininhas possui/ opera?

SEBRAE

Dos participantes, 70% usam
maquininhas que operam com conexao
Wi-Fi, enquanto 70% optam por
maquininhas que funcionam com chip
de celular, com 76% deles pertencentes
ao setor EPP e 72% ao setor de
comércio. Apenas 8% utilizam
maquininhas fixas conectadas por cabo
ou linha telefonica.

Em relacdo a quantidade de
maquininhas em uso, 38% dos
entrevistados possuem apenas uma,
40% possuem duas, 11% tém trés e 5%
utilizam quatro maquininhas, com um
percentual de 7,5% no setor de
comeércio.
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Movimento meédio ($) mensal com SEBRAE
as vendas das maquininhas

Os empreendedores na pesquisa apresentam
uma ampla variagdo no faturamento das
maquininhas: 16% faturam até R$ 4 mil por
meés, 18% entre R$ 4 mil e R$ 10 mil, e 20%
entre R$ 10 mil e R$ 20 mil.

A estimativa média de faturamento é de R$

anualmente.

° Esses dados ilustram a diversidade de
empreendedores e seus niveis de uso das
negocios até empresas com um faturamento

- - ~ 0 . . .
Mals de RS 30 a 40 mil, por més Estimativa de faturamento:
« R$ 24902, por més
Mais de RS 50 a 100 mil, por més
Mais de RS 100 mil, por més

Em média, quanto movimenta (fatura) com as vendas das

Base = 1.308 Recognized by Fortune® Magazine
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Maquininhas de cartao: conhecimento, SEBRAE
uso e preferéncia

PagSeguro, Cielo e Rede sdo as lideres do mercado de maquininhas para os empreendedores pesquisados.

Entre os entrevistados, as maquininhas que vém a mente de forma espontanea sao PagSeguro (21%), Rede (19%), Stone (15%) e Cielo (14%), destacando-se como as mais lembradas.
Quando estimulados, Cielo (88%), PagSeguro (83%), Stone (79%), Rede (75%), Mercado Pago (69%), Safra Pay (65%), SamUp (46%), SuperGet (42%), Ton (38%) e Infinitepay (37%) sdo as
maquininhas mais reconhecidas. No que diz respeito ao uso atual, a preferéncia recai sobre PagSeguro (29%), Cielo (25%), Rede (23%), Stone (20%), Bin (8%) e SuperGet (8%).

Quando instigados a lembrar outras op¢8es, a Bin € mencionada por (15%) e a Azulzinha por (19%).

m Marca vem a cabecga m Conhece estimulada
m Utiliza u Prefere em 1°

88%

2
™
0

79%

N
Yo}
N

32
©
™
R 2
N~ N~
(Y N N
X »
LO ™
0 2
& =
X0 03290 ol .o 0 d BERS
X X O Nmmo >~ TP N 9N 00 o X
& N SR ?—lNN TENA STSS TN
o N\
> sz:\ & < & & & & & &
0@ <& o o O v NG
) >
Base = 1.308 N . .
_ . . v" Qual primeiro nome de maquininha vem a sua cabeca?
Nas respostas multiplas a soma dos percentuais resultaram 100% ou mais, v" Quais maquininhas conhece, mesmo que ouvir falar? (resposta mdltipla e estimulada)
isso ocorre ao fato da possibilidade de escolher uma ou mais respostas. v' Quais utiliza atualmente? (resposta mdltipla estimulada)
. . . 0 Recognized by Fortune® Magazine Iserv
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Maquininhas de cartao: deixou de usar SEEEAE

Os dados revelam uma diversidade de maquininhas que foram utilizadas anteriormente, mas ndo sdo mais a
opc¢do preferida dos entrevistados, com Cielo e Rede liderando a lista das que foram mais abandonadas

2 Cielo:
(o)) ME = /40%
™ COMERCIO = 43% R
INDUSTRIA = 21% o~ Rede;
% EPP = 46%
PagSeguro: ,
EPP =22% St Azulzinha:
= CAPITAL SP = 2%
<0 oS [ETEE L0 INTERIOR = 0,3% o
Mercado Pago: 0@ 99 o@
EPP = 4% — 0\0 —
Al
o ¥
NS
(o)
v
X
* Q‘Z;\ &8 R f
S X N &
o ) %\)Q
Base = 1.308
Nas respostas multiplas a sorma dos percentuais resultaram 100% ou mais, Quais ja utilizou antes e nao utiliza mais atualmente? (resposta multipla estimulada)
isso ocorre ao fato da possibilidade de escolher uma ou mais respostas.
weizmmrmnev flORIY.
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Motivos prefere utilizar a maquinha de cartao =
Melhor taxa I 55%

Isengdo de mensalidade conforme o faturamento N 20
Aceita todos os tipos de pagamento que preciso I 207

Taxas personalizadas conforme o faturamento | INRNRNRNREEEEE °5°- A preferenoa dos e”EreV'StadOS pelas
maquininhas de cartdo revela uma busca

Atendimento rapido para resolver problemas/ duvidas I 22 incessante por economia e praticidade.

R : P Os entrevistados priorizam maquininhas com
; I 209 . <
Nao da problema nunca, funciona direitinho 20% "Melhor Taxa" (55%), seguidas por "Isencio de

Mensalidade conforme Faturamento" e

E mais rapida na transacao N 13% "Aceitacdo de todos os tipos de pagamento
i necessarios" (ambos 29%). Também valorizam
E bem facil de tirar relatorios NN 12% "Taxas Personalizadas" (25%) e "Atendimento
Rapido" (22%), buscando eficiéncia e
Valor mais barato para comprar a maquina I 7% flexibilidade nas transacGes.

A bateria dura bastante I 9%
Indicagéo de conhecidos I 6%
Design inovador, moderno da maquina [l 4%

Outra I 7%
Base = 1.308

Nas respostas multiplas a soma dos percentuais resultaram 100% ou mais, Por quais motivos mais utiliza ou prefere utilizar a maquina 12 lugar? (resposta multipla estimulada)
isso ocorre ao fato da possibilidade de escolher uma ou mais respostas.
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Antecipacao de vendas nas SEBRAE
maq u i n h as de Cartéo Entre os entrevistados, a maioria dos empreendedores (61%) opta por receber

antecipagdes das vendas realizadas em suas maquininhas de cartdo. Dentro desse
grupo, 44% escolhem a opg¢do de antecipagdo automatica, enquanto 17%

preferem solicitad-la eventualmente. Entre aqueles que optam pela antecipagdo,
Opta rECEber por 48% recebem os fundos em 1 dia Util, 23% no mesmo dia das vendas e 17% em 2
antecipagéo de vendas? dias Uteis ap0s as transagdes. Esses dados refletem as diversas preferéncias dos
empreendedores em rela¢do aos adiantamentos de pagamento.
N&o conhego, nunca ouvi
el I 3% Em quanto tempo recebe a
antecipacao?

Sim, conheco, mas

desconheco se opto (ou néo 5%

opto) 48%
. ) - Em D2:
Sim, conhego, porém néo Interior SP = 14%
opto por receber antecipacao, - 25% Litoral SP = 29%
nunca 23%,
17%

Sim, opto receber
antecipacao eventualmente

17% 12%

o Em DO (recebe as Em D1 (recebe as Em D2 (recebe as Nao sabe/ outro
44% vendas no mesmo vendas em 1 dia Gtil) vendas em 2 dias
dia) Uteis)

Sim, opto receber
antecipacao automaticamente

Base = 799

N&o sabe 6%

v Opta receber ANTECIPAGAO DAS VENDA em sua(s) maquininha(s) de cartao?
v E opta receber antecipagdo da vendas ...

Recognized by Fortune® Magazine flserv
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Opcoes de pagamento parcelado SEBRAE

em isso r da maq u i n i n ha de ca rtéo Cerca de 47% dos entrevistados oferecem op¢ao de pagamento parcelado

emitida pela maquininha, variando na frequéncia. Além disso, 48%
consideram essa opc¢do interessante, com diferentes niveis de interesse,
enguanto 45% ndo a veem como atrativa. A disponibilidade e a percep¢do

Oferece opcoes de pagamento de valor variam entre os entrevistados

rcel missor aos clientes? -
parcelado emissor ao Essa opcao de pagamento parcelado

N30 tem opgo de parcelamento . 59, emissor e interessante para voce?

N&o sei se tem essa possibilidade . 7% Nao _ 45%
Sim, porém nao ofereco aos clientes _ 37% Sim, apesar de que ofereceria - 189
o

raramente aos clientes

Sim, ofereco raramente aos clientes - 13%
Sim, apesar de que ofereceria . 109,
poucas vezes °
Sim, ofereco poucas vezes - 13% 48%
Sim, oferego muitas vezes - 10% 47% Sim, ofereceria muitas vezes . 9%
Sim, ofereco sempre - ° . .
¢ P 10% : Sim, ofereceria sempre . 10%

Recusa . 5%
N&o sabe I 7%

Recognized by Fortune® Magazine
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v" Vocé conhece o conceito de pagamento parcelado?

Base =1.308 v" A opcgéo de pagamento parcelado emissor é interessante para vocé?



Detalhamento por CNAE: Opcoes de pagamento

parcelado emissor da maquininha de cartao

Oferece opcoes de pagamento
parcelado emissor aos clientes?

N&o tem opcéao de parcelamento . 5%

N&o sei se tem essa possibilidade - 7%

Sim, porém néo ofereco aos clientes _ 37%
Sim, ofereco raramente aos clientes - 13%
Sim, ofereco poucas vezes - 13%
Sim, ofereco muitas vezes - 10%
Sim, ofereco sempre - 10%
Recusa . 5%

47%

Base = 1.308
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v Vocé conhece o conceito de pagamento parcelado?
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#3 Meios de pagamento Digitais
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Uso de WhatsApp Pay

Nao conhece

Utiliza

Conhece, pretende utilizar

Conhece, mas NAO pretende
utilizar

Ja utilizou, mas atualmente nao usa
mais

Base = 1.308

18 © 2023 Fiserv, Inc. or its affiliates. | FISERV CONFIDENTIAL

SEBRAE

Os dados revelam que o WhatsApp Business
(WhatsApp Pay) é desconhecido para 35% dos
entrevistados, sendo usado por apenas 8%.
No entanto, 25% conhecem e pretendem
utilizar, enquanto 31% conhecem, mas ndo
tém planos de usa-lo.

35%

i 1a2vezesporsemana 1%

- 8%, . 3a4vezesporsemana 1%
° i 5a7vezesporsemana 6%

25%

31%

| 1%

v Sobre o recurso de venda pelo WHATSAPP BUSINESS (WhatsApp Pay) diria ...

Recognized by Fortune® Magazine
World’s Most Admired Companies™ 2023 "



d
[

§||

m

Uso de App de gestao
i ntel ig e nte Os dados revelam que o App de gestdo inteligente é utilizado por 39%

desconhecem, 31% utilizam, 13% conhecem e planejam usar, 14%
conhecem, mas ndo tém planos de uso.

Nao conhece 39%

- i 1a?2vezesporsemana 10%
i 5a7vezesporsemana 15%
Outra frequéncia 1%
Conhece, pretende utilizar - 13%
Conhece, mas NAO pretende utilizar - 14%

Ja utilizou, mas atualmente ndo usa mais I 3%

v Utiliza App/ aplicativo da sua maquininha de cartio para fazer a GESTAO INTELIGENTE de seus negécios e acompanhar a conciliacido?
Base = 1.308
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SEBRAE

Utilizacao de Carteiras Digitais

Os dados que mais chamam a atenc¢do na pesquisa sobre a conhecimento e uso de carteiras digitais pelos empreendedores sdo a alta porcentagem
de empreendedores que ndo conhecem ou nunca ouviram falar de algumas das carteiras, como "Pernambucanas" (74,3%) e "Bitz" (82,1%),
contrastando com a presenca consideravel de "Mercado Pago" (16,3%) e "PagBank" (15,9%) entre os que utilizam. Além disso, a maioria dos
empreendedores parece estar ciente das op¢des, mas uma parcela significativa apenas as utiliza ocasionalmente, destacando a necessidade de
esforcos para aumentar a adogdo efetiva dessas carteiras digitais.

\ Frequéncia
Nao conheco, nunca Conhegg, porém, Utiliza Utilizo 1 a 2 vezes | Utilizo 3 a 4 vezes | Utilizo 5 a 7 vezes | Utilizo, mfls outra
ouvi falar antes quase NAO utilizo por semana por semana por semana frequéncia
MERCADO PAGO 28,5% 52,5% 16,3% >>> 7,3% 1,6% 6,3%
PAGBANK 44,4% 39,8% 15,9% >>> 3,8% 2,2% 4,1%
PAYPAL 48,4% 46,9% 14,7% >>> 1,6% I 0,4% 5%
PERNAMBUCANAS 74,3% 24,0% 13,2% >>> 0,6% 0,1% 0,5%
APPLE PAY 60,9% 32,4% 8,6% >>> 7 1,4% 1,1% - 1,8% 2,4%
GOOGLE PAY 53,6% 39,6% 8,3% >>> 2,2% 1,0% 0,9% 2,6%
PIC PAY 38,8% 55,3% 7,0% >>> 2,0% 1,0% I 0,4% 6%
BANQI 81,5% 17,3% 6,2% >>> 0,4% 0,0% 0,1% 0,7%
SAMSUNG PAY 65,2% 30,4% 6,1% >>> 1,4% 7 0,5% 1,2% 1,4%
ITIITAU 57,1% 37,9% 4,6% >>> 1,3% 1 1,1% 1,1% 1,5%
AME DIGITAL 60,7% 35,8% 4,6% >>> 1 0,4% | 0,2% 1 0,3% 2,7%
BITZ 82,1% 16,9%[ 1,7% >>> 0,2% 0,0% 0,2% 0,6%
99PAY 73,8% 24,3%[ 1,4% >>> | 0,5% | 0,3% 0,1% 0,9%

Recognized by Fortune® Magazine
20 ©2023 Fiserv, Inc. or its affiliates. | FISERV CONFIDENTIAL World’s Most Admired Companies™ 2023

Base = 1.308 Quais CARTEIRAS DIGITAIS voceé utiliza atualmente? flser\’



Utilizacao de QR-CODE para receber SEBRAE
pagamentos

Na pesquisa, 0 QR-CODE é amplamente conhecido (94%), com
apenas 6% desconhecendo-o, mas sua utilizagdo é variada
totalizando 41% de utilizagdo, sendo que 25% o utilizam de 5 a

Nao conhego, nunca ouvi falar - 69 7 vezes por semana.
o

antes

Sim conhego, porém nunca utilizei || ||k /-
Sim, porém quase NAO utilizo || NEGEGNENGNTTTNNEGEGEEEEEEEEE -o-
Sim, utilizo 5 a 7 vezes por semana | EENENEGEGEGEGEGEGEG - -

Sim, utilizo 3 a 4 vezes por semana [l 6%

- 41%
Sim, utilizo 1 a 2 vezes por semana | 8% :
Utilizo, mas outra frequéncia ] 3%
Base = 1.308 v" Utiliza QR-CODE para receber pagamento de seus clientes? Recognized by Fortune® Magazine

21 © 2023 Fiserv, Inc. or its affiliates. | FISERV CONFIDENTIAL World’s Most Admired Companies™ 2023 flserv.



Conhecimento sobre Open Banking

A maioria dos empreendedores pesquisados (49%) ndo conhece o OPEN BANKING. Cerca de 20%

tém conhecimento superficial, enquanto 19% ndo querer informar suas informag¢des bancarias.
Apenas 13% informaram seus dados bancarios, indicando baixa adogdo.

49%

20%

N&o conhego, nunca ouvi
falar antes

Sim, conheco, apenas de
ouvi falar

Base = 1.308
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EPP =23%
ME =17%
CAPITAL SP = 13%
INTERIOR = 7%
19% 13%
10%
[

Sim, informei meus dados
bancarios muitas vezes

Sim, mas informei meus
dados bancérios poucas
vezes

Sim, mas nunca quis
informar meus dados
bancarios

Vocé conhece OPEN BANKING, mesmo que de ouvir falar?)
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Utilizacao de aplicativo TAP ON PHONE SEBRAE
para receber pagamentos

Na pesquisa, o aplicativo de celular TAP ON PHONE para pagamento por aproximacdo € desconhecido por 58% dos entrevistados, apesar de 6%
conhecé-lo. Apenas 3% o utilizam, destacando um potencial de crescimento. Esses resultados ressaltam a necessidade de conscientizacdo e adocdo de
novas tecnologias de pagamento.

Nao conhece, nunca ouviu faler . | =°/
antes °
Conhece, porém nunca utilizou _ 33%

Conhece, porém quase NAO utiliza . 6%

Utiliza 5 a 7 vezes por semana | 1%
Utiliza 3 a 4 vezes por semana | 1%

Utiliza 1 a 2 vezes por semana | 1%

v’ Utiliza algum aplicativo de celular TAP ON PHONE, para receber pagamento de cartdo por aproximacao de seus clientes sem precisar de uma maquininha?

Base = 1.308 ; .
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#5 Canais de venda e experiéncia do
cliente




Canais utilizados para encontrar/interagir com os

clientes e vender produtos/servicos

WhatsApp

Péaginas nas redes sociais
Atendimento presencial

Site préprio da empresa
Telefone

E-mail pessoal

Marketing Places

E-mail marketing, mala direta
Catalogos

Eventos

Rédio

Link de pagamento por...

Link de pagamento pelas...

Paga-retira
TV

Compra com um click
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1%

0%,

Nas respostas multiplas a soma dos percentuais resultaram 100% ou mais,
isso ocorre ao fato da possibilidade de escolher uma ou mais respostas.

4970 560/0

= Encontrar e interagir
Usa para vender

Base = 1.308

SEBRAE

73%

61% 527

Os dados revelam que as empresas pesquisadas adotam uma
abordagem multicanal para encontrar, interagir e vender
produtos e servicos.

O WhatsApp é amplamente utilizado, com 73% das empresas
0 empregando para intera¢do e 62% para vendas.

As redes sociais também desempenham um papel essencial,
com 61% as usando para interagdo e 36% para vendas.

Surpreendentemente, o atendimento presencial é preferido
por 49% para interagir e 56% para vendas, destacando a
importancia da interagdo pessoal.

Além disso, 37% das empresas utilizam seu site préprio para
interagdo e 31% para vendas.

O telefone e 0 e-mail pessoal também desempenham papéis
significativos.

Esses resultados enfatizam a necessidade de uma estratégia
multicanal para atender as diversas preferéncias dos clientes e
otimizar oportunidades de intera¢do e vendas.

v Quais canais a sua empresa utiliza para encontrar e interagir com os clientes, promovendo seus produtos e servigcos?

v E quais canais utiliza para vender/ comercializar seus produtos e servigos?
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Redes sociais utilizados para encontrar/interagir SEBRAE
com os clientes e vender produtos/servicos

Instagram

I 91%
I Aandlise dos dados mostra que as empresas adotam
89% uma estratégia multicanal para encontrar, interagir e
comercializar produtos e servicos.
Facebook . 8270
_ 62% O Instagram se destaca, sendo amplamente utilizado,

com 91% das empresas empregando-o para interagao
e impressionantes 89% para vendas.

(<

O Facebook também desempenha um papel crucial,
com 82% das empresas o utilizando para interacdo e

I 92 = Encontrar e interagir 62% para vendas.
YouTube
o
7% = Usa para vender Outras plataformas, como TikTok, YouTube, LinkedIn,
Twitter e outras, tém presenca, embora menor, com
o o . .
LinkedIn I 7°- variagbes nas taxas de uso para encontrar, interagir e
I 4% vender
. 3%
Twitter H &
1%
I 2%
Outro B 3%
° Base = 886 (quem utiliza redes socias)
Nas respostas multiplas a soma dos percentuais resultaram 100% ou mais, Quais redes sociais a sua empresa utiliza para encontrar e interagir com os clientes, promovendo seus produtos e servigos?
isso ocorre ao fato da possibilidade de escolher uma ou mais respostas. Quais redes sociais a sua empresa utiliza para vender e comercializar produtos e servigos?

Recognized by Fortune® Magazine
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Marketplaces utilizados para vender

produtos/ servicos

Mercado Livre [N 7/

Maganizeluiza (Magalu) [ 16%
Shopee [ 12%
oX [ 7%
Americanas [ 7%
Amazon || 5%

Submarino | 2%
Eo7 [ 2%
PontoFrio | 1%
Extra | 1%
Casas Bahia | 1%
Carrefour | 1%
Shoptime | 1%
Netshoes | 1%

Nas respostas multiplas a soma dos percentuais resultaram 100% ou mais,
isso ocorre ao fato da possibilidade de escolher uma ou mais respostas.
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Base = 211(quem utiliza Marketplaces)

SEBRAE

Os dados revelam que as empresas utilizam
diversos Marketplaces para comercializar
produtos e servicos.

O Mercado Livre é o mais popular, adotado por
74% das empresas. A Magalu (Magazine Luiza)
também desempenha um papel significativo, com
16% de adocdo. Além disso, Shopee, OLX e
Americanas sdo utilizados por 12%, 7% e 7% das
empresas, respectivamente.

Esses numeros destacam a diversidade de canais
de venda online e enfatizam a importancia de uma
presenca eficaz nos Marketplaces para expandir as
oportunidades de comercializagao.

Em quais Marketplaces utiliza para vender/ comercializar seus produtos e servicos?
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#6 Perspectivas para os proximos 12
meses das empresas pesquisadas

v
—
-
-
A




Perspectivas para os proximos 12 SEBRAE
meses das empresas pesquisadas

De acordo com as empresas pesquisadas, a expectativa para os proximos 12 meses € variada.

47%

Cerca de 47% acreditam que sera um periodo melhor do que o ano anterior, enquanto 14%
acreditam que serd igual. No entanto, 28% expressam preocupagdes de que sera pior. Um nimero
significativo (11%) esta incerto sobre o que esperar. Esses resultados refletem uma mistura de
otimismo e cautela em relacdo ao futuro, sugerindo a necessidade de abordagens flexiveis e
estratégias adaptaveis a medida que as empresas enfrentam incertezas econdmicas.

28%

14%
. I
Melhor do que o ano passado Igual ao ano passado Pior do que o ano passado Nao sabe

Base = 211(quem utiliza Marketplaces) Na sua opinido, vocé acha que os proximos 12 meses serao:

Recognized by Fortune® Magazine flserv
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s\ > #7 Principais Insights
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Principais Insights SEBRAE
1. Perfil Demografico dos Empreendedores que Aceitam Maquininhas:

- A maioria dos empreendedores que aceitam maquininhas € composta por homens (63%), com idades entre 40 e 59 anos
(63%) e com niveis educacionais mais elevados (59% com ensino superior ou pés-graduagao).

2. Preferéncia por Maquininhas de Cartao:

- A preferéncia dos empreendedores por maquininhas de cartdo destaca uma busca por economia e praticidade, com a
"Melhor Taxa" sendo o principal motivo de escolha (55%).

3. Diversidade de Meios de Pagamento Aceitos:

- A pesquisa mostra que a maioria dos pequenos negécios aceita cartoes de crédito (98%) e débito (96%), enquanto a
utilizacao de dinheiro é baixa (3%).

4. Crescimento do pix e sua Origem nas Vendas:

- O pix esta ganhando popularidade em pequenos negécios, com 66% aceitando transacoes pix diretamente (sem
maquina), aumentando para 81% no interior. No entanto, a aceitacdo € um pouco menor quando o pix é feito através de
maquininhas, com 51% no total e 40% no interior.

- Além disso, a pesquisa destaca que 42% das vendas provenientes do cartao de crédito e 31% do cartao de débito
indicam a importancia desses meios de pagamento nas transacoes.

Recognized by Fortune® Magazine flserv
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Principais Insights SEBRAE

5. Uso de Multiplos Canais para Interacao e Vendas:

- Os pequenos negocios adotam uma abordagem multicanal para encontrar, interagir e vender produtos e servicos,
destacando o uso do WhatsApp, redes sociais, atendimento presencial, sites e mais.

6. Marketplaces como Estratégia de Vendas Online:

- Entre os empreendedores pesquisados, 1 em cada 10 (10%) utiliza Marketplaces. Isso ressalta a importancia de uma
presenca eficaz nesses canais de vendas online

7. Expectativas para o Futuro:
- As perspectivas variadas para os proximos 12 meses refletem um equilibrio entre otimismo e cautela entre os

empreendedores (47% acreditam que sera melhor, 28% expressam preocupacoes), sugerindo a necessidade de
estratégias flexiveis diante da incerteza econémica.

Recognized by Fortune® Magazine flserv
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Ficha Técnica SEBRAE

A pesquisa "Meios de Pagamento em Pequenos Negdcios de Sao Paulo" € um projeto
desenvolvido pela Unidade de Gestao Estratégica, com o apoio da Unidade de Relacionamento
com Clientes do Sebrae Sao Paulo e em parceria com a Fiserv.

SEBRAE-SP PARCEIRO

Unidade Gestao Estratégica FISERV: https://www.fiserv.com.br
Gerente: Juliana Gazzotti Schneider
Coordenacao interina: Eduardo Borba

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Felipe Ferreira de Barros,
Marcia Shizue Kikuchi, Pedro Jodo Gongalves e Nicollas Alexandre Poletto.

Unidade Relacionamento com Clientes
Gerente: Alexandre Nunes Robazza
Coordenacgao: Bruno Zamith de Souza e Carlos Kazunari Takahashi

Equipe Técnica: Fernanda Prada da Silva, Carina Cristina Camargo Tasaka,
Danilo Pereira da Silva, Julio César Domingues, Maria das Merces Vasconcelos
Amaral, Thalita Cardoso da Silva e Thuanny de Lira Marti.

Rua Vergueiro, 1117 - Paraiso

CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informacgodes sobre produtos e servigos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800

Informagodes sobre este relatério: eduardob@sebraesp.com.br alexandres@sebraesp.com.br
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