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Pesquisa sobre faturamento, produtividade, 
inovação e renda.

INDICADORES 2023

Resultados referente aos atendimentos realizados 

entre janeiro e julho-23



Renda

Resultado geral

Faturamento

é a média da variação de faturamento 
dos clientes em iniciativas com objetivo 
de aumento de faturamento

Inovação

Produtividade

11,5%

3.681 clientes em 5 iniciativas mensuradas

dos clientes perceberam aumento de 
renda, cujas iniciativas tinham esse 
objetivo 

757 clientes

24%

é o percentual de clientes que inovaram e 

modernizaram suas empresas, realizando pelo 

menos 1 alteração na empresa

14.778 clientes

89%

Aumento médio de produtividade dos 
pequenos negócios dos participantes do 
Brasil Mais – ALI (julho 23)

3.307 clientes mensurados

25,7%

Os resultados estão disponíveis no painel: 
Power BI - Resultados B+P

ACESSE AQUI O DASHBOARD

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGEzYmIyMmUtZGMzOS00NDFiLThhY2UtMTEyY2M2OGFmZTE3IiwidCI6Ijk3Mjk4MjcxLTFiZDctNGFjNS05MzViLTg4YWRkZWY2MzZjYyIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWJhOWJkNGYtMzk1Ni00NWE0LWI3N2EtZjE0NWRkMTYxZWQ4IiwidCI6IjY3YWIxNjMzLTg0ZTktNDFkZC04NzAyLWU0YzBhZjM5OWNkMyJ9&pageName=ReportSection9e553a701e87e4a63818


Faturamento
detalhamento

ACESSE AQUI O DASHBOARD

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWJhOWJkNGYtMzk1Ni00NWE0LWI3N2EtZjE0NWRkMTYxZWQ4IiwidCI6IjY3YWIxNjMzLTg0ZTktNDFkZC04NzAyLWU0YzBhZjM5OWNkMyJ9&pageName=ReportSection9e553a701e87e4a63818


Faturamento – detalhamento (Sebrae)
Período: jan a jul/23

Iniciativas
Universo*
Jan-Jul/23

Amostra
Jan-jul/23

Faturamento**

Jan-Jul/23 
Meta

Atividade de APL/PDL 737 192 (26,1%) 9,8%

8,5%

Atividade de Atendimento Setorial/Vocacional 1.819 524 (28,8%) 9,2%

Atividade Empreenda Rápido 5.419 1.487 (27,4%) 9,5%

Projetos Especiais 489 123 (25,2%) 14,4%

Programa ALI Rural - 1.355 14,6%

Indicador estadual*** 8.464 2.326 (27,5%) 11,5% 8,5%

Notas:

(*) Universo = equivale ao total de clientes distintos contatados pela pesquisa 

(**) Faturamento = equivale a média da variação de faturamento dos clientes em iniciativas com objetivo de aumento de faturamento. Considera dados de todos os ERs, por iniciativa.

(***) Indicador estadual = equivale a média obtida das iniciativas, assim: Média dos resultados em (Atividade de APL/PDL + Atividades Setorial/Vocacional +  Atividade Empreenda Rápido + Programa ALI Rural + Projetos 

Especiais) / Total de iniciativas mensuradas (até 5)

✓ Amostra considera apenas os respondentes que citaram valores usados para cálculo da média do indicador de faturamento. Quem citou “não sabe” e/ou “recusa” foram desconsiderados.

✓ O resultado de faturamento (média) considera todos os valores citados pelos respondentes (base bruta). Quem citou que o faturamento “ficou igual” foi considerado no cálculo do indicador o valor 0 (zero)



Faturamento – detalhamento (Por ER)
Período: jan a jul/23

Notas:

(*) Total ER = equivale a média da variação de faturamento de todas as respostas dos clientes pesquisados no mesmo ER.

(**) Total Sebrae = equivale a média da variação de faturamento de todos as respostas dos clientes pesquisados de todos os ERs.

✓ Amostra considera apenas os respondentes que citaram valores usados para cálculo da média do indicador de faturamento. Quem citou “não sabe” e/ou “recusa” foram desconsiderados.

✓ O resultado de faturamento (média) considera todos os valores citados pelos respondentes (base bruta). Quem citou que o faturamento “ficou igual” foi considerado no cálculo do indicador o valor 0 (zero)

ER
FATURAMENTO*

média da variação de faturamento dos clientes em iniciativas 
com objetivo de aumento de faturamento

BASE

nº absoluto de clientes que 
responderam a pesquisa

ALTO TIETÊ 1,3% 81

ARAÇATUBA 10,9% 147

ARARAQUARA 15,6% 134

ATENDIMENTO AO CLIENTE 16,9% 19

BAIXADA SANTISTA 8,5% 95

BARRETOS 13,3% 157

BAURU 12,3% 163

BOTUCATU 11,5% 116

CAMPINAS 4,6% 198

CAPITAL CENTRO 8,2% 92

CAPITAL LESTE 10,6% 127

CAPITAL LESTE II 8,8% 54

CAPITAL NORTE 10,5% 83

CAPITAL OESTE 18,0% 72

CAPITAL SUL 10,9% 226

FRANCA 14,6% 141

GRANDE ABC 6,2% 82

GUARATINGUETÁ 8,9% 90

GUARULHOS 7,9% 92

JUNDIAÍ 3,4% 89

MARÍLIA 13,1% 140

OSASCO 8,3% 126

OURINHOS 19,1% 102

PIRACICABA 7,4% 105

PRESIDENTE PRUDENTE 21,8% 91

RIBEIRÃO PRETO 19,1% 162

SÃO CARLOS 9,8% 39

SÃO JOÃO DA BOA VISTA 11,0% 142

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 5,4% 77

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 7,4% 109

SOROCABA 15,8% 169

SUDOESTE PAULISTA 29,9% 74

VALE DO RIBEIRA 22,3% 87

VOTUPORANGA 7,4% 182

Total Sebrae** 11,5% 3683

ACESSE AQUI O DASHBOARD

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWJhOWJkNGYtMzk1Ni00NWE0LWI3N2EtZjE0NWRkMTYxZWQ4IiwidCI6IjY3YWIxNjMzLTg0ZTktNDFkZC04NzAyLWU0YzBhZjM5OWNkMyJ9&pageName=ReportSection9e553a701e87e4a63818


Ficha técnica
Projeto: Monitoramento de indicadores de Metas e Gestão 2023 do Sebrae-SP

Objetivo: Mensurar o desempenho dos indicadores de metas e gestão do Sebrae-SP

Universo: 9.819 clientes com foco em FATURAMENTO e 76.122 clientes com foco em INOVAÇÃO 1.615 clientes com foco em GERAÇÃO DE 

RENDA

Amostra: 3.683 entrevistas com foco em FATURAMENTO, 16.696 entrevistas com foco em INOVAÇÃO e 757 entrevistas com foco em 

GERAÇÃO DE RENDA

Período de análise/referência: janeiro a julho/2023 

Metodologia: Quantitativa, por meio de entrevistas: telefônicas (CATI), E-MAIL, LANDING PAGE e WHATSAPP.

Período de Coleta de Dados: 15/03 a 30/09/2023

Local: Estado de São Paulo

Unidade Gestão Estratégica

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenação: Eduardo Borba

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Márcia Shizue Kikuchi, Nicollas Alexandre Poletto, Pedro João Gonçalves. 

Fornecedor: Praxian Business & Marketing Specialists

R. Vergueiro, 1117 - Paraíso

CEP: 01504-001 - São Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informações sobre produtos e serviços do SEBRAE-SP: 0800 570 0800

Informações sobre este relatório: 3177-4500 ramais 4874/4574
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