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A pesquisa

Em 2023, Docusing, em colaboracdo com o Sebrae-SP, conduziu uma pesquisa com o objetivo para estudar como
pequenos hegodcios gerenciam contratos.

O método de coleta de dados adotado foi uma pesquisa de autopreenchimento, distribuida por e-mail. Ao todo, foram
obtidas 1.061 respostas de empreendedores que sao clientes do Sebrae-SP, representando uma fatia significativa do
ecossistema de pequenos negdcios no Brasil.

Os respondentes da pesquisa foram, proprietarios ou socios de empreendimentos que variam desde
Microempreendedores Individuais (MEI) até Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP). E bom notar que
essa pesquisa nao se limitou ao estado de Sao Paulo; ela incluiu empresas de outras partes do Brasil, nos dando uma
visdo geral da gestdo de contratos por pequenos empresarios em todo o pais.

Usando informacgdes da Receita Federal (Fonte: Datasebrae, 23 de agosto de 2023), ajustamos os dados, considerando as
propor¢des dos pequenos negdcios nas cinco regides do Brasil. Isso foi feito para garantir que os resultados refletissem de
maneira mais fiel a diversidade geografica e a representacao das pequenas empresas em todo o pais.

Nesta pesquisa, exploramos tépicos essenciais, incluindo conceitos de transformacao digital, uso de tecnologia em
comparacdao com outras empresas, solucoes e modelos de trabalho atuais, gestao de contratos, negociacoes,
armazenamento e adocao de plataformas.

Esses resultados ndo apenas fornecem insights valiosos para o Sebrae-SP e a Docusing, mas também enriquecem a
compreensao das necessidades das pequenas empresas no Brasil, com potencial para influenciar politicas e programas de
apoio a esse setor vital para a economia
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Esta pesquisa se concentrou em avaliar o perfil, as estratégias, a tecnologia e a gestao de contratos em pequenos negocios,
principalmente em Sao Paulo. Os principais insights com base nos dados coletados:

Perfil dos respondentes

v A maioria dos respondentes (30 a 59 anos) eram empresarios de pequenos negdcios, principalmente microempreendedores
individuais (MEIs) e microempresas (MEs), com 12% representando startups.

v O setor de servigos foi 0 mais predominante, com 51% das empresas, € a maioria delas operava de forma independente, com
apenas o proprietario no negocio.

Tecnologia e Transformacgao Digital

A Transformacéo Digital € vista como importante por um tergo dos empresarios, com 35% planejando incorpora-la no futuro.

No entanto, 38% dos empreendedores sentem que estao atras de empresas similares em termos de capacidade tecnolégica.
Apenas metade utiliza ferramentas de gestdo empresarial, com 18% adotando plataformas de assinatura eletrénica, 12% CRM,
10% automacao de marketing e 10% sistemas ERP.

v" O modelo de trabalho varia, com 46% trabalhando presencialmente e 40% adotando um formato hibrido

ANANEN



Principais resultados DocuSign  SESRAE

Digitalizacao da Gestao de Contratos:

A maioria das empresas (55%) ainda utiliza contratos em papel, mas 33% ja adotaram contratos digitais.

Nos ultimos 3 anos, 76% das empresas reduziram o uso de contratos em papel.

A maioria utiliza o Microsoft Word para elaborar contratos (65%), com 41% criando apenas uma versao.

A negociacao de contratos é frequentemente realizada via WhatsApp ou e-mail, com 21% concluindo negocia¢cées em menos de 1 hora.
O envio de contratos para assinatura é feito principalmente por e-mail (41%), enquanto 34% optam por assinatura eletrénica.

A maioria (82%) conclui as assinaturas em contrato enviado em até 1 semana.

AN N NN

Controle e Armazenamento de Contratos

v O controle de contratos é variado, com 26% tendo controle minimo e 26% ainda usando documentos em papel.

v" Quanto ao armazenamento, 30% digitalizam em seus computadores, 29% mantém versoes fisicas e 24% digitalizam em pastas
compartilhadas.

v Afacilidade em localizar contratos varia, com 68% achando facil, 22% neutros e 9% achando dificil.

Desafios, Beneficios e Planos de Uso de Plataformas de Assinatura Eletrénica e Gerenciamento de Contratos:

v Os principais desafios incluem atrasos, complexidades, riscos de nao conformidade e perda de oportunidades de negdcios.

v" Os beneficios das plataformas de assinatura eletrdnica incluem maior rapidez, geracao simplificada, redugdo do trabalho manual e
aumento da segurancga.

Planos de usar plataforma de assinatura eletronica ou gestao de contratos

v 50% das empresas tém planos de adotar uma plataforma de assinatura eletrénica, com 12% delas planejando fazé-lo nos préximos 30
dias.

v' Cerca de 47% das empresas planejam adotar uma plataforma de gestao de contratos no futuro, embora a maioria ainda nao tenha
definido uma data especifica para a implementacao.
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Perfil dos respondentes

A pesquisa abrangeu exclusivamente empresarios de
pequenos negocios, principalmente em Sao Paulo, com a
maioria na faixa etaria de 30 a 59 anos.

A maioria das empresas era composta por
microempreendedores individuais (MEIs) e microempresas
(MEs), sendo 12% startups. Setor de servicos liderou com
51%, e a maioria operava de forma independente (trabalha
apena o dono(a) da empresa).

A pesquisa revelou diversidade nas estratégias das
empresas, com 49% operando tanto virtual quanto
fisicamente, 27% apenas em locais fisicos e 17%
exclusivamente online.

Quanto aos contratos, 43% eram elaborados
ocasionalmente, 33% com frequéncia, e 6% ndao
elaboravam, mas reconheciam a necessidade de
documentacgao assinada. Isso reflete diferentes abordagens
Nna gestdo de contratos dos participantes.




Perfil dos respondentes

Género

609 Q Homens

d Mulheres

40%

Base: 888

Funcao na Empresa

100%

Dono(a), sécio(a)

Base: 1.061

Faixa etaria

18a?24 anos 1 1%

25a29anos WM 4%

30 a39 anos NN 24%

40 a49 anos NN 31%

50 a 59 anos NN 241%

60 a 69 anos I 14%

70 anos ou mais M 2%

Base: 886

Regiao
Sudeste 764
Sul 91

Nordeste 106

Centro
Oeste e
Norte 35
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Entre os participantes, todos (100%) sao
empresarios de pequenos negdcios . Além
disso, os(as) dados(as) mostram uma
predominancia masculina (60%) e uma
concentragdo em Sao Paulo. A maioria dos
gestores encontra-se na faixa etaria de 30 a 59
anos, demonstrando uma diversidade
geracional no cenario empresarial.

SP (Estado) 641
Sudeste (Exceto SP) 123

Base: 1.061
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Perfil dos respondentes

Porte Startup Na pesquisa, predominam
®sim = nao microempreendedores individuais (MEIs) e
microempresas (MEs), totalizando 84%. Além
Mi disso, 12% das empresas sao startups. O setor de

|Cro§mpreendedor _ 419% servi lid 51% id | ot

Individual - MEI o ¢os lidera com 51%, seguido pelo comeércio
com 23%. A maioria (61%) trabalha de forma
independente, destacando equipes enxutas na
gestao de contratos.

Microempresa - ME _ 43%

0,
Pequena Empresa - o 88%
EPP Bl o
Base: 1.061 Base: 959
Setor NuUmero de Empregados
Agropecuéria | 1% Sou sozinho, apenas eu | EGNGEG ¢1°-

Comércio I 23%
: Até 9 empregados [N 34°%

Servicos NN 51%

De 10 a 19 empregados 4%
Industria WM 8% preg I

Servigcos da construcéo M 7% 20 ou mais empregados | 2%

Base: 1.061
Outros M 10%
Base: 1.061



Forma de atuacido e contrato

Forma de atuacao da empresa

49%

27%

17%

6%

Base: 1.061

Atua em ambos (virtual e ponto

fisico)

Atua apenas em ponto fisico:
espaco fisico/loja/escritério para

atender clientes

Atua apenas no ambiente
virtual, online, e-commerce

No endereco do cliente, visitas
técnicas, representante

comercial

1% citou “outro’

L g

T

o)
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A pesquisa destaca a diversidade nas estratégias de atuacdo das empresas,
com 49% operando em ambientes virtual e fisico, 27% exclusivamente
em locais fisicos e 17% apenas online. Quanto a elaboracdo de contratos
necessarios para assinatura, 43% das empresas o fazem ocasionalmente,
enquanto 33% o fazem com frequéncia. Em contraste, 6% nao elaboram
contratos, mas reconhecem a necessidade de documentagao assinada para
conduzir as atividades empresariais. Esses resultados refletem a variedade
de abordagens e percep¢des na gestao de contratos entre os
participantes da pesquisa.

Elabora contrato que precisa assinar?

Sim, com muita frequéncia elaboramos _ 15%

Sim, com frequéncia elaboramos _ 18%

N3o, porém trabalha com algum outro
B 12%

tipo de documento

Ndo, porém acredita ser necessario ter

algum documento assinado para as - 6%
atividades da empresa

Base: 1.061 Sobre sua empresa diria que: (Po)
A sua empresa ELABORA os contratos que precisa assinar? (F2)
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___ﬁ____ " Tecnologia e
VY . Transformacao digital

| !

Um terco dos empreendedores valoriza a Transformacdo Digital:
35% planejam incorpora-la no futuro, 34% ja a integraram aos
seus planos, e 18% consideram sua importancia, mas tém
incertezas.

Na avaliacao da capacidade tecnoldgica, 38% dos
empreendedores veem-se atras de empresas similares,
enquanto 22% afirmam estar a frente, evidenciando diversidade
e desafios no cenario tecnoldgico.

Cerca de metade dos empreendedores (46%) nao utiliza
ferramentas de gestao empresarial, com 18% adotando
plataformas de assinatura eletrénica, 12% CRM, 10% automacao
de marketing e 10% sistemas ERP.

Quanto ao modelo de trabalho, 46% trabalham
presencialmente, enquanto 40% adotam um formato hibrido,
combinando trabalho presencial e remoto.



Como vé o conceito de
transformacao digital

35%
34%

18%

Base:1.061

Transformacao digital &
importante e queremos
incorporar no Nosso
planejamento no futuro

Transformacao digital €
essencial para a prosperidade do
nosso negdcio e ja faz parte do
nosso planejamento

Transformacao digital €
importante, mas nao sabemos
se vamos conseguir incorporar
No Nnosso planejamento

DocuSign  SEBRAE

Um terco dos empreendedores (35%) expressam a importancia de

incorporar a Transformacdo

Digital em seus planos futuros, enquanto

uma proporcédo semelhante, 34%, ja reconhece a essencialidade da
Transformacao Digital para a prosperidade de seus negécios, integrando-
a em seus planos atuais. Além disso, 18% dos empreendedores

consideram a Transformacao

Digital importante, mas estdo incertos

sobre sua viabilidade na incorporacao aos seus planos.

Nascemos como uma empresa digital
e sempre monitoramos o que acontece

no mercado para continuar
incorporando inovagcao No NOSso
negocio

Transformacao digital € um conceito
para grandes empresas, entao nao
vamos conseguir incluir no nosso
planejamento

Transformacao digital € pouco
importante e ndo vamos incluir no
Nnosso planejamento

10%

2%

2%

Como sua empresa vé o conceito de transformacao digital? (P8)



Comparacao da capacidade tecnolégica
empresarial para promover mudancas

Na pesquisa, quanto a avaliagao da
capacidade de uso da tecnologia para
impulsionar mudangas no negdécio em
comparagao com empresas similares
em tamanho e setor, 38% dos
empreendedores acreditam estar
atras (um pouco ou muito). Enquanto
isso, 22% relataram estar a frente (um
pouUCo ou Mmuito).

Esses resultados destacam a
diversidade de perspectivas e
desafios enfrentados pelas empresas
no cenario tecnoldgico atual

Base: 1.061

—
DocuSign SEBRAE
——
ATRAS das outras
empresas
A FRENTE das 289,
outras emipresas 0
30%
23%
16%
15%
10%
6%
Estamos muitoa Estamos um pouco a Estamos préximos Estamos um pouco Estamos muito atrds Nao sei
frente das outras frente de outras das outras empresas atras das outras das outras empresas
empresas empresas empresas

Como vocé acha que sua empresa se compara com as outras empresas do mesmo
porte e ramo de atuagao em relagdo a capacidade de usar tecnologia para
promover mudangas no negécio? (P7)



Solucao em uso e modelo de

trabalho vigente

Solucao que esta

Nenhuma

Plataforma de assinatura eletronica

CRM - Customer Relationship
Management

Solugao de automacgéao de
marketing

ERP - Enterprise Resource
Planning System

Blockchain

CLM — Contract Lifecycle
Management

HRMS/ HRIMS - Human Resource
Management System

Qutra(s) ferramenta(s)
Nao sei

Base: 1.061

usando

I 46%
I 18%

2%

0%

Hl 10%

I 1%

1 1%

| 0%

Il 9,1%

I 15%
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Cerca de metade dos empreendedores (46%) ndo faz uso de
ferramentas de gestdo empresarial. Entre aqueles que adotam
solucbes, 18% usam plataformas de assinatura eletrénica, enquanto
12% recorrem ao CRM, 10% optam por solu¢des de automacao de
marketing e outros 10% utilizam sistemas ERP.

Quanto ao modelo de trabalho, 46% dos empreendedores adotam

um formato presencial, enquanto 40% optam por uma abordagem
hibrida, combinando trabalho presencial e remoto.

Modelo de trabalho atual

40%
Hibrido

46%

Presencial

14%

Remoto

Quais dessas solugdes sua empresa esta usando atualmente? (P9)
Que modelo de trabalho sua empresa esta adotando atualmente? (P10)
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Digitalizacao da gestao de
contrato

v/ Contratos Fisicos vs. Digitais: 55% das empresas usam contratos em papel,
enquanto 33% adotaram contratos digitais. Nos ultimos 3 anos, 76% das
empresas reduziram contratos em papel.

v Elaboracdo de Contratos que precisam ser assinados: A maioria (65%)
utiliza o Microsoft Word. Cerca de 41% criam apenas uma versao, e 40%
geram de 2 a 4 versoes.

v Negociacado de Contratos: 52% utilizam WhatsApp ou aplicativos similares,
49% preferem e-mail. 21% concluem negociagdes em menos de 1 hora, e 19%
dedicam mais de 10 horas.

v Envio de Contratos para Assinatura: 41% usam e-mail, impresséo e
digitalizagao, 34% optam por assinatura eletrénica, e 26% escolhem
mensagens de texto ou aplicativos similares.

v Periodo para finalizar as assinaturas em contrato enviado: 82% concluem
em até 1semana, enquanto 10% levam 2 semanas.

v' Controle de Contratos: 26% tém controle minimo, 26% ainda usam
documentos em papel, 13% usam planilhas compartilhadas, 10% utilizam
software de gerenciamento, e 7% permitem controle individual.

v Armazenamento de Contratos: 30% digitalizam em seus computadores, 29%
mantém versdes fisicas, 24% digitalizam em pastas compartilhadas, 17%
mantém fisico, e 10% ndo tém certeza do método.

v Facilidade em Localizar Contratos: 68% acham facil, 22% neutro, e 9% acham
dificil localizar contratos para verificar informacdes.



Uso de Contratos em Papel na Empresa
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No que diz respeito a gestdo de contratos em papel nas empresas, 55% ainda
mantém contratos fisicos, enquanto 33% adotaram contratos digitais. Entre as
empresas com contratos em papel, 38% possuem menos de 10% em formato fisico,
23% tém entre 30% e 90% de seus contratos em papel e 17% utilizam exclusivamente

papel
O N a0 tem contratoem Nos ultimos 3 anos, 76% das empresas reduziram a quantidade de contratos em
2 ~ papel (em grande ou pequena medida), 177% mantiveram a quantidade inalterada, e
33 /O pa pelr pOIS Sao 7% aumentaram o uso de contratos fisicos (em grande ou pequena medida).

digitais

0 Tem contratoem Nos ultimos 3 anos, a quantidade de papel ...
55 /O papel
12% nao sabem Base1.061 Diminuiu muito + Diminuiu um pouco Ficou Aumentou um
igual pouco

+aumentou muito

Menos de 10% sao em papel 38% Hase 920

Entre 10% e 30% sao em papel 8%

Entre 30% e 50% sao em papel 5%
} Entre 50% e 70% sao em papel 5%
E Entre 70% e 90% s&o em papel 6% 2%
E Mais de 90% s&o em papel 7%

100% sao em papel 17%
Nao sei 14%

Atualmente a sua empresa lida com contratos em papel? (P12)

Base:1.06] Nos ultimos 3 anos, vocé diria que a quantidade de contratos em papel? (P13)



Elaboracao de contrato e negociacao
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Para elaborar os contratos que precisam ser assinados, a maioria dos empreendedores (65%) utiliza o Microsoft
Word ou software similar, enquanto 12% optam por ferramentas colaborativas em nuvem, como Word Online
ou Google Docs.
Quando questionados sobre quantas versdes de um contrato, em média, sao geradas antes de chegar a versao
final, 41% afirmam que apenas uma versao é necessdria, enquanto 40% indicam que geralmente sao criadas
entre 2 e 4 versoes.
Como elabora contratos Os resultados destacam a preferéncia por softwares tradicionais na elaboracio de contratos. A revisdo de varias
que preciga assinar? versdes sugere espaco para otimizagdo na gestdo de contratos.

Versoes precisa para gerar a versao final

20%

Crioo
documento em
uma ferramenta

em nuvem 65%
1 *
colaborativa Crlo Nno M Icrosoft Entre 2 e 4 versoes _ 40%

Word ou similar

Apenas 1 verséo [N /-

Entre 4 e 6 versdes [ 2%

10%

Uso uma ~
ferramenta Entre 6 e 10 versdes | 0%
de geracao

de Mais do que 10 versdes 0%
contratos
12% citaram que usam ‘outras’ formas
Nao sei [N 16 E—
Base: 1.061 (*) Word online, Google Docs online etc. Como sua empresa ELABORA os contratos que precisa assinar? (P14)

Em média, quantas versdes de um contrato vocé precisa gerar antes de chegar na versao final? (P17)



Como a empresa NEGOCIA os contratos
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Metade dos empreendedores (52%) utiliza WhatsApp, sms ou aplicativos semelhantes
para negociar contratos, enquanto 49% preferem o e-mail. Além disso, 32% optam por
reunioes presenciais, € 20% escolhem reunides online.

No que diz respeito ao tempo médio de negociagao de contratos antes da assinatura,
21% o fazem em menos de 1 hora, outros 21% entre 1 e 3 horas, 20% dedicam de 3 a 10
horas, € 19% gastam mais de 10 horas, em média.

Como negocia :
Quanto tempo demora para negociar

Por WhatsApp, sms ou similar I 52% Menos de 1 hora | 21%
Por E-mail IS 497% le3horas [INNEG—N 217
Por reunido presencial I 32% 3eshoras [N 12%
Poré%%giohﬁgggezfgﬁ; ch"’;ms’ — 20% se7horas [ 5% 20%
Por telefone M 18% 7e10horas [ 3%
Nao negociamos os contratos M 8% 10 horas ou mais [ NN 1o

Por redes sociais B 7%
Nao sei  [INNEG 109

QOutra forma de negociar 1 2%

Base: 1010 Base: 1010

Como sua empresa faz NEGOCIACAO de contratos com a outra parte antes da assinatura? (P15)
Em média, quanto tempo sua empresa demora para NEGOCIAR um contrato antes de conseguir enviar para assinatura? (P16)



Método utilizado para ENVIAR o contrato DocuSiarr | seBBAE
para assinatura =

Para envio do contrato apds a negociacao, 41% utilizam uma combinacgao de e-
mail, impressao e digitalizagdo (scanner), seguidos por 34% que optam pela
assinatura eletronica e 26% que escolhem mensagens de texto, WhatsApp ou
aplicativos similares

método para enviar o contrato

Mistura de e-mail, impresséao e digitalizacao (scanner) [IIIINGINEGEGEGEEEEN /1%
Assinatura eletronica [N /-
Mensagens de texto, whatsapp ou similares [ IIEIN>NEGE °:6°-
Integragdo de assinatura eletronica com outro software [N 12%
Servigcos de envio como Motoboys [l 6%
Correios M 6%
Fax I 5%

Outro método | 1% Base: 1.061

Depois que o contrato foi negociado, qual o método sua empresa utilizado para ENVIAR o contrato para assinatura? (P18)



Tempo para finalizar todas as assinaturas
(internas e externas) apos o envio

No que diz respeito ao tempo necessario para concluir e obter todas
as assinaturas (internas e externas) de um contrato apos o envio, a
maioria expressiva, 82%, consegue fazé-lo em até uma semana,
enguanto 10% levam duas semanas

DocuSign SEBRAE

Tempo para concluir e obter assinaturas

Duas semanas - 10%
e Trés semanas I 3%

el Quatro semanas ou mais . 5%

No geral, quanto tempo sua empresa demora para conseguir CONCLUIR o documento e OBTER todas

Base: 1061 as assinaturas (internas e externas) de um contrato depois que ele foi enviado? (P19)



Como CONTROLA seus contratos
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Quando se trata de controle de contratos, 26% tém um controle
minimo, outros 26% ainda usam documentos em papel, 13% usam
planilhas compartilnadas como o Excel, 10% recorrem a software de
gerenciamento de contratos e 7% deixam cada pessoa responsavel
por um contrato fazer o seu proprio controle

/ Como CONTROLA seus contratos

Em um documento em papel ou fisico [INNEGGEGEENEENENNNNNNEN 00
Quase nao controlo os contratos  [INNNEGEGEGGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 060
Por Excel ou outra planilna compartilhada [INEEEGEGEGEGGGEG 3

Por software de gerenciamento de contratos [N 10°%

Cada pessoa responsavel por um contrato faz seu
O,
préprio controle I 77

Outra forma de gerenciar [INNIEIGNGE 3%

Base: 1061

Como sua empresa CONTROLA seus contratos atualmente? (P20)
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Como o contrato assinado é armazenado =

Quanto ao armazenamento de contratos apds a assinatura, 30% optam
por digitaliza-los e armazena-los em seus préprios computadores,
enguanto 29% mantém a versao fisica em um espaco dedicado para
contratos. Outros 24% preferem digitaliza-los e guarda-los em uma pasta
compartilhada ou servidor. Além disso, 177% mantém a versao fisica, 10%
nao tém certeza.

Como o contrato assinado é armazenado

Ele é digitalizad d
€ e digltallizado e armazenaado No _ 30%

computador do responsavel pelo contrato

A versao fisica € armazenada em um espaco I o
(0]

dedicado para contratos

Ele é digitalizado e armazenado em uma pasta I O/
compartilhada ou servidor ©

O responsavel pelo contrato guarda a versao I 7
(0]

fisica
Armazenado de outra forma [ 6% {L.
SE.) N&o sei I 10%
W
N
> sS=C
- =

Base: 106] Na sua empresa, como um contrato € ARMAZENADO depois que foi assinado? (P21)



Avaliacao da praticidade em encontrar DocuSign  SESRAE
contratos quando necessario

No que diz respeito a facilidade de localizar
um contrato para verificar informacdes, 68%
FACIL + MUITO consideram isso facil (facil ou muito facil),
EACIL 22% o classificam como neutro (nem facil,
nem dificil), enquanto 9% acham dificil
(dificil ou muito dificil)

r 68%

35%

DIFICIL + MUITO 33%
DIFICIL
7%
- .
Muito dificil Dificil Nem facil, nem dificil Facil Muito facil
Base: 1.061 Como vocé avalia a facilidade de localizar um contrato quando € necessario verificar

alguma informacao? (P22)



DocuSign SEBRAE

Desafios, beneficios e Planos de uso de
Plataformas de Assinatura Eletronica e
Gerenciamento de Contratos

v Desafios no processo atual de contratacdo e gestao de contratos:
A empresa enfrenta atrasos (26%), complexidades (26%), dificuldades
nas renovacgodes (20%), riscos de ndo conformidade (17%) e perda de
oportunidades de negdcios (16%).

v Beneficios da plataforma de ASSINATURA ELETRONICA: Maior
rapidez (64%), geragao simplificada (53%), menos trabalho manual
(40%) e mais seguranca (37%).

v Planos para usar plataforma de ASSINATURA ELETRONICA: Metade
das empresas pretende adota-la no futuro. Entre as que planejam
adotar, 12% o farao nos préximos 30 dias, 26% em até 6 meses e 24%
em até 12 meses.

v Areas para digitalizar com a plataforma de ASSINATURA
ELETRONICA: Facilidade na criacdo de conteldo (44%) e melhorias
Nna seguranga, controle, organizagao e acompanhamento de
contratos (38%).

v Planos para usar plataforma de GESTAO DE CONTRATOS: Quase
metade (47%) das empresas pretende adota-la no futuro, e a maioria
(74%) nao definiu uma data especifica para a implementacao.
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26%

26%

20%

17%

16%

Atrasos para fechar negoécios

Dificuldade de controlar
conteudo dos contratos

Problemas em renovacoes

Riscos de nao conformidade e
problemas em auditorias

Oportunidades de negdcio
perdidas por causa da demora
NO Processo

Base: 897 (aqueles que afirmaram utilizar assinatura eletrénica e/ou
integracao de assinatura eletronica com outro software como método para

enviar contratos para assinatura)

A empresa confronta diversos desafios em seu atual processo de criagao,
gestado e assinatura de contratos. Estes incluem atrasos na conclusao de
negdcios (26%), complexidades na manutencao do controle sobre o
conteudo dos contratos (26%), dificuldades nas renovag¢oes contratuais
(20%), riscos de ndo conformidade e problemas em auditorias (17%), além
de oportunidades de negécios perdidas devido a lentiddo no processo (16%)

Experiéncias ruins das partes 15%
envolvidas

Custos operacionais altos com

(o)
espaco de armazenamento, 15 A)
iNnsuMos e envio

Atrasos na contratacao de

colaboradores 15%
ou fornecedores
Outros desafios 10%

Nao sei = 24%

Indique até 3 desafios que sua empresa enfrenta hoje devido ao processo atual de elaboracao,
gerenciamento e assinatura de contratos? (P23)



Beneficios com o uso de uma plataforma
de ASSINATURA ELETRONICA
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Os principais beneficios do uso de uma plataforma de assinatura eletrénica
incluem maior rapidez na conclusao de contratos (64%), geragao
simplificada de contratos (53%), reducao de trabalho manual (40%) e maior
seguranca no processo de envio e armazenamento de assinaturas (37%).

i (o)
64% Maior rapidez na conclusao de Monitoramento dos documentos 31 A)
durante o processo de assinatura

contratos

53% Geracdo de contrato Mais facil de encontrar documentos 25%
simplificada arquivados
0, ~ Maior precisao nas informacoes (o)
40 A) Reducao do contrato manual doS CONtratos 24 /O
Mais seguranca no processo de
37% envio, coleta de assinaturas e Outro beneficio 2%
armazenamento

Base: 440 (aqueles que afirmaram utilizar plataforma de assinatura
eletronica como método para enviar contratos para assinatura) Na sua opinido, quais os maiores beneficios observados com o uso de uma plataforma de ASSINATURA ELETRONICA? (P24)



Planos para usar plataforma de | —
ASSINATURA ELETRONICA de DocuSign | SEBRAE
co ntratos Das empresas que atualmente nao utilizam uma

plataforma de assinatura eletrénica de contratos,
metade (50%) tém a intencao de adota-la no
futuro, enquanto 28% nao tém planos nesse
sentido e 23% ainda ndo tomaram uma decisao.

SIM (CERTAMENTE +

PROVAVELMENTE) Entre agquelas que pretendem adotar a plataforma,
12% planejam fazé-lo nos préximos 30 dias, 26%
entro de ate o meses, e © planejam
dentro de até 6 24% pl j
(CERTAM ENTE + implementé—la em um prazo de 12 meses.
PROVAVELMENTE) 30,1%
28% ‘ Com urgéncia (até 30 dias) 12%
22,9% Curto prazo (até 6 meses) 26%
19,0% 19,5% Médio prazo (até 12 meses) 24%
Longo prazo (mais de 12 meses) 16%
Nao sei 22%
8 5% Base : 308
,27/0
Certamente ndo  Provavelmente ndo Nao estou Provavelmente sim  Certamente sim

decidido(a)

Base: 621 (aqueles que afirmaram NAO utilizar plataforma de
assinatura eletronica G/QU integragdo de assinatura eletrénica com A sua empresa, tem planos para comecar a usar alguma plataforma de ASSINATURA ELETRONICA de contratos? (P25)
outro software como método para enviar contratos para assinatura) Quando sua empresa tem planos para comecar a usar alguma plataforma de ASSINATURA ELETRONICA de contratos? (P26)
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plataforma de ASSINATURA ELETRONICA

Entre as empresas que
atualmente tém planos
de implementar uma
plataforma de
assinatura eletrénica de
contratos, mais de
57% 37% 34% 18% 18% metade delas (57%)
planejam iniciar a
digitalizagao no setor de
vendas, seguido pelo
. . . P departamento
Vendas Administrativo Financas Juridico RH adminictrative (37%) e
finangas (34%).

18% 15% 2% 2% 20%

Compras  Marketing Tl Outra A empresa
plataforma nao tem
mais que 1
area

Base: 269 respondentes (aqueles que afirmaram NAO utilizar assinatura eletrénica e/ou integracéo de
assinatura eletrénica com outro software como método para enviar contratos para assinatura e com Quais s80 as areas que sua empresa quer digitalizar quando comecar a usar alguma
planos de usar plataforma) plataforma de ASSINATURA ELETRONICA? (P27)



Desafios no processo atual de
elaboracao, gerenciamento e assinatura
de contratos

Autonomia para criar fluxos de
32% ;

(o) . .
44 A) Facilidade para criar o contrato aprovacao de contratos

Seguranca da informacao e 0/. Melhor gestdo das obrigacdes
38% melhoria em processos de 29 /O contidas nos contratos
controle e auditoria

DocuSign SEBRAE

Empresas que usam uma plataforma de
integracao de assinatura eletrbénica
valorizam a facilidade na criagdo de
conteudo (44%) e, adicionalmente,
apreciam beneficios como
aprimoramento na seguranca da
informacao e no controle de processos,
agilidade na localizagdo de contratos
concluidos ou a organizag¢ao digital dos
contratos (38%, cada). Além disso, 36%
destacam a melhoria no
acompanhamento e gestdo das datas de
renovagao de contratos

Visualizacao simplificada das

38% Agilidade para encontrar 28% Capacidade de fazer andlises com a 26% alteraches realizadas no

contratos concluidos informacao de contratos concluidos

38% Ssr?frgtcclasddei;ifaﬂg::éar o 27% Facilidade para criar o contrato

Melhor acompanhamento e gestédo Possibilidade de colocar alertas
36% das datas de renovacdo de 27% para tomar agdo em um
contratos contrato

Base: 117 respondentes (aqueles que afirmaram utilizar plataforma de integracao de assinatura
eletrénica com outro software como método para enviar contratos para assinatura)

documento durante a negociacao

Controle das diferentes versdes

26% geradas para um mesmao

contrato

3% Outro beneficio

Indique até 3 desafios que sua empresa enfrenta hoje devido ao processo atual de
elaboragao, gerenciamento e assinatura de contratos? (P23)



Planos para usar plataforma de
GESTAO DE CONTRATOS

SIM (CERTAMENTE +

PROVAVELMENTE)
NAO
(CERTAMENTE +
PROVAVELMENTE)
30%
25%
19%
17%
8%
Certamente ndo  Provavelmente ndo N3do estou Provavelmente sim Certamente sim
decidido(a)

Base : 944 (aqueles que afirmaram NAO utilizar plataforma de gestao de contratos)

DocuSign  SEBRAE

Entre as empresas que atualmente nao fazem uso
de uma plataforma de gestdo de contratos, quase
metade (49%) expressam a intencao de adota-la
no futuro, enquanto 26% nao tém planos nesse
sentido e 25% ainda ndo tomaram uma decisao
definitiva.

Dentre aquelas que planejam adotar a plataforma,
a grande maioria (74%) ainda nao tem uma data
definida para o inicio da implementacao

74% nao sabem quando

pretendem comecar a usar

26% tem planos de comecar a usar a
longo prazo

Base: 571

A sua empresa, tem planos para comecar a usar alguma plataforma de GESTAO DE CONTRATOS? (P30)
Quando sua empresa tem planos para comecar a usar alguma ferramenta de GESTAO DE CONTRATOS? (P31)
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plataforma de GESTAO DE CONTRATOS

Das empresas que
atualmente planejam
implementar uma
plataforma de gestao
de contratos, a maioria
delas (59%) pretende
59% 38% 35% 21% 19% iniciar a digitalizagdo no
setor de vendas,
seguido pelo
departamento
.. . . administrativo (38%) e
Vendas Administrativo Financas RH Juridico finangas (35%) 158%)

19% 18% 3% 2% 18%

Marketing Compras TI Outra A empresa
plataforma nao tem
mais que T
area

Base: 461 respondentes (aqueles que afirmaram NAQ utilizar utilizar plataforma de gestao

de contratos e com planos de usar plataforma) Quais sao as areas que sua empresa quer digitalizar guando comecar a usar alguma

plataforma de GESTAO DE CONTRATOS? (P32)



FICHA TECNICA

Pesquisa: Gerenciamento de contratos pelos pequenos negdcios

Objetivo: Entender aspectos sobre gerenciamento de contratos pelos pequenos negdcios
Universo: Conjunto dos clientes do Sebrae SP

Amostra: 1.061 respostas completas, ponderadas para representar as propor¢des do mercado de pequenos negdcios em diversas regides do Brasil. A ponderacao dos resultados

foi realizada com base em dados fornecidos pela Receita Federal. (Fonte: Datasebrae, 23 de agosto de 2023).

Metodologia: A pesquisa adotou uma abordagem quantitativa descritiva, conduzida por meio de questionarios eletronicos estruturados, distribuidos via e-mail para a coleta de

informacgdes.
Periodo de Coleta de Dados: janeiro a margo e agosto de 2023

SEBRAE SP

Unidade Gestao Estratégica
Gerente: Juliana Gazzotti Schneider
Coordenagao interina: Eduardo Borba

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Felipe Ferreira de Barros, Marcia Shizue
Kikuchi, Pedro Jodo Gongalves e Nicollas Alexandre Poletto.

Unidade Relacionamento com Clientes
Gerente: Alexandre Nunes Robazza
Coordenagao: Bruno Zamith de Souza e Carlos Kazunari Takahashi

Equipe Técnica: Fernanda Prada da Silva, Carina Cristina Camargo Tasaka, Danilo
Pereira da Silva, Julio César Domingues, Maria das Merces Vasconcelos Amaral, Thalita
Cardoso da Silva e Thuanny de Lira Marti.

Rua Vergueiro, 1117 - Paraiso

CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informacgodes sobre produtos e servigos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800

Informacgodes sobre este relatoério: eduardob@sebraesp.com.br
alexandres@sebraesp.com.br
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DOCUSING: www.docusign.com.br



