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0BJETIVO

Apresentar o resultado da
Pesquisa de Satisfacao Semana do ME
Visitantes

Os atendimentos foram realizados no municipio de Macapa, no periodo de maio de 2023.

METODOLOGIA INDICADORES A SEREM MEDIDOS
TAMANHO DA AMOSTRA
Pesquisa presencial utilizando | « Divulgacdo do evento
17 formulério digital  Atendimento do Sebrae
Respostas e Avaliacdo do evento

e VVolume de venda
e Sugestao de melhoria para os proximos eventos




1. Gomo ficou sabendo da Semana do MEI?

@ ornAL 0

10
® cmaL 0
® rADIO | :
@ TELEFONE 4 c
@ REDES SOCIAIS 1 .
@ TELEVISAD 0
@ seerar 11 '




NUMAESCALADEQAS...

2. Dé uma nota para a divulgagau do evento 3. Dé uma nota para o atendimento do Sebrae.
4.3 4.71
Classificacao Méedia Classificacao Méedia

4.Dé uma nota paraa Coordenacao do evento.

4.82
Classificacao Méedia




5. O evento atendeu suas expectativas” 6. Espaco fisico para os expositores:

NAO REGULAR
17.3%

EXCELENTE
29.6%

53.1%




7. Dé uma nota geral de 0 210 para o evento.

8.76 4
Classificacdo Média I
3




8. Qual seu volume de venda? 9. Recomenda esse evento a outros empreendedores?

16
Respostas

COM CERTEZA

52%

Respostas Mais Recentes
"900,00"
"2500"




10. Nos diga como melhorar 0 proximo evento.

Respostas Mais Recentes
15 1 7 e . o 1
> ' horario do evento, divulgacao .
eSpPOoStas "ventilaco "

5 respondentes (33%) responderam horério para esta pergunta.

eventos
preferéncia h s hO|
alimentacao orario
divulgat
dia termo ventilacao data 7




0BJETIVO

Apresentar o resultado da
Pesquisa de satisfagﬁo semana do MEI -
Expositores

Os atendimentos foram realizados no municipio de Macapa, no periodo de maio de 2023.

METODOLOGIA INDICADORES A SEREM MEDIDOS
TAMANHO DA AMOSTRA
Pesquisa presencial utilizando | « Divulgacdo do evento
522 formulario digital e Avaliacdo do evento
Respostas e Avaliacdo dos expositores

e Avaliacao da programacao
e Sugestao de melhoria para os proximos eventos




1. Como ficou sabendo da Semana do MEI?

@ ornaL £9
® c-nman 24 200
RADIO G
@ 150
@ TELEFONE 21
REDES SOCIAIS 215 100
.
@ Teevisio 66
50
@ scerac 221 .
:  —

2. D€ uma nota para a divulgacado do evento = 4,51 a classificacao média SEB=?AE




3. Participou de alguma palestra e/ou oficina, como vocé avalia o

conteudo?
. Excelente 218
® tom 63
® FRegular 3
® muim :
. Mao partipel 196

4. Se participou, dé uma nota para o conhecimento técnico

do instrutor = 9,31 a classificacao media



NUMA ESGALADEOQAS...
5. D€ uma nota para o atendimento geral do evento = 4,84.

©. Tempo de espera para ser atendido.

REGULAR
4.1%

BOM
28.6%

EXCELENTE
66.3%

/. Dé uma nota para a cordialidade 4.91

do atendente = Classificacdo Média



8. D€ uma nota de 0 a 10 para o evento.

450

400

200

9.65 250
Classificacdo Média .




9. Nos diga como melhorar o proximo evento e/ou dé sugestdes de cursos,
palestras e oficinas.

Respostas Mais Recentes
522 "numeros de dias "
Respostas ,',':;g',‘,

46 respondentes (9%) responderam divulgacéo para esta pergunta.

Internet

Tempo atendimento Horario D i\"..
palestra
copo d I g
4 curso lvu ga ao Nad hora
dias ada
sala Cursos evento pales

pessoas pessoa area




10. Faltou alguma instituicdo durante a Semana do MEI? Se sim, Qual vocé

sugere’
Respostas Mais Recentes
522 'nao
Respostas oo
ao

5 respondentes (1%) responderam Sesc para esta pergunta.

Itau Sa
parentes palestras empresas Unip 5
vigilancia cartorio SescCartorio
Saude
Bradesco caixa cartorios

Bnds ASO boletos




CONSIDERAGOES FINAIS

AVALIACAO:
Divulgacao 4, 31

Atendimento 4, 71
Coordenacéo 4,82

s ficaram
nto através
r telefone;

100% recomendam o
evento para outras
pessoas, avaliaram o
espaco com bom e

excelente, nota 8,76.

SEMANA DO MEI 96% AVALIOU O

EXPOSITOR VISITANTE ATENDIMENTO DO SEBRAE
COMO EXCLENTE E 6% BOM

100% Avaliaram o evento
com exceléncia; e 93%
ja haviam participado de
outros eventos do
Sebrae.

Sugestodes: Oferta de

aumentar o numero de
dias do evento e horario.




