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FICHA TÉCNICA



OBJETIVO 

Os atendimentos foram realizados em Macapá, no conjunto Macapá, no período de Setembro de
2023

 cursistas foram entrevistados
18

TAMANHO DA AMOSTRA

Pesquisa presencial utilizando
formulário digital

METODOLOGIA

Conteúdo aplicado
Relevância e aplicabilidade do conteúdo
Atendimento do Sebrae
Recomendação do Sebrae
Sugestão de melhoria ou de novos cursos
Avaliação do Workshop

INDICADORES A SEREM MEDIDOS

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO
WORKSHOP COMPARTILHANDO SABERES -

UEE/UAF
EXPOSITOR



WORKSHOP COMPAR‐TILHANDO SABERES - UEE/UAF

1. Nome do (a) Participante?

18
Respostas

Respostas Mais Recentes
"IZOLDA BARBOSA "

"SÔNIA CRISTINA DE LIMA FERREIRA "
"Alan Pereira de Oliveira"

2 respondentes (11%) responderam lima Ferreira para esta pergunta.
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2. Nome da empresa?

18
Respostas

Respostas Mais Recentes
"Suporte & Soluções Empresariais Ltda "
"SUPERE CONSULTORIA E PROJETOS "

"Agromurat"

3 respondentes (17%) responderam Supere Consultoria para esta pergunta.
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3. Há quanto tempo você é credenciado (a) no SGF?

18
Respostas

Respostas Mais Recentes
"6 meses"

"4+ "
"1 ano"

6 respondentes (33%) responderam ANOS para esta pergunta.
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4. Você tem alguma dificuldade em sala de aula? 5. Em caso afirmativo qual?

1
Respostas

Respostas Mais Recentes
"Falar ao microfone normalmente"

Bom
95%

Excelente
5%
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6. Em uma escala de 0 a 10 Qual seu grau de conhecimento sobre:
Referenciais Educacionais do Sebrae, e Ciclo de a Aprendizagem

Vivencial?

7. Avalie o desempenho da Consultora Maria Luiza 
com o tema Referenciais

Educacionais?
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8. Avalie o desempenho da Consultora Maria Luiza do Valle com o
Tema Ciclo Vivencial

de Aprendizagem.

9. Como você avalia a Oficina Comunicação não violenta
ministrada pela colaboradora

do Sebrae Nacional Larissa Gontijo.
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10. De 0 a 10 avalie o evento Workshop 
Compartilhando Saberes

11. Em uma escala de 0 a 10, o quanto você recomendaria o
SEBRAE para um amigo ou

familiar?
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12. Dê sugestão de melhorias ou sugestões de temas para próximas capacitações.

18
Respostas

Respostas Mais Recentes
"Capacitação periódica aos Consultores."

"Soft Skil aprofundamento "

"Boa"

3 respondentes (17%) responderam tempo para esta pergunta.



CURSOS AQUI TEM
SEBRAE - AMAPÁINSTRUTOR

CONTEUDO

APLICABILIDADE DO
CONTEÚDO

ATENDIMENTO
SEBRAEE

98% DO PÚBLICO AFIRMOU QUE O
CONTEÚDO SERÁ APLICADO NA SUA

ATIVIDADE/EMPRESA.

100% DE AVALIAÇÕES
POSITIVAS 

SUGESTÕES:

CONSIDERAÇÕES FINAIS

94% AVALIOU O
ATENDIMENTO DO SEBRAE

COMO EXCLENTE E 6% BOM

94% DOS PARTICIPANTES AVALIARAM O
CONTEÚDO EXCELENTE E 6% BOM. 
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