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RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAGAO
WORKSHOP GOMPARTILHANDO SABERES -

Os atendimentos foram realizados em Macapa, no conjunto Macapa, no periodo de Setembro de

TAMANHO DA AMOSTRA

18
cursistas foram entrevistados

2023
METODOLOGIA

Pesquisa presencial utilizando
formulario digital

INDICADORES A SEREM MEDIDOS

Conteudo aplicado

Relevancia e aplicabilidade do conteudo
Atendimento do Sebrae

Recomendacao do Sebrae

Sugestao de melhoria ou de novos cursos
Avaliacdo do Workshop




WORKSHOP COMPAR-TILHANDO SABERES - UEE/UAF

1. Nome do (a) Participante?

Respostas Mais Recentes
18 "[ZOLDA BARBOSA "

Respbostas "SONIA CRISTINA DE LIMA FERREIRA "
P "Alan Pereira de Oliveira"

2 respondentes (11%) responderam lima Ferreira para esta pergunta.
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Suze de

I".."I.':],.'ar.'u Ruimarisa Monteiro Pena Martins Maria Anésia Nunes

Elielson Borges da Silva |il'l"la FEFI‘EiI‘H Alan Pereira de Olive
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WORKSHOP COMPAR-TILHANDO SABERES - UEE/UAF

2. Nome da empresa?

Respostas Mais Recentes
18 "Suporte & Solucdes Empresariais Ltda "
Respostas "SUPERE CONSULTORIA E PROJETOS "

"Agromurat”

3 respondentes (17%) responderam Supere Consultoria para esta pergunta.

AMAZONIA LTDA NBA Consultoria INSTITUTO DES Foccus Ce
Silva Solugdes Empresariais solucbes organizacionaisl

S l.lpel"e cons UIto ria Em:eli::u

Karuana servigos ambientais Lampsi Desenvolvimento Humr
Agromurat Exceléncia Consultoria Suporte EME TREINAMENTO L

Treinamentos Ltda




WORKSHOP COMPAR-TILHANDO SABERES - UEE/UAF

3. Ha quanto tempo vocé é credenciado (a) no SGF?

Respostas Mais Recentes
18 11 11
6 meses
Respostas Aq
"1 ano”

6 respondentes (33%) responderam ANOS para esta pergunta.
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WORKSHOP COMPAR-TILHANDO SABERES - UEE/UAF

4. \Vocé tem alguma dificuldade em sala de aula? 5. Em caso afirmativo qual?

Excelente
5%

1
Respostas

Respostas Mais Recentes
"Falar ao microfone normalmente”

95%




WORKSHOP COMPAR-TILHANDO SABERES - UEE/UAF

6. Em uma escala de 0 a 10 Qual seu grau de conhecimento sobre:
Referenciais Educacionais do Sebrae, e Ciclo de a Aprendizagem

Vivencial?
PFromotores 14
Fassivos 4 ? 8
Dratratores ] 100 k100

NPS @

/. Avalie o desempenho da Consultora Maria Luiza
com o tema Referenciais

B REGULAR EBOM  BOTIMO

Clareza e Objetimdade ao expor o terma

nteracho cam o publca

Educacionais?

100%

100



WORKSHOP COMPAR-TILHANDO SABERES - UEE/UAF

8. Avalie o desempenho da Consultora Maria Luiza do Valle com o 9. Como vocé avalia a Oficina Comunicacao ndo violenta
Tema Ciclo Vivencial ministrada pela colaboradora
de Aprendizagem. do Sebrae Nacional Larissa Gontijo.
W REGULAR mEBOM  mUTIMO B REGULAR NEBEOM  EOTIMO




WORKSHOP COMPAR-TILHANDO SABERES - UEE/UAF

10. De 0 a 10 avalie o evento Workshop 11. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria o
Compartilhando Saberes SEBRAE para um amigo ou
familiar?

Promotores 17
Passivos I 94
100 + 1000

NPS @ | Detratores a




WORKSHOP COMPAR-TILHANDO SABERES - UEE/UAF

12. D€ sugestdo de melhorias ou sugestdes de temas para proximas capacitacoes.

18 Respostas Mais Recentes
"Capacitacao peridodica aos Consultores."
Respostas "Soft Skil aprofundamento "
IIBoaII

3 respondentes (17%) responderam tempo para esta pergunta.

programacao Ferramentas tecnologicas nivel Soft Skil a
SoftSkill Capacitacdo periddica co nsul
Mais dias
| um tempo
eXecusac  fUurno P horirio

: ag
Instrutores noite comunicacdo metodologi:

INICIO




CONSIDERAGOES FINAIS

94% DOS PARTICIPANTES AVALIARAM O
CONTEUDO EXCELENTE E 6% BOM.

CONTEUDO

CURSOS AQUI TEM

94% AVALIOU O
ATENDIMENTO DO SEBRAE
COMO EXCLENTE E 6% BOM

ATENDIMENTO

INSTRUTOR SEBRAE - AMAPA

SEBRAEE

APLICABILIDADE DO
CONTEUDO

SUGESTOES:

98% DO PUBLICO AFIRMOU QUE O
CONTEUDO SERA APLICADO NA SUA
ATIVIDADE/EMPRESA.
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