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FICHA TÉCNICA



OBJETIVO 

Os atendimentos foram realizados no município de Amapá, no período de 27 a 30 de Março de 2023.

297 cursistas foram
entrevistados

TAMANHO DA AMOSTRA

Pesquisa presencial utilizando
formulário digital

METODOLOGIA

Conhecimento do Instrutor
Conteúdo aplicado
Relevância e aplicabilidade do conteúdo
Atendimento do Sebrae
Sugestão de melhoria ou de novos cursos

INDICADORES A SEREM MEDIDOS

Apresentar o resultado da
Pesquisa de Satisfação do Aqui Tem Sebrae - Amapá



100% 99%

1- O (a) instrutor(a) demonstrou conhecimento técnico
atualizado?

2. O (a) instrutor (a) esclareceu as suas dúvidas? 

O instrutor foi muito bem avaliado em relação aos quesitos: conhecimento técnico e
esclarecimento de dúvidas

Fonte: Adaptado do resultado da pesquisa realizada pela Unidade de Gestão Estratégica - UGE (2023).



3. Como você avalia o conteúdo da capacitação?

94%

4. O assunto abordado na capacitação será implementado na sua
atividade ou na sua empresa? 

98%

94% dos participantes avaliaram o conteúdo da capacitação como excelente e 98% afirmou
que o assunto abordado na capacitação será implementado na empresa e/ou atividade.

Fonte: Adaptado do resultado da pesquisa realizada pela Unidade de Gestão Estratégica - UGE (2023).



5. Como você avalia o atendimento do Sebrae ?

94%

 Avaliou dos participantes avaliaram excelente o atendimento do Sebrae

Fonte: Adaptado do resultado da pesquisa realizada pela Unidade de Gestão Estratégica - UGE (2023).



1.      Curso drinks sugestão - Informática e caixa

6. Dê sugestão de melhorias ou sugestões de temas para próximas
capacitações.

Fonte: Adaptado do resultado da pesquisa realizada pela Unidade de Gestão Estratégica - UGE (2023).

3. (Avaliação de Salgados) cursos de gastronomia 

2..  (Curso Panificação e Salgados no Amapá

4. Curso Design Sobrancelha Tarde Amapá

5. Curso Feltro Amapá

6. 6curso de corte e costura

7. cursos de manicure

8. curso de bonecas

9. Curso para fazer tapetes

10. Curso de formação de formação de preço

11. ) Curso de Marketing

12. Curso lash lifting 

 13. brow lumination.

14. Direito e Politec

15. cursos de gastronomia 

16. Curso de auto maquiagem.



CURSOS AQUI TEM
SEBRAE - AMAPÁINSTRUTOR

CONTEUDO

APLICABILIDADE DO
CONTEÚDO

ATENDIMENTO
SEBRAEE

98% DO PÚBLICO AFIRMOU QUE O
CONTEÚDO SERÁ APLICADO NA SUA

ATIVIDADE/EMPRESA.

100% DE AVALIAÇÕES
POSITIVAS 

SUGESTÕES: 
Ofertar Cursos de

gastronomia, beleza e
manualidades.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

94% AVALIOU O
ATENDIMENTO DO SEBRAE

COMO EXCLENTE E 6% BOM

94% DOS PARTICIPANTES AVALIARAM O
CONTEÚDO EXCELENTE E 6% BOM. 
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