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0BJETIVO

Apresentar o resultado da
Pesquisa de Satisfacao da Feira de Negocios - Oiapoque
VISITANTES

Os atendimentos foram realizados no municipio de Oiapoque, no periodo de 01 de julho de 2023.

TAMANHO DA AMOSTRA METODOLOGIA INDICADORES A SEREM MEDIDOS
241 Pesquisa presencial utilizando * Divulgacao da feira
Respostas formulério digital » Organizagao do evento

e Atendimento do Sebrae
e Sugestao de melhoria




56%
GENERO FEMININO

64% dos visitantes estao
na faixa etaria entre 21 a
40 anos

54% DOS VISITANTES
POSSUI NIVEL
SUPERIOR E 35%
ENSINO MEDIO

OCUPACAO PRINCIPAL DOS VISITANTES:
« SETOR PUBLICO

o« AUTONOMO
e SETOR PRIVADO
o« ESTUDANTE

PERFIL D03
ENTREVISTADOS




H.0omo o Sr. (a) tomou conhecimento da Feira de Negocios do
Diapoque?

® ridio 3 100

90
'.' Televisao T

80
. Outdoor 2 70
. Amigos 82 60

50
'.' Telefone -

40
. Redes Sociais 91 20
@ sebre 1 =

10

. Carro de Som 3 ) —




6. A Feira atendeu plenamente as suas 7. Este & o primeiro evento promovido pelo Sebrae que o
expectativas? or. (a) participa?

NAO ATENDIDO
1%

PARCIALMENTE ATENDIDO
15%

SUPEROU
35%

TOTALMENTE ATENDIDO
49%




8. Se nao, de qual evento ja participou?

182 Respostas Mais Recentes
"outros em Macapa*
Respostas "Outras feiras"

negocio

macapa Outras feiras Curso

Evento [

Palestra feiras fei ra FEi ra gas

Macapa

Feiras
BRASIL SABOR outras Sebrae evento |

Oiapoque Palestras

34 respondentes (19%) responderam feira para esta pergunta.




9. O Sr. (a) participaria de outros eventos da mesma natureza 10. O Sr.(a) indicaria a outras pessoas a participacédo neste

promovidos pelo Sebrae? evento?
NAO
NAO 1%

14%

SIM
86% SIM

99%




1. Houve algum produto que o Sr. (a) gostaria de 12. Se sim, qual produto?
encontrar na feira, mas ndo tenha visualizado?

Respostas Mais Recentes

241 "produtos esportivos”
Respostas "Sorveteria"
"nenhum ”

oleo diversidade artesai

Produto comid

churrasco

produtos Nao pet

opcoes comidascomlda
it Nat  comidas tipicas com'dasj

Churrasco

31 respondentes (13%) responderam Comida para esta pergunta.




13. Para cada item, assinale a opcao que melhor reflete a sua
opIniao:

Dévulgagao dho ewatta

Progiamadds do ésnno

Le®Emdd 1T el

Chgartizaci o 4o avanlo

LeFieis enler s
Local da éwao

3 PSS T T

Deviersidade e faptriieres fa Fara

Adecpsaddo das inRalaoi6s 3 reaakracha 3o
vl

O g dos produlos 5150 adequadak

i vl 3o

Hoediie de Banicionamenio oo et (17h
a5 23]
Pri-l:hl:H ol ety L

Soquranga inlema




4. Caso o0 evento seja realizado novamente, em sua opiniao, qual seria o
melhor periodo e local?

@ de1a10 174

® de11a20 33

@ de21a30 34




15. Em qual més?

138 respondentes (57%) responderam

julho para esta pergunta

Respostas Mais Recentes

241 "setembro "
Respostas "Julho"
"julho”
Abril ja
Marco Dezembro Outubro
Setembro . ou
e Agosto UIha‘JUIhﬂ .
junho o
“n“mhmagnsm dezembro ko setembro m

16. Local em Oiapoque:

83 respondentes (34%) responderam
praca para esta pergunta

Respostas Mais Recentes
241 "mesmo local *

Respostas "Praca "
"mesmo local"

Centro
MNatizdooiapoque Oiapoque

Mao |
Mesmo lugar Pra ca Praqa - Pfﬂ‘;ﬂ

lugar

Crescencio mesmo local P raca Mesm
Estadio Natizao

Praca Ecildo Cn

espaco

Caso o0 evento seja realizado novamente, o periodo de 1a 10 foi

recomendado por /2% dos visitantes.




17. Comentérios opcionais (sugestdes, pontos positivos e negativos)

134 Respostas Mais Recentes

Respostas "tudo 6timo ™
"Foi maravilhoso com a banda de musica "

16 respondentes (12%) responderam evento para esta pergunta

cultura ciapoque Oiapoque A Fe
criangas
atencio I EI Tudo €ve ntD EUE I"It
oca
musica T espacgo arte Negativo

qualidade Nada




0BJETIVO

Apresentar o resultado da

Pesquisa de Satisfacao da Feira de Negacios - Oiapoque

Expositores

Os atendimentos foram realizados no municipio Oiapoque, no periodo de 0/ de janeiro de 2023.

TAMANHO DA AMOSTRA

17
Respostas

METODOLOGIA

Pesquisa presencial utilizando
formulario digital

INDICADORES A SEREM MEDIDOS

Porte da empresa

Organizacao da empresa

Atendimento do Sebrae

Avaliacdo da faixa etaria dos empresarios




1. Nome da Empresa

1 respondentes (6%) responderam gente para
esta pergunta.

Respostas Mais Recentes
17 "delicias da luh"
"a gente noronha”

Respostas e
"restaurante patricia goiana

pastelaria
comercial artesanal artesanato suveni
restaurante patricia goiana txi kuahivovo

uasei
Jansen Silvagente b grupo

deliciagcafé house

Alessandra bolos
chope Oiapesc

Artes Amazonia

chocolates cassipore
Lanchonete Docikas

2. CNPJ

Respostas Mais Recentes

17 '27850252000166"

R ' "25447121000107/"

espostas "48144064000192"
pastelaria

comercial artesanal artesanato suveni
restaurante patricia goiana txi kuahivovo

uasei
Jansen Silvagente b grupo

deliciascafé house

Alessandra bolos
chope Oiapesc

Artes Amazonia

chocolates cassipore
Lanchonete Docikas




3. Qual é o porte da empresa?

Perfil dos expositores

EPP
6%

MEI
47%

ME
47%




/. Se empresario, ha quanto tempo desenvolve a atividade?

17 Respostas Mais Recentes
"5 anos”
Respostas "5 anos"
"0 meses *

1 respondentes (6%) responderam 30 para esta pergunta.

8. Como o Sr (a) tomou conhecimento da Feira de Negdcios do Oiapoque?

@ Radio 0 16
'.' Televisao 0 14
'.' Outdoor 0 12
. Amigos 1 10
'.' Telefone 0 8
. Redes Sociais 1 b
'.' Sebrae 15 4
'.' Outros 0 Z




10. Quantas pessoas estao trabalhando

9. O Sr(a) ja participou de algum curso/treinamento .
diretamente com o Sr(a) no evento?

oferecido pelo Sebrae?

NAO
6%

17 Respostas Mais Recentes
Respostas 4 mil
||600||

".500"

SIM
94%




12. Qual foi a média de venda, em real, no evento?

Menos de 1.000 4 “

@

. De 1.000 a menos de 2000 <

@ 0e 2000 a menos 3.000 2 ;

. De 3.000 a menos de 4.000 P, 2

@ De 4000 a menos de 6.000 1

@ De6.000 a menos de 8.000 0 1

@ De 5000 a menos de 10.000 2 ; I
® Acimade 10,000 2




13. A Feira atendeu plenamente as 14. Este € o primeiro evento promovido pelo
suas expectativas? Sebrae que o Sr. (a) participa?

PARCIALMENTE ATENDIDO
17%

SUPEROU
42%

TOTALMENTE ATENDIDO
41%




15. Se nao, de qual evento ja participou?

Respostas Mais Recentes
14 "concurso”

Respostas "segundo evento"
"E o primeiro evento ."

2 respondentes (14%) responderam Outros eventos para esta pergunta.

Sebrae
primeiro evento

brasil sabor
totalsegundo evento

Outros eventos
CONCUrso fEiraS 3 eventos

olapoque

celo Amapa




16. O Sr.(a) participaria de outros eventos da mesma natureza 17. O Sr.(a) indicaria a outro empreendedor
promovidos pelo Sebrae? a participacdo neste evento?

NAO
6%

100%

SIM
94%




18. Para cada item, assinale a opcao que melhor reflete sua opiniao:

B Otimo MBom MRegular M Ruim 0 0 10

1 Volume de venda no evento 2
2 Divulgacao do evento

3 Programacao do evento

4 Organizacao do evento

5 Local do evento

6 Horério de funcionamento do evento (17h as 23h)
/ Seguranca interna

8 Seguranca no entorno

9 Limpeza interna

10 Ambientacao :
11 Atendimento do Sebrae durante o evento




19. Caso o evento seja realizado novamente, em sua opiniao, qual seria o melhor

periodo?
B cx1aw0 13 “
P 1.z 3
B 21230 |
20. Em qual més?
. o Mais R t outubro Agosto
17 espostas Mais Recentes .
R i "dezembro” j l.l I h 0
€SpOosStas iulho"
"jutho” dezembro S€tembro

11 respondentes (65%) responderam julho para esta pergunta.




21. Local em Oiapoque:

Respostas Mais Praca Ecildo Crescencio igreja
Recentes entorne. PrAacCa . .
17 "estadio natizao" p Q Beira Rio
Respostas "praga " paroquia Praca
"Praca"

8 respondentes (47%) responderam praca para esta pergunta

22. Comentarios Opcionais (sugestdes, pontos positivos e negativos):

pontos

tuagoes :Iiap-:-que- retormoestrutuca

Respostas Mais Recentes

15 "muito satisfeita, evento impecavel." autros eventos evento wendas
Respostas "A feira foi maravilhosa, tivemos muito retorno magnitude pove divulgacio antecedéncia
em relacdo as vendas. " artistas locale Excelente evento

5 respondentes (33%) responderam evento para esta pergunta




86% DOS PARTICIPANTES jA AVIAM
PARTICIPADO DE OUTROS EVENTOS DO
SEBRAE

CONTEUDO

FE|RA DE 64% dos visitantes estdo na
ATENDIMENTO faixa etaria entre 21 a 40

INSTRUTOR NEGOCIOS DE SEBRAEE
OIAPOQUE 56% GENERO FEMININO

APLICABILIDADE DO
CONTEUDO

SUGESTOES:

DICA DE LOCAL PARA O PROXIMO

Caso ,o evento seja re.alizado novamente, EVENTO, 80% VOTOU PARA SER NA
o periodo de 1a 10 foi recomendado por PRACA

72% dos visitantes.




