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A pesquisa

objetivo entrevistados resultados
Levantar o perfil Pessoas fisicas do Estado de Sdo Os resultados sao apresentados em
das pessoas que Paulo que provavelmente, ou grandes blocos:
planejam viajar certamente, tém planos para 1. Perfil
nos feriados de viajar nos feriados de 2023 5 B
2023.

3. Forma de pagamento



PERFIL DEMOGRAFICO

v' A grande maioria (98%) possui escolaridade
maior do que ensino médio completo

v' Cerca de 50% é casado e tem filhos (53%)




Perfil demografico

Género, filhos

50% 50%

0 a 6 anos - 42%
6 a 12 anos - 31%

12 a 18 anos - 26%

Base: 385
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Perfil Demografico

Escolaridade / Estado Civil

Analfabeto/ até 3? Série

Fundamental ‘ 0%

4% a 7* Série Fundamental ‘ 0%

Fundamental completo /
Médio incompleto

Médio completo /[ Superior o
incompleto _ 35%

Pds-graduado / Mestrado / _ o
Doutorado 25%
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Casado(a)

Solteiro(a)

Vive com companheiro(a)

Divorciado/Separado

Vitivo(a)

48%

Base: 385




Regiao

B 33%

Sao Paulo
Capital

Hl21%

Séao Paulo
Regiao Metropolitana

46%
Sao Paulo
Interior

Base: 385

SEBRAE
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Perfil demografico

classe

A Bl B2

47 277% 247

%g Renda domiciliar média: A: RS 21.826,74 E@E:E Renda domiciliar média: B1: RS 10.361,48 Eggg Renda domiciliar média: B2: RS 5.755,23
o °/ °/
20/0 20 o 5 (o)

E%EE Renda domiciliar média: C1: RS 3.276,76 Eggg Renda domiciliar média: C2: RS 1.965,87 Eggg Renda domiciliar média: D/E: RS 900,360

* Populagdo por classe de consumo: ABEP, 2019.

Base: 385
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DESTINO

v Preferem praias (59%), seguido de passeios relaxantes (47%) e
pretendem viajar com toda a familia e criancas (45%). Entre as
pessoas que viajarao juntas, a maioria tem planos para viajar
com namorados, noivos, companheiros, maridos / esposas
(80%); 39% sem criangas e 61% com criancas e adolescentes.
Na média, 4 pessoas viajarao juntas.

61% ficara hospedada em hotel e 42% em
apartamento/Apart hotel/Flat/Alugado.

v As pessoas planejam a viagem com antecedéncia (65%) e
aproveitam as promogdes e descontos (18%).

v Os atributos que mais influenciam na decisdo de compra para
uma viagem sdao 0os menores pregos (37%) e as ofertas e
promocgoes (35%).




Tem planos para viajar nos feriados de 20237

7abr  Sexta Feira Santa 29%
21abr  Tijradentes 38%
1mai  Dia do Trabalho 29%
m Certamente SIM 8jun  Corpus Christi 34%
= Provavelmente SIM 7set  Independéncia do Brasil 39%
120ut  Nossa Senhora Aparecida 35%
2nov  Finados 26%
15nov - Proclamagao da Republica 23%
20n0v Consciéncia Negra 27%
25dez  Natal 30%
31dez Ano Novo 38%

Nota: Esta pesquisa foi realizada no periodo de 8 e 9 de mar¢o de 2023, juntamente com outros levantamentos conduzidos pelo Sebrae-SP. Estamos divulgando agora para fornecer
informacdes relevantes as micro e pequenas empresas (MPEs) do setor de turismo no estado de S3o Paulo, considerando a presenca de varios feriados prolongados previstos para o
segundo semestre de 2023. A publicacdo tem como objetivo disponibilizar essas informac¢des no momento oportuno, permitindo que as MPEs tenham acesso adequado aos dados.

Base: 385
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Para onde tem planos de viajar

Litoral de

Outros | S30 Paulo
Estados 437
2% "
3 Interior de
Sao Paulo
21%

Base: 385
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Estilo de Viagem

SEBRAE

Pesquisa

| TURISMO NOS FERIADOS 2023

Praias I 57
Passeios relaxantes NN 7
Viajar com toda a familia e criancas | N /5’
Atividades ao ar livre: natureza, trilhas e aventuras [N 37’
Cultura e a gastronomia [N 30/
Romantico [N 21
Mochileiro I 10%
Compras N 8%
Festas e baladas M 6%
Roteiros religiosos, espirituais e fé [l 4%

Viagem para melhor Idade (mais de 60 anos) W 2%

Base: 385



Com quem vai viajar

m Acompanhado

Sozinho
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Namorado(a)/Noivo
(a)Companheiro(a)/Marido/Espo
sa

Filhos e enteados

Parentes (tios, sobrinhos, primo,
SOgros..)

Amigos

Base: 385




Quantas pessoas irao viajar

Eue1pessoa [N 0’
Eue3pessoas NG >3
Eue2pessoas | 197

Eue 4 pessoas [N 13/
Euespessoas [ 6%

Eue 6 pessoas [ 3%
Eue7pessoas [ 2%

Eue 8 pessoas W 1%

Pessoas viajarao juntas
4 média

Eu e 10 pessoas oumais [l 3%

Base: 385
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Base: 385

Com criangas/jovens/adolescentes

B Nenhuma crian¢a

® Sim, com crianca até 12 anos

= Sim, jovem/adolescentes de 13 a 17 anos
Sim, jovem de 18 a 25 anos

Sim, com crianca de colo

Y R

“3r, 4".': )



Onde ficara hospedado!

0

617 25% 7% [

Casa alugada Albergue/Hostel

Hotel

Apartamento/ {: &
o gggg Apart hotel/Flat/ 11 5%

427% g camping

o|ommo|o alugado

o

Hotel Fazenda

Domicilio de o e s
290/0 parentes, 11/0 ﬂrﬁ-‘-ﬁl
amigos

Resort

T Admite respostas multiplas

Base: 385
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Planejamento

Planeja a viagem com antecedéncia _ 65%

Aproveita as promo¢des ou descontos - 18%
Aproveita a data comemorativa para viajar . 12%
Nao costuma viajar em datas comemorativas I 3%

Compra por impulso I 2%

Base: 385
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SEBRAE

O que mais influencia na decisao de compra
uma viagem/pacote de turismo

Menor Preco

Ofertas e promogbes

Forma de pagamento, como: prazo, crédito, débito
Localizagao préxima aos pontos turisticos

Qualidade dos servicos do local

Limpeza, organizacao e conforto das instalacdes
Variedade de op¢des (restaurante, lazer, monitoria para criancas)
Indicagao de amigos e parentes

Possibilidade de cancelamento

Aceita pet

Recomendacdo de agéncia de viagem/ pessoas utilizaram
Estacionamento

Rapidez e facilidade para realizar a compra

Atendimento préximo e personalizado

Tem acessibilidade para pessoas portadoras deficiéncia

Propaganda, antncios na midia
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I 377
- JELVA
I 0 87
I 0 6.7
I 067
I 0 47
I 187,

I 157

I 137

I ),
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GASTOS E
FORMAS DE
PAGAMENTO

v O preco médio da hospedagem é de R$
167,00, 0s gastos com alimentacao estao em
torno de R$ 100,00 e outros gastos R$ 134,00.

v’ Nas compras de viagens, as formas de
pagamentos parceladas representam 54% e
as compras a vista 46%.

v’ 31% utilizam cartdo de crédito, 25% cartdo de
débitos, pix (22%) e dinheiro 19%




SEBRAE

Quanto pretende gastar
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Hospedagem

Alimentacao

Outros gastos

RS 167,00

dia/pessoa

R¢ 100,00

dia/pessoa

R¢ 134,00

dia/pessoa

Base: 385



Forma de pagamento

Litoral Norte

o

31% 25% 22

Base: 385
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FICHA TECNICA

TEMA: TURISMO NOS FERIADOS 2023

Objetivo: Levantar o perfil e a intencao de viajar do consumidor (PF), locais de hospedagem, forma de pgamento, bem como, o
ticket médio, nos feriados de 2023,

Universo: Pessoas fisicas do estado de Sdo Paulo

Amostra: 385

Metodologia: quantitativa — via e-mail.

A amostra foi ponderada pela populacdo por localidade (Municipio de Sao Paulo, demais municipios da Regido Metropolitana de
Sado Paulo e interior) e faixa etaria, considerando as projecdes de populacdo do IBGE para 2020 e a populacdo por classe de
consumo conforme o IPC Maps 2020 (IPC Marketing Editora).

Periodo de Coleta de Dados: dias 8 e 9 de marco de 2023

Unidade de Gestao Estratégica

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenacéo: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de Barros, Giovanna Raminelli,
Marcia Shizue Kikuchi, Nicollas Poletto e Pedro Jodo Gongcalves.

Fornecedor: Praxian Consultoria

R. Vergueiro, 1117 - Paraiso
CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informacgdes sobre produtos e servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
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