Boletim de Monitoramento Mensal
de Resultados

Meta Mobilizadora Organizacional

Indicador: NPS — NET PROMOTER
SCORE e indicadores de
desemepnho: Aplicabilidade e
Efetividade

Janeiro a Junho de 2023



CONCEITO: Grau de recomendacao do Sebrae
pelo Cliente.

O indicador institucional NPS € uma métrica criada para medir a satisfacdo e lealdade
dos clientes, perguntando “ de 0 a 10, o quanto voceé indicaria hossa empresa para um
amigo ou familiar?”. A formula para calcular o NPS é: % clientes promotores (notas

9 e 10) - % clientes detratores (notas de 0 a 6) = NPS — Net Promoter Score.

A Pesquisa é disparada de forma automatica, diariamente, via e-mail ou SMS. Os

disparos dos convites séo feitos no dia seguinte a consolidacdo dos atendimentos de

cursos, oficinas, palestras, consultorias gerenciais e orientacoes. A plataforma Binds é

Integrada ao SAS (Sistema de Atendimento ao Cliente) e ao VASTI (Sistema de

Quvidoria).




CONCEITO: Aplicabilidade e Efetividade

Os indicadores de performance Aplicabilidade e Efetividade s&o métricas utilizadas
para medir a caracteristica do que o cliente atendido pelo Sebrae consegue aplicar,
empregar ou colocar em pratica o conhecimento adquirido no Sebrae (consultorias,

capacitacoes, palestras etc.), bem como perceber se o atendimento recebido pelo

Sebrae deu resultados para o participante ou sua empresa.
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Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01 a 30/06/2023



88,3

86,67 86,11 85,79

NPS —JAN A JUN

0

Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho g Se&ro (0] ro | Novembro | Dezembro
a=@u= Sériel 76,62 82,2 88,3 86,67 86,11 85,79 0

Fonte: Plataforma Binds — Atualizado em 11/07/2023



NPS POR PROJETO - JUNHO

e Al S AP - Atendimento Territorial Santana

B AP - Atendimento Territorial Santana 100 =0 pts) AP - Agentes ALl Produtividade

1 L AP-Atendimento Territorial Negocios de Cuidados da...
- AP - Agentes ALI Produtividade 100

AP Atendimento Territorial Comercio e Servico

1 AP-Atendimento Territorial Negocios de Cuidados

a da saide e Beleza 100 =(0 pts)

AP - Atendimento Territorial Macapa

I; - AP Atendimento Territorial Comercio e Servigo 100 =0 pts) _
AP - Atendimento Territorial Metropolitano 93
. = |
- =]
. ]

20 i . T .
AP - Atendimento Territorial Macapa 96.97 +(1.97pts) AP - Educacio Empreendedora

z a1 AP - Atendimento Territorial Metropolitano 93.33 +(11.57pts) AP - Atendimento Territorial Aqui Tem Sebrae

AP - Agentes de Orientacdo Empresarial
4 a1 AP - Educacdo Empreendedora 91.67 +(18.34pts)

Atendimento Digital

5 w4 AP - Atendimento Territorial Aqui Tem Sebrae 87.5 -(12.50pts)

AP- Gastronomia Tucuju

6 - AP - Agentes de Orientagdo Empresarial 86.36 = (0pts)
AP - Atendimento Territorial Oiapoque

7 v Atendimento Digital 85.71 +(14.74prs) AP - Atendimento Territorial Sebrae Delas

8 - AP- Gastronomia Tucuju 80 = (0 pts)

OBS: A auséncia de projetos no ranking significa que nao
9 w6 AP - Atendimento Territorial Oiapoque 72.73 (17.27ps) - . ”,

houve publico respondente dentro do periodo.
10 w9 AP - Atendimento Territorial Sebrae Delas 66.67 -(33.33pts)

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01 a 30/06/2023




NPS POR PROJETO - JAN A JUN

AP - Processo de Atendimento Artesanato Macapa, Santana e...
AP-Atendimento Territorial Negécios de Cuidados da Satde e...

AP - Atendimento Remoto Sebrae/AP

AP - Cadeia de Negdcios para Animais de Estimacao

AP - Produzir Brasil

AP Atendimento Territorial Comercio e Servigo

Horticultura agroecolégica e produgdo organica no Amapa

AP - Agente Local de Inovagdo (ALl) - Transformagao Digital

AP - Agentes de Crédito e Finangas

AP - Agentes ALl Produtividade

AP - Atendimento Territorial Macapa

AP - Atendimento Territorial Metropolitano

AP - Atendimento Territorial Sebrae Delas

AP - Agentes de Orientagao Empresarial

AP - Atendimento Territorial Oiapoque

Sebrae + Finangas no Amapa

AP - Atendimento Territorial Aqui Tem Sebrae

AP- Gastronomia Tucuju

AP - Educagdo Empreendedora

AP - Mandiocultura - Industria e Comércio

Atendimento Digital

AP - Atendimento Territorial Santana

AP - Agentes de Orientagdo Empresarial

AP - Sebrae Mais Financgas

AP - Atendimento Territorial Central Agro

AP - Atendimento Territorial Vale do Jari

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01/01 a 30/06/2023




NPS POR PROJETO - JAN A JUN - RANKING

-~
Pos Metadado NPS © 5 - AP - Atendimento Territorial Sebrae Delas 88.24 = (0 pts)
1 AP - Processo de Atendimento Artesanato . = .
& Macapa, Santana e Mazagao 100 =0 pts) 6 - AP - Agentes de Orientagdo Empresarial 87.5 = (0 prs)
W AP-Atendimento Territorial Negdcios de Cuidados B 7 a8 AP - Atendimento Territorial Oiapoque B6.79 +(7.76pts)
e da Saude e Beleza 100 =0 prs)
T . 8 - Sebrae + Finangas no Amapa 85.71 = (0 pts)
& AP - Atendimento Remoto Sebrae/AP 100 =0 pts)
. o . 9 - AP - Atendimento Territorial Aqui Tem Sebrae 84.62 = 0 pts)
W _ AP - Cadeia de Negdcios para Animais de 100 = (0 pes)
- Estimacdo =&p
10 - AP- Gastronomia Tucuju 83.33 - 0 prs)
|"_': -18 AP - Produzir Brasil 100 +{66.67pts)
11 - AP - Educagdo Empreendedora 80.65 = (0 prs)
|l: - AP Atendimento Territorial Comercio e Servigo 100 =0 pts)
12 - AP - Mandiocultura - Indlstria e Comércio 80 =0 prs)
D Horticultura agroecolégica e producao orgénica B
4 no Amapa 100 = (0 pts)
13 =-8 Atendimento Digital 78.67 -(11.33pts)
1 AP - Agente Local de Inovacao (ALI) - B
a Transformacao Digital =T,
14 w5 AP - Atendimento Territorial Santana 72.22 (14.14pts)
. AP - Agentes de Crédito e Financas 100 =0 pts)
= 15 a1 AP - Agentes de Orientagdo Empresarial 66.67 -{11.46pts)

.f‘ - AP - Agentes ALI Produtividade 93.55 = (0 pts)

15 w-14 AP - Sebrae Mais Finangas 66.67 -(33.33pts)
z 10 AP - Atendimento Territorial Macapa 89.39 +(7.30pts) %6 - AP - Atendimento Territorial Central Agro 60 = (0 pts)
4 a3 AP - Atendimento Territorial Metropolitano 89.19 +(1.43pts) 7 - AP - Atendimento Territorial Vale do Jari 40 =0 pts)

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01/01 a 30/06/2023




NPS POR UNIDADE - JUNHO

Escritério Regional de Santana

Pos Metadado NPS C

Escritério Regional de Santana 100 = (0 prs)

Unidade de Atendimento Coletivo Comercial e Servigo

Unidade de Atendimento Coletivo Comercial e

Servigo g

Sebrae Amapa 91.67 +2.01pts)

Macapa - Unidade de Atendimento e

Relacionamento 90.24 (4.05pts)

Sebrae Amapa

Unidade de Atendimento e Relacionamento

Fonte: Plataforma Binds — Periodo de 01 30/06/2023



NPS POR UNIDADE E ESCRITORIOS

REGIONAIS —JAN A JUN

Unidade de Atendimento Coletivo Agronegdcio e...

Unidade de Atendimento Coletivo Comercial e...

Unidade de Educacdo Empreendedora

Escritério Regional de Oiapoque

Unidade de Atendimento e Relacionamento

Unidade de Atendimento e Relacionamento

Escritério Regional de Santana

CEJUSC Empresarial

Superfacil da Zona Sul

Superfacil da Zona Oeste

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01/01 a 30/06/2023

Pos

A3

-8

«10

a2

-3

a~d

Metadado

Unidade de Atendimento Coletivo Agronegécio e
Inddstria

Unidade de Atendimento Coletivo Comercial e
Servigo

Unidade de Educagao Empreendedora

Escritorio Regional de Oiapoque

Macapa - Unidade de Atendimento e
Relacionamento

Sebrae Amapa

Unidade de Atendimento e Relacionamento

Escritorio Regional de Santana

CEJUSC Empresarial

Superfacil da Zona Sul

Superfacil da Zona Oeste

NPS

100 +{12.50pts)

100 +{37.04pts)

100 +{20.00pts)

94.74 +(41.80pts)

91.55 = (0 pis)

88.89 =(0pis)

85.45 +(2.12pts)

80 (11.30pts)

75 +(1.67pts)

66.67 -(33.33pts)

50



NPS POR PORTE - JUNHO

MicroEmpreendedor Individual

Microempresa 96

| Lo
[y

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01 a 30/06/2023

Melhores avaliados

Empresa de Pequeno Porte 100
2 Microempresa 96.15
x MicroEmpreendedor Individual 90.74

Movimentag¢oes

Em comparagdo com o dlitime pericdo

*-1 MicroEmpreende...

90.74 -(0.03pts)

» -1 Microempresa

96.15 -(3.85pts)

x Empresa de Pequ...

100 =(0pts)




NPS POR PORTE —JAN A JUN

MicroEmpreendedor Individual

Microempresa 91

(o]
(o]

Empresa - Pequeno rorte _ ”

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01/01 a 30/06/2023

Melhores avaliados o
Empresa de Pequeno Porte 94.74
£ Microempresa 91.4
z MicroEmpreendedor Individual 88.17

Movimentacdes

Ern comparacia com o ditime periodg
' a2 Empresade Pequ... 94.74 +(11.41pts)
i ¥-1 Microempresa 91.4 +(3.16pts)
x w-1 MicroEmpreende... 88.17 +(2.36pts)




COMERCIO

INDUSTRIA

SERVICOS

NPS POR SETOR —JUNHO

92

Y]
o

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01 a 30/06/2023

97

Melhores avaliados o
' SERVICOS 96.67
| |
Z° INDUSTRIA 91.67
z COMERCIO 90.48

Movimentacdes

Ern comparacdo com o dltima periodo
[l] = SERVICOS 96.67 +(2.55pts)
E 41 INDUSTRIA 91.67 +{0.76pts)
x w-1 COMERCIO 90.48 -(2.62pts)




NPS POR SETOR —JAN A JUN

Melhores avaliados o
} AGROMEGOCIOS 100
2
z COMERCIO 89.31

4 INDUSTRIA 80.39
Movimentag¢des

1

— AGRONEGOCIOS 100 +(6.67pts)

2
x 41 COMERCIO 89.31 +(3.86pts)
4 w-2 INDUSTRIA 80.39 -(6.82pts)

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01/01 a 30/06/2023



Empreendedorismo

Leis

Planejamento

Finangas

Inovagao

NPS POR TEMA - JUNHO

86

—

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01 a 30/06/2023

Melhores avaliados

Inovagao 100

Z ' Financas 100
&

z Planejamento 100

4 Leis 96.15

5 Empreendedorismo 86.49

Movimentagdes

75 +(55.00pts)

Em comparagdo com o dltimo pericdo
1
a1 2
L |
2~ 1 Empreendedorismo
=]

86.49 +(15.90pts)

x 2 Financas

100 +(711.11pts)

4

Leis

96.15 +(2.82pts)

5

Inovacao

100

=(0pts)




Empreendedorismo

Mercado e vendas

Finangas

Leis

Planejamento

Mercado e Vendas

Inovacao

NPS POR TEMA - JAN A JUN

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01/01 a 30/06/2023

Melhores avaliados

Inovagao 100

2 100
&

z Mercado e Vendas 95

4 Planejamento 90.48

5 Leis 88.98

Movimentacdes

Em comparacdo com o dltimo periodo

46 Mercado e Vendas

95 +(25.00pts)

I a1 Inovacdo
=

100 +(11.76pts)

x 3 Leis

88.98 +(710.68pts)

4 a1 Financas

87.88 +(7.18pts)

5 = Planejamento

90.48 +(4.12pts)



Melhores avaliados

AP

82.86

Movimentacdes

Em comparacio com o dltimo periodo

.

82.86 -(b6.27pts)

90

80

70

60

50

40

30

20

10

APLICABILIDADE JUNHO

82,86

AP

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01 a 30/06/2023



100

APLICABILIDADE - JAN A JUN

Janeiro | Fevreiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto |Setembro| Outubro NovembroDezembro
==@==Sériel 80,49 84,21 100 90 86,67 82,86

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01/01 a 30/06/2023



Pos

a

2/ a3

APLICABILIDADE POR PROJETO - JUNHO

Metadado

AP - Processo de Atendimento Artesanato
Macapa, Santana e Mazagao

AP - Atendimento Territorial Oiapoque

AP - Cadeia de Negdcios para Animais de
Estimagao

AP - Educacido Empreendedora

AP - Atendimento Territorial Metropolitano

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01 a 30/06/2023

NPS

100 = (0 pts)

100 +(16.67pts)

100 = (0 pts)

62.5 -(12.50pts)

60 -(20.00pts)

AP - Processo de Atendimento Artesana... 100
AP - Atendimento Territorial Oiapoque 100
AP - Cadeia de Negdcios para Animais d... 100

AP - Educac¢do Empreendedora

AP - Atendimento Territorial...

OBS: A auséncia de projetos no ranking significa que nao
houve publico respondente dentro do periodo.



APLICABILIDADE POR PROJETO - JAN A JUN

AP - Atendimento Territorial Macapa

AP - Agentes ALl Produtividade

AP - Processo de Atendimento Artesanato Macapa,...
AP- Agentes ALl Transformacdo Digital

Arranjo Produtivo Local do Acai

AP - Atendimento Territorial Central Agro

AP - Cadeia de Negdcios para Animais de Estimagao
AP - Atendimento Territorial Metropolitano

AP - Atendimento Territorial Oiapoque

AP - Atendimento Territorial Sebrae Delas

[0}

AP - Execucdo do Programa de Educagdo...

~

AP - Educagdo Empreendedora

AP - Agentes de Orientagdo Empresarial

AP - Atendimento Territorial - Cadeia do Turismo

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01/01 a 30/06/2023



APLICABILIDADE POR PROJETO — JAN A JUN - RANKING

Pos

a7

210

ad

a2

a1

Metadado

AP - Atendimento Territorial Macapa

AP - Agentes ALl Produtividade

AP - Processo de Atendimento Artesanato Macapa, Santana e
Mazagéo

AP- Agentes ALl Transformacao Digital

Arranjo Produtivo Local do Acai

AP - Atendimento Territorial Central Agro

AP - Cadeia de Negdcios para Animais de Estimagéo

AP - Atendimento Territorial Metropolitano

AP - Atendimento Territorial Oiapogque

AP - Atendimento Territorial Sebrae Delas

AP - Execugdo do Programa de Educagéio Empreendedora 2022

AP - Educagie Empreendedora

AP - Agentes de Orientagdo Empresarial

AP - Atendimento Territorial - Cadeia do Turismeo

NPS 2

100 #(25 71pes)

100 =0 pis)

100 =0 pts)

100 = 0 pes)

100 #(66.67pts)

100 = 0 pes)

100 = 0 pes)

82.14 231pt3)

81.82 (z.50pts)

81.82 -0 pes)

75 -110.71pts)

42.86 (42.85pts)

w
(%]

Lad
W

-(51.29pt5]

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01/01 a 30/06/2023



APLICABILIDADE POR PORTE - JUNHO

Melhores avaliados o Movimentacoes

Microempresa 100 i

- o - 21 Microempresa 100 +(7.69pts)

OBS: A auséncia de portes no ranking significa que nao

houve outro porte e empresa respondente dentro do
Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01 a 30/06/2023 periodo_



APLICABILIDADE POR PORTE - JAN A JUN

Melhores avaliados o _I‘u’louimxentagﬁes
- Empresa de Pequeno Porte 100 |1| 1 Empresa de Pequ... 100 +{11.71pts)
2 Microempresa 93.18 . 21 Microempresa 093.18 +{8.46pts)
z MicroEmpreendedor Individual 81.82 z .2 MicroEmpreende... 81.82 -{7.84prs)

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01/01 a 30/06/2023



APLICABILIDADE POR SETOR - JUNHO

Melhores avaliados o Mnuim\enta;ﬁes
SERVICOS 100 |1| SERVICOS 100 +10.00pts)
Z COMERCIO 100 g COMERCIO 100 +(10.00pts)
z INDUSTRIA 100 z INDUSTRIA 100 =0 pts)

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01 a 30/06/2023



APLICABILIDADE POR SETOR - JAN A JUN

90 +5.69pts)

100 +{4.76pts)

85.19 +2.26pts)

Melhores avaliados o Movimentacoes
INDUSTRIA 100 |1| a1 SERVICOS
5 AGRONEGOCIOS 100 : =7 |MDUSTRIA
z SERVICOS a0 z a1 COMERCIO
4 COMERCIO 85.19 4 AGROMNEGOCIOS

100 = (0 pts)

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01/01 a 30/06/2023



APLICABILIDADE POR TEMA - JAN A JUN

Melhores avaliados o Movimentacoes

. - 1 - ol T 1
Financas 50 - - 71 Financas 50 -[42.37prs)

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01/01 a 30/06/2023



Melhores avaliados

AP

EFETIVIDADE JUNHO
o 100

90

90,63

90.63
80

Movimentacgoes
Ao com o Ultima periodo

Em comparagde com o

70

60

50

40

©

30

20
90.63 +{1.74pts)

10

AP

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01/01 a 30/06/2023



89,47 90,63

,67
84,21 86,6
80
75
EFETIVIDADE - JAN A JUN
Janeiro Fevreiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
== Sériel 80 84,21 73 89,47 86,67 90,63

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01/01 a 30/06/2023



EFETIVIDADE POR PROJETO - JUNHO

AP - Atendimento Territorial Metropolitano

Pos Metadado NPS
él - AP - Atendimento Territorial Metropolitano 100
AP - Processo de Atendimento Artesanato...
D AP - Processo de Atendimento Artesanato 100 -0
(] Macapa, Santana e Mazagéao =(0pts)

AP - Cadeia de Negécios para Animais de B
Estimacéao 100 = (0 pes)

g-

AP - Cadeia de Negdcios para Animais de...

A3 AP - Educagdo Empreendedora 66.67 -(8.33pts)

i v

AP - Educagdo Empreendedora

OBS: A auséncia de projetos no ranking significa que nao
houve publico respondente dentro do periodo.

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01 a 30/06/2023




Pos

M Pe

a2

a7

7

~2

a2

EFETIVIDADE POR PROJETO - JAN A JUN

Metadado

AP - Agentes ALl Produtividade

AP - Processo de Atendimento Artesanato Macapa, Santana e
Mazagéo

AP- Agentes ALl Transformacéo Digital

AP - Atendimento Territerial Central Agro

AP - Cadeia de Negécios para Animais de Estimacgéo

AP - Atendimento Territorial Sebrae Delas

AP - Atendimento Territorial Metropolitano

AP - Atendimento Territorial Macapa

AP - Atendimento Territerial Qiapoque

AP - Execugéo do Programa de Educacéo Empreendedora 2022

Arranjo Produtivo Local do Agai

AP - Educacéo Empreendedora

AP - Atendimento Territorial - Cadeia do Turismo

AP - Agentes de Orientagéio Empresarial

NPS 2

100 =0 pts)

100 = (0 pts)

100 =0 pts)

100 =0 pts)

100 =0 pts)

90.91 =0 pts)

88.89 -r1.31pts)

88.89 +(s.89pes)

81.82 ra.66pts)

75 -20.00pts)

75 +{41.67pts)

70 =0 pts)

66.67 -117.95pts)

50 -z0.00pcs)

AP - Agentes ALl Produtividade
AP - Processo de Atendimento Artesanato...
AP- Agentes ALl Transformagdo Digital
AP - Atendimento Territorial Central Agro
AP - Cadeia de Negodcios para Animais de...
AP - Atendimento Territorial Sebrae Delas
AP - Atendimento Territorial Metropolitano
AP - Atendimento Territorial Macapa
AP - Atendimento Territorial Oiapoque
AP - Execugdo do Programa de Educagio...
Arranjo Produtivo Local do Acai
AP - Educagdo Empreendedora
AP - Atendimento Territorial - Cadeia do...

AP - Agentes de Orientagdo Empresarial

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01/01 a 30/06/2023




EFETIVIDADE POR PORTE - JUNHO

Melhores avaliados o Movimentacdes

|1| Microempresa 100 |1| 21 Micreempresa 100 +{7.69pts)

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01 a 30/06/2023



EFETIVIDADE POR PORTE - JAN A JUN

Melhores avaliados o Movimentacoes
o Empresza de Pequeno Porte 100 |1| 271 Microempresa 095.45 +{12.35pts)
= Microempresa 95.45 3 Empresa de Pequ... 100 +{6.25pts)
z MicroEmpreendedor Individual 85 z -1 MicroEmpreende... 85 -(0.719pcs)

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01/01 a 30/06/2023



EFETIVIDADE POR SETOR - JUNHO

Melhores avaliados o _I‘aﬂovim‘entac;ﬁes
I‘I SERVICOS 100 I‘I SERVICOS 100 =0 pts)
2. COMERCIO 100 - COMERCIO 100 =0 pts)
& INDUSTRIA 100 b 4 INDUSTRIA 100 = (0 pts)

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01 a 30/06/2023



EFETIVIDADE POR SETOR - JAN A JUN

Melhores avaliados

|1| INDUSTRIA 100
2 SERVICOS 931
z COMERCIO 92.31
4 AGRONEGOCIOS B85.71

Movimentacoes

. a1 COMERCIO 9231 +(19.34pts)
2. a1 SERVICOS 93.1 +(5.10pts)
z ~1 INDUSTRIA 100 +(4.76pts)
4 -3 AGRONEGOCIOS 85.71 -{14.29pts)

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01/01 a 30/06/2023



EFETIVIDADE POR TEMA - JAN A JUN

Melhores avaliados o Movimentacdes

[¥/]
g |
P
P
L=
2y
(%]
5
-
i

Financas 57.14 |1| 27 Financas

Fonte: Plataforma Binds — Periodo: 01/01 a 30/06/2023



Unidade de Gestao Estratégica — UGE
Macroprocesso de Estudos e Pesquisas
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