
Mapa de Dores Informacionais

Dores

Informacionais

Acesso a

Justiça

Gestão

Pública

Desenvolvimento

Social

Financiamento

(crédito e

investimento)

Quais são os

principais

desafios para

transformação

digital dos

municípios?

Quais são os

processos com

maior potencial

de

transformação

digital?

Quais são as

principais

dificuldades na

contratação de

inovações pelo

setor público?

Tributação

Quais os setores/

territórios com

maior carga

tributária?

Quais os

principais

entraves para

acesso ao

crédito?

Quais são as

principais demandas

do mercado de

trabalho de

pequenos negócios

não atendidas?

Quais são os tipos

de atividades

econômicas que as

pessoas excluídas da

economia formal

mais se interessam?

Quais são os

segmentos sociais

com maior

dificuldade de

acesso a trabalho/

renda?

Qual a

efetividade do

PROCON nos

atendimentos

aos pequenos

negócios?

Qual o custo e

tempo médio

das empresas

que entram com

ações na

justiça?

Quais as ações

mais realizadas

contra pequenos

negócios? E por

pequenos

negócios?

Quais são os

principais

características do

comportamento

empreendedor

envolvendo sua

adimplência fiscal/

tributária?

Hábito de

consumo

Como o

empreendedor

consome conteúdo

de gestão

atualmente? (canal/

mídia)

Portfólio

Quais são os

principais produtos

de conteúdos de

Leis&Normas

voltados para

pequenos negócios

no país?

Quais são as principais

dúvidas dos empresários

relacionados às políticas

públicas nacionais? E quais

são as fontes que utilizam

atualmente para superar

essas dúvidas?Quais conteúdos e

soluções

professores e

estudantes

consomem nos

canais do Sebrae?

Quais conteúdos e

soluções

professores e

estudantes

consomem em

outros canais fora

do Sebrae?

Quais conteúdos e

soluções professores e

estudantes consomem

do Sebrae fora do

Programa Nacional

Educação

Empreendedora?

Relacionamento

com o Cliente

Como se comporta

o atendimento a

professores e

estudantes nas

diversas regiões do

país?

Como é a

qualidade da base

de contatos (e-mail

e telefone) de

professores e

estudantes?

Qual o histórico

de

relacionamento

com professores

e estudantes?

Os professores e

estudantes

recomendam os

cursos do Sebrae?

Quais os mais

recomendados?

Nossas soluções estão

aderentes às realidades

das escolas? Por

exemplo, uma boa

parcela das escolas não

tem internet/computador

etc. a metodologia exige

isso?

As soluções de EE estão

aderentes ao novo perfil dos

estudantes (geração Z).

Quais são seus interesses,

onde eles buscam

informações, quem são as

referências para esse

público.

Quais soluções do

Portal Sebrae são

mais consumidas

por professores e

estudantes?

Existe demanda

de soluções de

professores e

estudantes não

ofertadas pelo

Sebrae?

Os municípios

estão ofertando

educação técnica

com base nas

vocações

territoriais?

Quais conteúdos e

soluções 

consumidas por

professores e

estudantes que mais

dão resultado/

impacto?

Quais conteúdos e

soluções 

consumidas por

professores e

estudantes são

melhor/pior

avaliadas?

Concorrência

Como é o

desempenho do

Sebrae em

relação aos seus

concorrentes?

Quais são os

concorrentes do

Sebrae nos seus

campos de

atuação?

Qual a

satisfação dos

professores e

estudantes

clientes do

Sebrae?

Com relação às avaliações

negativas do NPS

(Recomendação), qual o

motivo principal? Estamos

dando tratamento e

corrigindo as falhas?

Também considerar os

feedbacks descritivos.

Professores que

participam das

nossas soluções

tem impacto

positivo na

carreira?

Os estudantes

desenvolveram

competências

empreendedoras e

socioemocionais

que deveriam?

Escolas que tiveram

ações do Sebrae têm

notas melhores nas

avaliações

nacionais? Elas têm

taxa de evasão

menor?

Estudantes que passam

pelas nossas soluções tem

desempenho melhor?

Análise de Impacto -

correlações a curto e longo

prazo - desempenho escolar,

evasão, abertura de

empresas, emprego, renda

Acompanhamento

com o cliente

depois que ele sair

do Ensino Médio

Análise do sucesso do marketing

para redes sociais está sendo bem

executado através de: Alcance;

Engajamento; Taxa de Cliques (CTR);

Tráfego de redes sociais; Conversão;

Esses indicadores de redes sociais,

devem estar alinhados aos nossos

objetivos e o quanto essa “conversão

“ impactou diretamente na vida do

aluno ou professor.

Orçamento

É possível obter

os dados de

CSO no primeiro

dia útil do mês

subsequente?

Qual o percentual do

recurso

comprometido?Qual

o percentual do

orçamento que está

vinculado a

contratos?

Quais as fontes

orçamentárias

em nível de

despesas de

custeio?

Contabilidade

É possível

automatizar

conciliações

contábeis e

financeiras?
É possível

automatizar as

demonstrações

contábeis?

Qual é a quantidade

de conciliações

realizadas

mensalmente e

quantas horas são

consumidas para

realização?Qual é a

quantidade de

horas gastas na

emissão de

demonstrações

contábeis?

Qual é o nível de

padronização nas

demonstrações do

Sistema Sebrae?

Parcerias

Como

monitorar a

atuação dos

parceiros?

Que informações as

unidades técnicas do

Sebrae precisam

fornecer para a

sistematização das

agendas estratégicas? 

Como identificar

redes de

parceiros por

tema

estratégico? 

Como as parcerias

podem gerar dados

para inteligência/

valor para as

decisões de alto

nível e técnicas?

Como integrar as

informações de

relacionamento

institucional?

Que informações

podem contribuir

para a mensuração

de impacto das

parcerias na

melhoria do

ambiente?

Como captar

informações

relacionadas ao

nível dos

Estados e

municípios? 

Qual o panorama

do mercado de

crédito para os

pequenos negócios

no Brasil?

Qual o panorama de

financiamento de

venture capital e

private equity para

pequenosnegócios

inovadores no Brasil?

Economia

Como o cenário

macro e

microeconômico

pode impactar os

pequenos

negócios?

Base de

Dados de

Clientes

Como validar

os dados de

contato dos

clientes -

telefone?

Como conseguir as

informaçõe oficiais

para Produtor Rural

e arteção (DAP e

SIACB)?

Como

conseguir

identificar o

porte da

empresa?

Como validar

os dados de

contato dos

clientes -

email?

Como validar

os dados de

contato dos

clientes -

endereço?

Como trabalhar

para que os

dados da

operação sejam

integrados?

O que as

pessoas

buscam, de que

forma elas

buscam e onde

buscam?

Qual o

volume de

interações

do canal?

Qual a vocação

do canal? O que

o cliente espera

daquele canal?

 Quais os

principais

desafios

postos pelo

cliente?

Qual a dispersão

de esforço do

sebrae na

orquestração

dos canais?

Quais são o gaps

apresentados

durante o

relacionamento  que

impactaram no fim

da jornada do

cliente?

Entre a exposição do desafio e

a resposta recebida, como foi o

processo em relação ao tempo

e facilidade de navegabilidade/

usabilidade?

Cliente ficou

satisfeito com

o atendimento

prestado?

Canais de

Relacionamento

o canal já

atingiu o

limite de

clientes

possíveis?

É possível

expandir a

atuação do

canal?

Há perda de

foco,

sobreposição,

zonas de

sobreamento

entre canais?

Quais as

combinações

possíveis de

canais para se

entregar o melhor

serviço?

Entre a exposição do desafio e

a resposta recebida, como foi o

processo em relação ao tempo

e facilidade de navegabilidade/

usabilidade?

Cliente ficou

satisfeito com

o atendimento

prestado?

Como foi todo

o ciclo de

resolução do

desafio do

cliente?

Qual o

impacto da

orientação

recebida na

empresa? 

Houve clareza

no

entendimento

do problema do

cliente?

Temos

mapeados todos

os contatos que

o cliente teve

com o Sebrae?

Atendemos a

expectativa do

cliente no canal

em que ele quer

ser atendido?

Não estou

atendendo de forma

clara e faço o cliente

entrar em contato

por outros canais

para esclarecimento

de dúvidas?

Quantos

clientes

atendidos?

Qual o número

máximo de

interações o canal

consegue suportar

simultaneamente?

Qual

faturamento

gerado por

canal?

Qual o custo

de

manuntenção

do canal?

As informações

necessárias para

realizar o

relacionamento

estão disponiveis?

Os produtos

disponibilizados

atendem a

necessidade/desafio

do cliente?

Os produtos

disponibilizados

atendem ao perfil

do canal onde

são ofertados?

Os produtos

são avaliados

junto aos

clientes sobre

sua eficácia?

Há processos de

devolução para

fábrica, quando um

produto é mal

avaliado pelos

clientes?

Todos os

atendimentos

executados são

enxergados?

Quais são os

principais

erros de

negócio?

Qual o impacto

disso no processo

de

relacionamento?

Qual a

satisfação do

cliente com o

produto ou

serviço

adquirido?

Quais

apontamentos de

melhoria para os

produtos e serviços

do Sebrae? 

Que

produtos

devem ser

mantidos?

Que

produtos

devem ser

reavaliados?

Qual sua

experiência de

relacionamento

com o Sebrae?

Que produtos/

serviços o cliente já

buscou ou adquiriu

no Sebrae?

Quem são os colaboradores

responsáveis por

determinados projetos/

produtos/serviços do Sebrae?

Programas,

Projetos e

Processos

Quais soluções

compõem cada

programa ou

projeto?

Qual a

efetividade

de cada

programa e

projeto?

Quais

programas e

projetos ativos o

Sebrae possui?

Sistemas
Quem são os

responsáveis de

negócio e de TI por

cada programa,

projeto, sistema e

site?

Como manter

a relação de

responsáveis

atualizada?

Quais as

soluções mais

consumidas

do portfólio?

Quais as

soluções

menos

consumidas

do portfólio?

Quais as

soluções NA

com máxima

adesão por

UF?

Os municípios

estão ofertando

educação técnica

com base nas

vocações

territoriais?

Quais

soluções NA

com mínima

adesão por

UF?

Quais as

soluções

mais

ofertadas?

Quais os

instrumentos

mais

atendidos por

solução?

Qual a distribuição

de matrículas de

curso por UF?

(verificar

instrumentos que

possuem matrícula)

Quantas

turmas foram

formadas

pelos cursos?

Qual público-

alvo foi

atendido

pelas

soluções?

Qual a

quantidade

de usuários

de soluções

digitais?

Quantos

usuários são

pagantes de

soluções

digitais?

Qual o custo

por

atendimento

das soluções

digitais?

Qual a taxa

de evasão da

soluções

digitais?

Qual a

quantidade

de usuários

de soluções

presenciais?

Quantos

usuários são

pagantes de

soluções

presenciais? Qual o custo

por

atendimento

das soluções

presenciais?

Qual o custo

por

atendimento

das soluções

presenciais?

Qual a taxa

de evasão da

soluções

presenciais?

Qual a taxa de

satisfação das

soluções do

estados?

Qual a taxa de

satisfação das

soluções

nacionais?

Qual a

quantidade de

concluintes das

soluções

presenciais?
Quais as

soluções com

as melhores

taxas de

satisfação?

Quais as

soluções com

as piores taxas

de satisfação?

Startups (Fomentar o

ecossistema de

startups, facilitando

o nascimento e

aceleração deste

tipo de negócio)

Como

identificar

startups em

nossos

sistemas?

Qual o perfil/

dados dessas

startups atendidas?

Quantas

startups foram

atendidas pelo

Sebrae?

Qual o perfil/

dados dessas

startups atendidas?

Quais os principais

produtos Sebrae

consumidos por

este público?

Qual o impacto

do atendimento

Sebrae nessas

startups? 

Sebraetec (Facilitar o

acesso de micro e

pequenas empresas a

serviços tecnológicos,

aumentando a

competitividade por

meio da inovação)

Qual a

percepção de

melhoria dos

empresários

atendidos?

Qual o nível de

satisfação dos

empresários

atendidos?

Como o Sebraetec

contribui para a

melhoria do

ambiente de

negócios no país?

Quantos

CNPJs foram

atendidos pelo

Sebraetec?

Por

localidade

Por área

Por setor

Por ficha

técnica

Qual a média

de satisfação

do público

atendido?

Qual a % de

empresas que

declararam ter

aumentado o

faturamento a partir

de uma intervenção

do Sebraetec?

Quantos PST o

Sebraetec tem

cadastrado por

ficha técnica?

Qual o ticket médio

dos serviços? Qual

o ticket médio por

ficha técnica e por

região?

Como o ALI

contribui para a

melhoria do

ambiente de

negócios no

país?

Quantos CNPJs

atendidos também

foram atendidos por

outras soluções

sebrae (como

Sebraetec por

exemplo)?

Qual a % de

empresas que

declararam ter

aumentado o

faturamento a partir

de uma intervenção

do ALI?

Qual o nível de

satisfação dos

empresários

atendidos?

Qual a média

de satisfação

do público

atendido pelo

ALI?

Quantos

CNPJs foram

atendidos por

ALIs?

ALI/Brasil

(Aumentar a

competitividade e

produtividade das

micro e pequenas

empresas

brasileiras)

Qual a

percepção de

melhoria dos

empresários

atendidos?

Onde estão as

oportunidades

para micro e

pequenas

empresas?

Ecossistemas de

Inovação (mapear,

para o Sebrae,

parceiros e

empresários, os

ecossistemas de

inovação do Brasil)

Número de

setores de

vocação por

município/estado

Indicadores

econômicos

(PIB,

emprego,

renda etc.)

Onde é

preciso

estimular mais

o

ecossistema?

Número de

instituições

de ensino na

localidade

Número

de

startups

Qual é o

contexto de

inovação em

cada

território?

Número de

aceleradoras

e incubadoras

Número de facilities

(politicas públicas,

instituições de

fomento, legislação

etc.)

Inova amazônia (mapear,

para o Sebrae, parceiros e

empresários, os

ecossistemas de inovação

da região amazônica,

identificando

oportunidades de negócios

e fomentando a inovação)

Número de

setores de

vocação por

município/estado

Número de

instituições

de ensino na

localidade

Qual o potencial de

inovação em cada

município/território

da região

amazônica?

Qual o potencial de

inovação em cada

município/território

da região

amazônica?

Número de

prestadores

de serviços

tecnológicos

Número de facilities

(políticas públicas,

instituições de

fomento, legislação

etc.)

Número

de

startups

Negócios de Impacto Social

e Ambiental (mapear, para o

Sebrae, parceiros e

empresários, o ecossistema

de Negócios de Impacto, e

fomentar a competitivdade

deste tipo de modelo de

negócio)

Qual o

contexto de

Negócios de

impacto no

Brasil?

Quantas

aceleradoras

de NISA

existem no

Brasil?

Quantas

empresas de

NISA foram

atendidas pelo

Sebrae?

Quais os

mecanismos de

fomento que

existem para

esse tipo de

negócio?

Up Digital

(Facilitar a

transformação

digital das

empresas do

país)

Quantas

empresas foram

atendidas pelo

Up Digital?

Como o up

contribui para

a retomada

econômica?

Como o Up

contribui para a

melhoria do

ambiente de

negócios no

país?

Qual o impacto

do up na

redução de

custos das

empresas

participantes?

Qual o impacto

do up no

faturamento das

empresas

participantes?

Qual o nível de

satisfação dos

empresários que

participaram?

Quantas

empresas

desistiram ao

longo da

jornada?

Competitividade

setorial e

territorial

Quais os

requisitos de

competitividade

no mercado de

atuação?

Qual o

desempenho

clientes Sebrae

X empresas do

segmento?
Entre as que foram

atendidas, é possível

identificar algo em

comum nas que

apresentaram

melhores resultados?

Há diferença de

perfil entre

empresas que

procuram o Sebrae

e as que não

procuram?

Qual o perfil das

empresas

atendidas nas

iniciativas do

Sebrae em

segmentos?

Qual a

participação das

empresas no

mercado

internacional por

segmento?

Quais as

características

do mercado de

atuação das

empresas?

Quais os principais

players privados e

públicos que

atuam no

segmento?

Qual o ciclo de vida

de atividades

empresariais: em

crescimento /

maduras /

estagnadas / em

declínio?

Quais as

vocações

econômicas

do território

de atuação?

Quais as

normas e

regulamentos

do segmento?

Qual a

participação das

empresas no

mercado

governamental

por segmento?

Quais os canais de

distribuição e

comercialização

(físicos e digitais)

utilizados?

Programa

Brasil +

Competitivo

Quais os resultados

das iniciativas

(projetos e

atividades)

vinculados ao

prgrama Brasil +

competitivo?

Quantas  empresas

vinculadas aos

segmentos prioritários

estão sendo atendidas

individualmente?

Onde? Quais serviços/

produtos?

Quais os

serviços e

produtos do

Sebrae mais

demandados e

consumidos?

Quais os resultados

das parcerias

estabelecidas

(entidades e

empresas

privadas)?

Quais os

resultados

dos eventos

apoiados?

Quais os canais

de atendimento

Sebrae mais

acessados por

segmento?

Eficiência

Energética

Quais as soluções

existentes sobre

Eficiência

Energética - NA /

UF / externas?

Quais os

segmentos

(empresas por

porte) com maior

consumo de

energia?

Quais os

conteúdo

existente sobre

Eficiência

Energética - NA /

UF / externas?

Quais os

segmentos

(empresas por

porte) com maior

interesse em

solar FV ?

Quais os pequenos

negócios

integradores e

instaladores de

energia solar FV?

Quais os

prestadores de

serviços em

Eficiência

Energética?

Quais as

principais

instituições

relacionadas

com energia?

Qual o

número atual

de startups

da moda?

Economia

Circular

Como rentabilizar

e tornar viavel e

sustentável

financeiramente?

Projeto

Gaveta -

mercado de

troca de

roupas

Quem é o

publico alvo

para comprar

estes

produtos?

Resíduos

texteis para

upcycling ou

recycling

Como pequenas

empresas podem

encontrar

oportunidades

nesse meio?

Quais os

melhores

canais para

venda desses

produtos?

Como rentabilizar

e tornar viavel e

sustentável

financeiramente?

Quem é o

publico alvo

para comprar

estes

produtos?

Como pequenas

empresas podem

encontrar

oportunidades

nesse meio?

Moda

Digital

Show rooms

digitais e

influencers

digitais cabem

para pequenas

empresas?

Como coleções

virtuais podem ser

testadas nas redes

sociais (para serem

produzidas on

demand ou apenas as

mais curtidas)?

Como aproveitar o

mercado para

venda de coleções

para avatares em

games?

Como rentabilizar

e tornar viavel e

sustentável

financeiramente?

Quem é o

publico alvo

para comprar

estes

produtos?

Como pequenas

empresas podem

encontrar

oportunidades

nesse meio?

Moda

Números atuais

de serviços

especializados

no segmento da

moda

Números

atuais do

vajero da

moda

Números

atuais da

industria

da moda

Quais e quantas

migrações ocorreram

durante a pandemia?

(Ex.: loja física fechou

e vende e-commerce

hoje, ou vice-versa)Números

atuais de

startups

da moda

Mercado Digital

(Melhorar a

presença digital

de 1 MILHÃO de

negócios)

Qual a performance

dos pequenos

negócios nos

canais digitais, por

segmento?

Quais os requisitos

para vender nas

plataformas? Como

os MP identificam

potenciais público?

Qual o perfil

das empresas

que vendem

online?

Quais as

dificuldades

dos clientes

para vender

online?

Construção

Civil

Arcabouço legal/

jurídico de

contratação B2B

para pintores

(MEI)  e firmas

(ME)

Levantamento /

estimativa do

volume de obras

e unidades

habitacionais

Levantamento /

estimativa do

volume de obras e

reformas de

autocosntrução e

autogestão

Dados básicos de

mercado (produção e

consumo de tinta,

segmentação do

mercado de

reformas e

autoconstrução

Dados básicos de

mercado (produção

e consumo de tinta,

segmentação do

mercado

corporativo e etc.

Turismo

 Quais os gargalos de

competitividade para o

setor de turismo?

(voltados para politicas

públicas, análise do

cenário de tributação,

legislação etc.)

Qual o novo perfil

de consumo pós-

pandemia de

produtos e serviços

turísticos?

Quais as

oportunidades e

tendências (novos

modelos de

negócios) no setor

de turismo?

Qual a nova

jornada do

turista e que

personas podem

ser

identificadas?

Qual a nova

jornada do

turista e que

personas podem

ser

identificadas?

Quais os sistemas e

softwares

disponíveis e mais

adequados para uso

dos pequenos

negócios do setor?

Quais os gargalos de

competitividade dos

segmentos de meios

de hospedagem,

negócios e eventos?

Desburocratização,

Abertura e

licenciamento

Quais os principais

entraves para o

licenciamento do

pequeno negócio

junto aos Corpos de

Bombeiros

estaduais?

Quais os principais

entraves

burocráticos para

os pequenos

negócios?

Quais os

principais

entraves para a

abertura de

empresas?

Quais órgãos de

inscrição tributária

estadual e municipal

adotam o CNPJ

como número

único?

Quais órgãos de

inscrição tributária

estadual e municipal

concedem a

inscrição tributária

de forma

automática?

Quais os principais

entraves

burocráticos para

os pequenos

negócios?

Quais as atividades

econômicas

classificadas pelo

município como

baixo e médio

risco?

Quais os municípios

respondem a

consulta de

viabilidade

locacional de forma

automática?

Quais os

principais

entraves para

obtenção do

alvará de

construção?

Quais os principais

entraves para o

licenciamento do

pequeno negócio

junto à Vigilância

Sanitária?

Quais os principais

entraves para o

licenciamento do

pequeno negócio

junto ao Meio

Ambiente?

Quais os principais

entraves para

obtenção do serviço

de inspeção de

produtos de origem

animal?

Valor pago

mensal e

anual por

tributo fora

do SN

Valor pago

mensal e

anual por

tributo no SN

Tributação de

lucros e

dividendos

para sócios e

titulares

Valor devido

mensal e

anual dentro e

fora do SN

Valor pago

de ICMS/ST

por mês e

ano

MEI

Quais os

principais

entraves para

formalização do

MEI?

Quais os

principais

entraves para

formalização do

MEI rural?

Quais órgãos

tributários

estaduais e

municipais

dispensam o MEI

de inscrição

tributária?

Quais os

principais

entraves para o

MEI contratar um

empregado?

Quais os

motivos de

inadimplência

dos MEIs?

Quais estados e

municípios

disponibilizam a Nota

Fiscal Eletrônica para

o MEI sem exigir

certificado digital?

Agronegócios

Quais as

oportunidades e

tendências (novos

modelos de

negócios) no setor

rural ?

Qual o novo perfil de

consumo pós-

pandemia de

produtos e serviços

pro segmento rural ?

Quais os números de

empresas/UF que podem

comprar matérias primas,

processadas ou não dos

pequenos negócios

rurais?Quais os desafios de

conexão para atuação com

mercados diferenciados?

Quais as segmentações  dos

clientes Agro atendidos pelo

Sebrae dentro dos setores

priorizados pelo Sebrae

Nacional para atuar (DRF AGRO)

?Quais resultados de impacto

obtiveram, para mapear e

consolidar os esforços da

atuação do Sebrae naquele

setor?

Quais as  principais

tecnologias que impactarão

de forma contundente o

Agro?Quais as soluções e

principais canais, nacionais e

estaduais estão disponíveis

para os pequenos negócios

rurais?

Quantas pequenas

agroindústrias e o que

produzem (volume/

produto) existem

atualmente no Brasl e em

cada UF?Quais os

gargalos e desafios para

os produtos artesanais?

Quais os gargalos de

competitividade e

produtividade do

segmento rural (toda

cadeia)? Como

mensurar a

competitividade rural?

Quais possíveis

parceiros podem

contribuir para o

incremento da

inserção digital dos

pequenos negócios

rurais?

Quais os  dados já organizados

internamente no cadastro do

Sebrae como: o número de

propriedades, perfil dos

produtores, solos, água, setor/

segmento que atua, entre outros

que já estão no DataSebrae ou

Quicksense? Quais precisam ser

colhidos para segmentar o

público rural ?

Quais as  tecnologias conforme

aplicabilidade e impacto para

os pequenos negócios rurais?

Quais os sistemas e softwares

disponíveis e mais adequados

para uso dos pequenos

negócios do setor rural?  Como

inovar no atendimento ao Agro

5.0 ?

Que levantamentos de

dados do público rural no

Brasil são necessarios?

Qual a segmentação do

público rural dentro do

perfil dos clientes/missão

do Sebrae? Qual o público

do AgroSebrae?

Qual a análise da relevância e

pontecial de impactos de

estratégias indetificadas para o

segmento Agro ?

Como organizar os resultados

gerados pelo agronegócio no

Sebrae e comunicar sua

relevância/impacto na economia

à sociedade?

Qual o valor médio de

produtividade/unid. de área dos

produtos agrícolas e préços

médios pagos, e quais valores

estão sendo utilizados pelos

projetos ou atividades setoriais,

na formulação de metas após

intervenção do Sebrae (relação

mercado x atuação).?

Como se comunicar

com o público rural

atendido pelo Sebrae?

Quais canais de

comunicação, dinâmica/

conteúdo, e formatos

são mais eficazes?

Qual efeito da

Pandemia do

CoronaVírus nos

pequenos

negócios rurais? 

 Como as MPEs do segmento

Agro podem aproveitar o cenário

positivo das exportações de

comodites e a expansão da

agricultura de prescisão? Como

incluir e capacitar/preparar os

pequenos negócios para atender

as demandas de mercado (pós-

pandemia e forte demanda

externa)? 

 Quais investimentos em

Logistica e Transporte no

Brasil tem impacto direto no

Agro? quais e como os

pequenos negócios podem

se preparar para atender a

esta demanda específica ?

Artesanato

Quais são os dados

disponíveis de produtos

artesanais sustentáveis

que circulam atualmente

em mercados tradicionais

e digitais, em nível

nacional e internacional ?

Qual o volume de

vendas no mercado

nacional e no

mercado

internacional?

 Quais os tipos

de matérias

primas mais

usadas ?

Quais os tipo

de embalagem

mais utilizada?

Economia

Criativa -

Eventos

Culturais

Quais tecnologias

estão sendo aplicadas

ao eventos culturais

para solucionar a

questão da covid-19

Quais tendencias para

o consumo de

eventos cultuais

(formatos, espaços,

modalidades, eventos

que deram certo)

Quais os principais

gargalos que

empresas de evento

estão enfrentando ou

irão enfrentar pós

pandemia? 

Economia

Criativa -

Games

Quantos

empreendedores

informais estão

realizando

desenvolvimento de

jogos? 

Quais são os

principais

eventos

nacionais e

internacionais

deste setor? 

Quais são os

CNAEs de TI que

empresas de

jogos eletronicos

são cadastrados?

Qual a

capacidade

industrial de

produção de

jogos eletrônicos

no Brasil? 

Quais são as leis de

incentivos e programas

públicos e privados de

fomentos de produções

culturais e para quais

segmentos?

Negócios

PET

Quais as

principais

estratégias

comerciais na

cadeia?

Qual perfil dos

empreendimentos de

pequeno porte em

Negócios Pet no Brasil

(indústria, comércio e

serviços por território) ?

Qual o perfil do

empreendedor de

pequeno porte em

Negócios Pet no

Brasil (indústria,

comércio e serviços

por território) ?

Qual a natureza das

relações comerciais

na cadeia e com o

mercado?

Qual o grau

de inovação

na cadeia?

Qual o perfil de

consumo do brasileiro

em negócios pet (por

animal, renda, idade,

gênero, frequencia e

território)?

Quais as

potencialidades e

carências de Negócios

Pet (indústria,

comércio e serviços

por território) ?

Quais os

principais

obstaculos ao

crescimento?

Quais as

principais

estratégias de

expansão?

Como a cadeia se

relaciona com

grandes players

(incluindo

instituições de

apoio)?

Quais as

principais

tendencias de

consumo do

setor?

Onde estão, qtas

existem e quais as

características d as

empresas formalizadas

desenvolvedoras de

Games 

Onde estão os coletivos/

desenvolvedores sem

CNPJ de Games? Qtos

existem? Quais as

características gerais

desse grupo?

Quais as plataformas

existentes? Qual o percentual

de desenvolvimento de jogos

no Brasil por plataforma? Qual

o potencial de crescimento por

plataforma

Qual o

percentual de

mulheres na

indústria?

AFL Alimentação

Fora do Lar e A&B

Quais os

números atuais

do segmento de

alimentação fora

do lar?

Quais os números

atuais de startups de

alimentação fora do lar

e alimentos e

bebidas?

Quais as

inovações mais

relevantes

desenvolvidas

durante a

pandemia?

Quais os números atuais

do segmento de

alimentos e bebidas ,

priorizando cervejas

artesanais, chocolates e

sorvetes?

Quais boas práticas de

desenvolvimento

sustentável foram

implantadas? (economia

circular, redução de

desperdício, energia

renovável, consumo de

produtos locais, etc)?

Quais boas práticas

de delivery próprio

foram criadas

durante a

pandemia? 

Usa logística para

entrega de

produtos? Quais

fornecedores? Quais

dificuldades

encontram?

Quais canais de vendas

digitais são utilizados

pelos pequenos

negócios?Quais

recursos dos canais

digitais utilizam?

Quais as tendências de

mercado para vendas

por canais

digitais?Identifica novas

empresas relevantes

entrando no mercado?

Logística e

Transporte

Quais as instituições públicas e

privadas que atuam no

segmento de L&T, e quais

identificadas para os

subsegmentos priorizados

(Transporte Escolar; Cargas

Rodoviárias; Cargas

Fracionadas) ?

Quais empresas estão no país

sendo "hub" no transporte de

passageiros, cargas rodoviárias e

fracionadas por meio de

ferramentas digitais? Quais

tecnologias digitais e outras

soluções estão sendo utilizadas na

facilitação do acesso a mercado

neste setor?

Quais produtos existentes no

Sebrae que podem ser

utilizados pelas MPEs deste

setor e dos

subsegmentos?Quais

ferramentas de mercado

poderiam ser utilizadas pelo

Sebrae para estes

subsegmentos priorizados?

Qual o número estimado de

empresas informais no

segmento de L&T? Quais os

gargalos para formalização?

Qual as legislações vigentes e

os gargalos dos subsegmentos

priorizados?

Quais Empresas âncoras dos

subsegmentos priorizados  que

poderiam ser consultadas para

Projetos de EP e organização/

melhoria dos pequenos

negócios do setor ?

Quantas empresas

(ME, EPP e MEI)

existem no segmento

de L&T por CNAE? E

por subsegmentos

priorizados?

Quais as linhas de crédito

disponíveis para o setor?Como

melhorar o ambiente legal das

empresas do setor,

principalmente na questão de

custos (combustível, impostos,

pedágios, previdência, entre

outros)?

Quais os gestores e Sebrae/UF estão

atuando neste setor?Qual o número de

empresas já foram atendidas neste

setor pelo Sebrae? Quais os

indicadores utilizados e os resultados

apurados ?

Quais projetos e/ou atividade de

atendimento do Sebrae se conectam

aos subsegmentos priorizados?

Qual o cenário

atual do

consumo no

Brasil e no

mundo?

De que maneira o

Sebrae se posiciona

nesse cenário?De que

maneira o Sebrae

prepara seus clientes

para atuar nesse

cenário?

Quais as tendências e

perspectivas de mudanças

futuras, no cenário de

consumo?Quais os possiveis

impactos para os Pequenos

Negócios, a partir dessas

tendências?

De que maneira o

Sebrae prepara seus

clientes com

informações e

conteúdos relevantes,

para sua atuação no

cenário futuro?

De que maneira o Sebrae

segmenta essas

informações, e suas

soluções, para seus

diversos públicos (porte,

setor, território, genêro,

mercado, e outras

classificações).

Como o

empreendedor

consome conteúdo

de gestão

atualmente? (canal/

mídia)

Quais as principais

barreiras de

consumo em cada

grupo de

consumidores?

Como os hábitos

detectados

influenciam no

consumo de produtos

e serviços de

diferentes segmentos?

Como os hábitos

identificados

influenciam nos

hábitos de outros

consumidores

(influência social?)

Como cada grupo se

relaciona com

pequenos negócios,

a partir de quais

diferenciais ou

atributos?

Quais os principais

canais de venda

acessados por estes

grupos?Qual a

frequencia e

intensidade de

compra?

Quais as principais

características do

consumidor brasileiro por

gênero, etnia, orientação

sexual, geração, renda,

território e hábitos

alimentares? 

Que tipo de conexão

diferentes grupos

(veganos, 60+,

LGBTQIA+, negros,

dentre outros) esperam

desenvolver em suas

relações de consumo?

Canais de

distribuição

e vendas

Quais mercados os

pequenos negócios

consideram mais

atrativos? (local,

regional, nacional,

internacional?)

Como os pequenos

negócios

monitoram suas

vendas por canal?

Que tipo de

eventos

participam os

pequenos

negócios?

Como as parcerias

podem gerar dados

para inteligência/

valor para as

decisões de alto

nível e técnicas?

Quais tipos de públicos

os pequenos negócios

consideram mais

atrativos (consumidor

final, corporativo,

governamental)

Qual a imagem

projetada no mercado é

esperada pelo seu

empreendedor?Quais as

estratégias de expansão

utilizadas?

Quais principais

canais de venda e

distribuição são

utilizados pelos

pequenos negócio?

Quantos

empreendedores

utilizam divulgação

orgânica e

impulsionada nos

canais digitais?

Quais recursos dos

canais digitais

utilizam?

Que ferramentas

utilizam?

Quantos

empreendedores atuam

em vendas por canais

digitais?Quais canais de

vendas digitais são

utilizados pelos

pequenos negócios?

Quais segmentos

tem maior

presença digital

nos canais?

Qual faturamento

do negócio por

canais digitais x

presencial? 

Onde busca

informações/apoio

pra conseguir usar

canais digitais?

Vende/Compra em

marketplaces? Tem

interesse em vende?

Quais dificuldade

tem encontrado?

Conhece/utiliza

sistema de gestão

do negócios (ERP)?

Qual? Quais

dificuldades?

Analisa, avalia e

ajusta a atuação nos

canais digitais, com

base nos resultados

de alcançados?

Como as MPEs devem

se preparar para

fornecer em um

MP?Como o Sebrae

pode ajudar nessa

preparação das MPE?

 HPPC BELEZA

Quais os meios de

pagamento

utilizados  no

mercado de

serviços de

beleza? 

Como rentabilizar e

tornar viável

financeiramente a

atuação no meio

digital?

Quais as

vendas de

produtos

cosméticos e

serviços? 

Qual o faturamento e

tíquete medio por

porte e região do

mercado de serviços

de beleza?

Quais as

características do

publico alvo que

compra por meio

digital?

Como pequenas

empresas podem

encontrar

oportunidades no

meio digital?

Como rentabilizar e

tornar viável

financeiramente a

atuação no meio

digital?

Quais as

características do

publico alvo que

atua com

serviços de

beleza?

Como pequenas

empresas podem

encontrar

oportunidades no

mercado de serviços

de beleza?

Quais as características e

números atuais da demanda

no Brasil da industria de

cosméticos geral e dos

nichos étnico, veganos,

orgânicos e botânicos?

Quais as

características e

números atuais da

demanda no Brasil

do varejo de

cosméticos? 

Quais as características e

números atuais da demanda

no Brasil de serviços de

barbearias, esmaltarias,

salões de beleza, centros

de estética e spas? 

Quais os segmentos,

características e

números atuais de

startups criadas para

atendimento ao HPPC

e Beleza? 

Como rentabilizar e

tornar viável

financeiramente a

atuação no mercado

de serviços de

beleza?

Como as novas

tecnologias estão

impactando o setor

(por exemplo o que se

denomina de

(uberização)?

Obs.:

encaminhamento

das tratativas, no

histórico de e-mails

(abaixo).


