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O modelo de gestao estratégica adotado pelo Sebrae prioriza missdes e objetivos para o periodo 2024
a 2027, e busca desmembra-los em indicadores e metas. O resultado esperado da adocdo deste modelo é
otimizar o desempenho da organizacio. E importante relembrar que nenhuma ferramenta de mensuracio de
resultados deve seraplicada sem considerar a cultura organizacional. Nesse sentido, reconhece-se o modelo de
negécios do Sebrae para, em um segundo momento, desenhar o modelo de gestdo voltada para resultados,
adequado e aderente para enxergarmos nossos esforcos, mas, acima disso, sua eficiéncia, eficacia e efetividade.
A partir deste movimento, consolidam-se as Metas Mobilizadoras Organizacionais por ano.

O conjunto de indicadores definidos como Metas Mobilizadoras Organizacionais é uma selecao entre
os Resultados-Chave do Planejamento Estratégico, os Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais, os
Indicadores de Projetos e Processos Nacionais, segundo critérios de relevancia e impacto. Incluem também
indicadores relativos a atuagdo do Sebrae de maneira sistémica. A selecdo presente neste caderno direciona a
execucao do Plano Anual 2024 e da a sustentacgao para a definicao e o monitoramento da estratégia do Sistema
Sebrae no periodo.

As Metas Mobilizadoras Organizacionais fazem parte de um conjunto maior de Indicadores e metas
que estabelecem os desafios tracados para o ciclo de planejamento e pactuacdo de resultados. A marcagio de
um determinado Indicador como ‘Mobilizador’ atesta o seu carater prioritario e ajuda a somar esforcos e
reforcar a necessidade de participacao das Unidades do Sebrae Nacional e dos Sebrae/UF no alcance dos
resultados do Sistema Sebrae.

As dimensoes da gestdo por indicadores sdo: i) resultados so referéncia-chave para todo o processo de
gestao; ii) resultados s3o necessarios para viabilizar a responsabilidade de cada gestor as acoes realizadas;
iii) resultados visam integrar todo o Sistema Sebrae no processo de gestao; e iv) resultados sdao considerados a

variavel que deve ser enfatizada, ndo os processos.



O Caderno de Indicadores das Metas Mobilizadoras Organizacionais é uma publicacdo que parte da

Unidade de Gestao Estratégica e Inteligéncia do Sebrae Nacional e se ramifica para as demais Unidades de

Negocio e Estados. O objetivo desta publicagao é consolidar os Indicadores acordados como prioritarios, que

serdo pactuados com o Conselho Deliberativo Nacional —CDN.

As Metas Mobilizadoras Organizacionais contam com 7 Indicadores distribuidos nas dimensdes da

Cadeia de Impacto Institucional:

1. Efetividade

2. Eficacia

3. Eficiéncia Operacional

Para cada Indicador é feita a seguinte estruturagio da informacao:

NOME DO INDICADOR

Cadeia de Impacto Institucional
Missdo
Objetivo

Programa Nacional

Definigdo
Férmula de Célculo UF

Férmula de Célculo do Sistema

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Polaridade
Periodicidade de Medicdo
Unidade Gestora

Fonte de Origem dos Dados
Disponibilidade dos Dados
Fonte de Publica¢do do Resultado

Prazo de Insergdo [ Publicagdo do
Consolidado no Leme

Vinculagdo considerando as dimensdes da Cadeia de Impacto Institucional:
1) Efetividade // 2) Eficacia // 3) Eficiéncia Operacional

Registra o nome da missdo definida no planejamento estratégico 2024-2027 a
qual o indicador se vincula

Registra o nome do objetivo definido no planejamento estratégico 2024-2027 ao
qual o indicador se vincula

Registra 0o nome do Programa Nacional ao qual o indicador se vincula,
estabelecido para alcancar o objetivo

Registra de forma sintética o que o indicador busca medir
[lustra o calculo necessario para contabilizar o resultado no Sebrae/UF
[lustra o calculo necessario para contabilizar o resultado para o Sistema Sebrae

Registra as regras de contabilizacio necessarias para computar corretamente os
valores necessarios para o calculo do indicador

Registra qual serd a unidade de medida padrdo atribuida para mensurar o
resultado do indicador

Registra o resultado do indicador: se maior, melhor, ou se menor, melhor
Registra a frequéncia em que o resultado do indicador € mensurado
Registra a Unidade responsavel pelos resultados do indicador

Registra o sistema ou documento de origem dos dados. Dados sdo os valores
atribuidos aquilo que se escolheu quantificar

Registra os anos a partir dos quais ha disponibilidade dos dados

Registra a fonte (sistema, documento) em que o resultado do indicador é
disponibilizado

[0S

Registra quando o consolidado dos dados — o resultado do indicador —
disponibilizado

Como todo Indicador é um recorte da realidade, cabe a nds estruturarmos corretamente o que e como

queremos calcular efeitos com o intuito de produzir e reproduzir resultados cada vez maiores e melhores.
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Missdo

Objetivo

Programa Nacional

Definigido

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Formula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Ampliacao do empreendedorismo transformador

Tornar os negdcios prosperos, longevos, mais produtivos e competitivos por meio da inovagao
e do acesso a tecnologia e a mercados.

Impulsionar Negécios/Impulso Tecnolégico

Variagao percentual do faturamento dos Pequenos Negocios atendidos nos Projetos e
Processos executados pelo Sistema Sebrae.

Avariacdo média do Faturamento em cada Projeto e Processo do Sebrae/UF (j) é:

- YT VARIAGAO FAT,
VARIACAO MEDIA FATProjeto ou Processo j —

n

A média da UF é calculada:

- 3 N(VARIAGCAO MEDIA FAT p,,; kG
VARIA(;AOMEDIAFATUF= <2]( C Projeto ou Processo j J))*IOO

N
2

Onde:

j=1,2,3....N (indice indicando cada projeto/processo)

i=1,2,3.....n (indice indicando cada cliente da amostra)

n=N2 clientes com mensuragdo valida por Projeto ou Processo
N = N° Projetos e Processos mensurados

c=NCclientes prioritdrios dos projetos/processos™

*Clientes prioritarios s3o os clientes que constituem o universo para a pesquisa do resultado do
faturamento nos projetos/processos e ndo consideram os clientes de transbordamento. Sao os clientes
atendidos por instrumentos de maior intensidade e atendidos por solugdes que promovam o aumento
do Faturamento/Vendas.

O célculo nacional segue a mesma férmula do calculo das UF, considerando todos os projetos e processos
do Sistema Sebrae:

- ’ N(WARIACAO MEDIA FATp,,; %G
VARIA(;AO MEDIA FATSistema — (2} ( (; Projeto ou Processo j /)) +100

Zjg

Onde:

j=1,2,3....N (indice indicando cada projeto/processo)
N = N° Projetos e Processos mensurados
c=N°clientes prioritarios dos projetos/processos

A mensuragio anual da variacao do Faturamento dos pequenos negécios podera ser feita por meio de
pergunta de percepcio junto aos clientes nos Projetos e Processos que pactuarem o resultado de
Faturamento. O Sebrae/UF podera optar por fazer To e TF do Faturamento de forma nominal em Reais
(R$), via pesquisa ou utilizando sistema automatizado, e fazer o calculo da variagdo percentual do
Faturamento desde que o resultado seja mensurado e inserido no Leme até 20 de janeiro de 2024.

Em ambos os casos, o resultado devera ser inserido no sistema Leme até janeiro do ano seguinte.

Deverao ser mensurados todos os projetos/processos que tenham iniciado sua execu¢io orcamentaria
até omésdejulhodoano base. Projetos/processos cominicio de execugdo a partir de agosto do ano base
poderdo ser mensurados desde que o gestor entenda que o atendimento realizado tem a capacidade de
causar a transformacio pretendida para o resultado de faturamento, no tempo disponivel para a
mensuracao.



A pergunta de percepgao para mensurar o aumento do faturamento
podera ser elaborada de acordo com a realidade do atendimento de
cada Sebrae/UF.

O desafio da mensura¢do do Indicador de Resultado é capturar o
aumento de Faturamento no ano corrente para poder ser consolidado
para o Sistema Sebrae emjaneiro do ano seguinte. O ponto de partida
que determina o tempo necessario para mensurar a transformacdo
em termos de Faturamento depende da estratégia de atendimento
(Ex.: em relagao ao ano anterior, em relagio ao inicio do atendimento
do Sebrae no ano corrente).

Como esta o Faturamento do seu negdcio [este ano, este més]
Perguntas padrao para comparado a [antes do apoio/atuacao do Sebrae este ano/
mensuragdo do Indicador  comparado a antes do inicio do projeto com o Sebrae]?
Faturamento junto aos
clientes (A) aumentou (va para 4)

(B) diminuiu (va para3)

(C) permaneceuigual

(D) N3o seiainda/n3o quero responder

3.Reduziu em quantos por cento?
Reduziuem: %

4.Aumentou em quantos por cento?
Aumentouem: %

O detalhamento metodolégico das perguntas padrio para mensuragdo do Indicador
Faturamento junto aos clientes assim como dos critérios de amostragem, mensuracao,
tabulacdo, consolidacio e atendimento encontram-se na NT_UGE_33.23 disponibilizada no

DataSebrae.
Unidade de Medida Percentual Polaridade Maior, Melhor
Pequiadade de Anual Unidade Gestora Competitividade/Inovacio
Medicdo
goa”;;de Origem dos Sistema Leme Disponibilidade dos Dados A partir de 2023
Fonte de Publicagdo Sisterna Leme Prazo de Insergdo [ Publicagdo Atéjaneiro do ano seguinte ao
do Resultado do Consolidado no Leme fechamento do indicador



Missdo

Objetivo

Programa Nacional

Definigido

Férmula de Calculo
Sebrae/UF

Formula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de
Medicdo

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

Ampliacao do empreendedorismo transformador

Tornar os negécios prosperos, longevos, mais produtivos e competitivos por meio da
inovacgao e do acesso a tecnologia e a mercados.

Impulsionar Negdcios

Média das variacdes percentuais de produtividade do trabalho dos Pequenos Negdcios
atendidos pelo Sebrae.

Oindicador de produtividade do trabalho no nivel da empresa se compoe das variaveis:

(Faturamento Bruto — Custos Variaveis)
PRODTrabalho =

Pessoas Ocupadas

Faturamento Bruto: Valor total da venda de produtos e servicos durante o més. Nao se
consideram receitas extraordinarias com venda de ativos ou com aplicagbes financeiras.

Custos variaveis: Custos ou despesas que variam de acordo com o nivel de atividade da
empresa. Seus valores dependem diretamente do volume de vendas efetivado num
determinado periodo, como comissdes de vendas, matérias primas etc. (regime de
competéncia). N3o inclui custos fixos como salarios, aluguéis etc.

Pessoas ocupadas: Nimero de pessoas efetivamente ocupadas por, pelo menos uma hora por
semana, independentemente de terem ou ndo vinculo empregaticio, desde que tenham sido
remuneradas pela empresa. Inclui: sécios e proprietdrios que atuem efetivamente na
empresa, familiares que estejam ocupados naempresa, pessoas de férias, pessoas em licenca
de até1sdias, profissionais da Lei Saldo Parceiro. Néoinclui: estagiarios e menores aprendizes,
prestadores de servico com caracteristica de nao subordinacdo, pessoas em licenca
remunerada por mais de 15 dias (licenca maternidade e outras).

O resultado para Sebrae/UF segue metodologia estatistica de consolidacdo de acordo com
detalhamento contido na NT UCOMP No 091/2023 disponibilizada no DataSebrae.

O resultado para o Sistema Sebrae segue metodologia estatistica de consolidagao de acordo
com detalhamento contido NT UCOMP No 091/2023 disponibilizada no DataSebrae.

O célculodoindicadoresta baseado na metodologia do Brasil Mais Produtivo. Para efeitos da
consolidacio estadual e nacional é adotada metodologia estatistica de consolidacao por
ciclo, porano, por estado e a nivel nacional.

Outros projetos, diferentes do Brasil Mais Produtivo, que aderirem ao indicador
Produtividade contabilizarao para a Meta Mobilizadora e deverao adotar a metodologia de
coleta das mensuragoes e de calculo e consolidagido conforme esta ficha técnica e
detalhamento metodolégico contido na NT UCOMP No 091/2023 disponibilizada no
DataSebrae.

Polaridade

Percentual Maior, Melhor

Anual Unidade Gestora Competitividade

Sistema ALl Produtividade e

. - Disponibilidade dos Dados
integragdes

A partirde 2021

Prazo de Inser¢io [ Publicagdo
do Consolidado no Leme

Atéjaneiro do ano seguinte

Sistema Leme .
ao fechamento do indicador
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Missdo
Objetivo

Programa Nacional

Definigdo

Férmula de Calculo
Sebrae/UF

Formula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida
Periodicidade de
Medicdo

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

Ampliacao do empreendedorismo transformador

Preparar pessoas em métodos de gestao contemporinea e atitude empreendedora para
estarem aptas a transformagao em sua vida e seu ambiente.

Educacdo que Transforma

Percentual de estudantes de ensino fundamental, médio e superior atendidos pelo Sebrae
no ano.

> atendimentos a estudantes no ano

COBERTURA ESTUDANTESy = ( UF+NAna UF) %100

> estudantes matriculados no ano

COBERTURA ESTUDANTES;siema

< Y atendimentos a estudantes no ano ., vana ur

Y estudantes matriculados no ano

+ Atendimentos sem enderego identificado) 100
*

O numerador é composto pelo nimero total apurado de atendimentos a estudantes,
considerando que a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) restringe o compartilhamento da
identificacdo do estudante, que o esforco do Sebrae para atender este pulblico é
significativamente maior que o nimero de estudantes identificados com CPF e que a maioria
dos alunos é atendida apenas uma vez ao ano.

O numerador do indicador do Sebrae/UF soma:
e Atendimentos a estudantes realizados pela UF;

e Atendimentos a estudantes registrados nos projetos do Sebrae Nacional para
clientes com endereco da UF;
e Atendimentos a estudantes registrados em projetos do Sebrae Nacional com agao
especifica para o Sebrae/UF.
Serdo considerados exclusivamente os atendimentos validos e os vinculados as Categorias de
Atendimento EE — Ensino Fundamental, EE — Ensino Médio e Profissional e EE — Ensino
Superior.
Em relagdo ao intervalo temporal, serao considerados os atendimentos cumulativos de 1° de
janeiro do ano corrente até o fechamento do més de referéncia.
Na consolidagao do Sistema Sebrae serdo adicionados os atendimentos realizados que
porventura ndo tiverem identificagao do Sebrae/UF no qual o estudante reside.
S3o contabilizados no denominador os estudantes matriculados nos ensinos fundamental,
médio e superior, de acordo com os Censos da Educacio Basica e Superior publicados pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep) e o Ministério da Educacio.
A defasagem da disponibilidade da base de dados dos censos é uma limitagao do indicador.
Em anos em que nao for possivel obter as bases coincidentes com o ano de apuracio,
considerar-se-a as bases mais recentes disponiveis até o momento da apuragao do indicador.
N3osdoincluidos atendimentos a estudantes de ensino infantil, educacio de jovens e adultos
(EJA) e Ensino Especial.

Percentual Polaridade Maior, Melhor
Anual Unidade Gestora Educacdo Empreendedora

SME e INEP - Instituto
Nacional de Estudos e Disponibilidade dos Dados A partir de 2013
Pesquisas Educacionais

Prazo de Inser¢do / Publicagio  Atéjaneiro do ano seguinte

Sistema Leme do Consolidado no Leme ao fechamento do indicador
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Missdo

Objetivo

Programa Nacional

Definigido

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Formula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de
Medicido

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

Ampliacao do empreendedorismo transformador

Preparar pessoas em métodos de gestdo contemporanea e atitude empreendedora para
estarem aptas a transformagao em sua vida e seu ambiente

Visao 360

Percentual de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) atendidas (market
share) pelo Sebrae no ano.

COBERTURA ATENDIMENT Oy

(Nlimero de ME e EPP atendidas no anO) 100
= *
Universo de ME e EPP estimada no ano

Numero de ME e EPP atendidas no ano

COBERTURA ATENDIMENT Osisrema = ( ) £100

Universo de ME e EPP estimada no ano

Regras de contabilizacdo: Nimero de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP) atendidas: contagem distinta do cdigo do cliente.

Piblico-Alvo: Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.
Aceitabilidade: Atendimentos validos.

Atendimentos classificados como ‘informacdo’ nao concorrem para o computo deste
indicador.

Instrumento: Todos os instrumentos de atendimento, exceto “Informagao”.
Situacgio Instrumento: Consolidado.
Tipo de Pablico: Direto.

Alocacio do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os atendimentos realizados pelo
Sebrae/UF de acordo com o Sebrae Executor. Os atendimentos de produtos do Sebrae
Nacional serao alocados em projetos e processos nacionais.

Contabilizagio do atendimento: serd computado para o Sebrae de mesma UF do endereco
do estabelecimento da empresa atendida, independentemente do Sebrae que realizou o
atendimento.
Percentual Polaridade Maior, Melhor

Relacionamento com

Unidade Gestora .
Cliente

Mensal

SAS/SIAC/FOCO e
Documento de Estimativa de
Plblico do Sebrae

Disponibilidade dos Dados A partirde 2017

Prazo de Insergio / Publicagdo
do Consolidado no Leme

Atéjaneiro do ano seguinte

Sistema Leme .7
ao fechamento do indicador
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Missdo

Objetivo

Programa Nacional

Definigido

Férmula de Calculo
Sebrae/UF

Formula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de
Medigio

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

Ampliagao do Empreendedorismo Transformador

Preparar pessoas em métodos de gestao contemporidnea e atitude empreendedora para
estarem aptas a transformagao em sua vida e seu ambiente

Cliente 360

Percentual de pequenos negdcios distintos atendidos mais de uma vez em relagdo ao
total de pequenos negdcios atendidos no ano-calendario

RECORRENCIA ATENDIMENT Oy
<Z Pequenos Negécios com + de 1 atendimento no ano Calendério) 100
= *

Y. Pequenos Negbcios atendidos no ano calendario

RECORRENCIA ATENDIMENT Os;srgma
<Z Pequenos Negécios com + de 1 atendimento no ano calendério) 100
*

Y. Pequenos Negbcios atendidos no ano calendario

Recorréncia contada a partir de 12 de janeiro do ano-calendario.

Publico-Alvo: Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte.

Aceitabilidade: Atendimentos validos. Atendimentos classificados como ‘informacgado’
ndo sdao computadas neste indicador.

Atendimento valido: presencial ou a distancia, realizado pelo Sebrae ou rede de
parceiros.

Tipo Publico: Direto.

Alocagdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os atendimentos realizados pelo
Sebrae/UF e adicionados os atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os
clientes com estabelecimentos na respectiva UF.

Contabilizacdo do atendimento: serd computado para o Sebrae de mesma UF do
enderego do estabelecimento da empresa atendida, independentemente do Sebrae que
realizou o atendimento.

Os pequenos negdcios computados deverdo possuir documentos que comprovem uma
das seguintes situagdes fiscais: CNPJ, Registro de Produtor Rural, Inscricdo Estadual,
Declaragcdo de Apto ao PRONAF (DAP), Registro de Pescador ou Numero do Imédvel na
Receita Federal (NIRF) ou Carteira de Artesdo (SICAB), Cadastro das Atividades
EconOGmicas das Pessoas Fisicas (CAEPF) e CAF (Cadastro Nacional da Agricultura
Familiar).

Niamero de clientes Polaridade Maior, Melhor

Relacionamento com o

Unidade Gestora Cliente

Mensal

SAS/FOCO Disponibilidade dos Dados A partirde 2010

Prazo de Inser¢do / Publicagdo
do Consolidado no Leme

Atéjaneiro do ano seguinte

Sistema Leme .o
ao fechamento do indicador
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Missdo

Objetivo

Programa Nacional
Definigido

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Formula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de
Medicido

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

Ampliagao do Empreendedorismo Transformador

Preparar pessoas em métodos de gestao contemporinea e atitude empreendedora para
estarem aptas a transformagao em sua vida e seu ambiente

Cliente 360

Grau de recomendacdo do Sebrae pelo cliente

NPSyr = % de clientes promotores — % de clientes detratores

NPSsistema sebrae = % de clientes promotores — % de clientes detratores

Regras de contabilizagdo:

Detratores: clientes que atribuem notasde o a 6

Neutros: clientes que atribuem notasde7a 8

Promotores: clientes que atribuem notasde 9a10

Pergunta realizada: Em uma escala de 0 a10, o quanto o(a) Sr(a) recomendaria o
SEBRAE para um amigo ou familiar?

O calculo do resultado nacional e por UF sera realizado automaticamente e em tempo real na
plataforma de coleta.

Demais dimensoes o calculo sera realizado com base nos clientes respondentes a cada periodo
de andlise (extracio base de respondentes)

Desde 0 ano 2020 a pesquisa é realizada de forma online com envio de convites para e-mail
do cliente ou SMS logo apéds o atendimento. A partir de 2021 sao considerados resultados da
pesquisa automatica com envio de convites em D+1, ou seja, um dia ap6s fechamento do
atendimento no sistema. Existe regra de quarentena para evitar fadiga da pesquisa. Se o
cliente respondeu a pesquisa ficara 60 dias sem receber outro convite, caso tenha sido
atendido novamente antes desse periodo.

Alocacio do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os atendimentos realizados pelo
Sebrae/UF de acordo com o Sebrae Executor.

N3o sdo pesquisados clientes cujo atendimento é realizado pelos canais e-mail e redes sociais.

Ndamero Polaridade Maior, Melhor

Mensal Unidade Gestora Relacionamento com Cliente

Pesquisa Net Promoter
Score (NPS), Plataforma
Binds.

Disponibilidade dos Dados A partirde 2016

Prazo de Insergio / Publicagdo
do Consolidado no Leme

Atéjaneiro do ano seguinte ao

Sistema Leme o
fechamento do indicador
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Missdo

Objetivo

Programa Nacional

Definigido

Formula de Calculo
Sebrae UF

Férmula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de Medi¢do

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo do
Resultado

Prosperidade dos territérios e biomas impulsionada por ecossistemas de negécios

Alavancar as economias portadoras de futuro como impulsionadoras da prosperidade dos
territorios e dos biomas

Conexao Financeira

Variagao percentual do volume de garantias de crédito contratadas pelas instituicoes
financeiras conveniadas ao Fampe junto ao Sebrae.

GARANTIAS CONTRADASyr

Y, garantias de crédito contratadas pelas IFs conveniadas ao Fampe na UF
" \J garantias de crédito contratadas pelas IFs conveniadas ao Fampe na UF no ano anterior

1) * 100

GARANTIAS CONTRADASsistema

( Y, garantias de crédito contratadas pelas IFs conveniadas ao Fampe junto ao Sebrae

1) * 100

Serdo computadas no somatério do indicador as garantias concedidas e registradas no
SisFampe no periodo de anélise e que ndo foram canceladas no periodo. N3o serdo consideradas
as operacoes de transferéncia e renegociagdo, pois no alteram o volume de crédito contratado
no periodo.

Y, garantias de crédito contratadas pelas IFs conveniadas ao Fampe junto ao Sebrae no ano anterior -

Tipo Pablico: Direto.

Percentual Polaridade Maior, Melhor
Capitalizacdo e Servicos

Mensal Unidade Gestora . P . ¢ ¢
Financeiros

SisFampe Disponibilidade dos Dados A partir dejaneiro de 2024

Prazo de Inser¢do / Publicagdo
do Consolidado no Leme

Atéjaneiro do ano seguinte ao

Sistema Leme .
fechamento do indicador
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Missdo

Objetivo

Programa Nacional
Projeto / Processo
Definigdo

Férmula de Calculo
Sebrae/UF

Férmula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de
Medicdo

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

Gestdo orgamentaria e contabil

Percentual de recursos aplicados na atividade-fim do Sebrae

ATIVIDADE FIMyj

( Despesas Finalisticasyp ) 100
= *
Despesa Total Liquidayg

Despesas Finalisticasyryna
Despesa Total Liquidaypina

ATIVIDADE FIMsisroma = ( ) *100

Atividade-Fim corresponde a projetos e processos classificados nas finalidades 1)
Atendimento Direto pelo Sebrae, 2) Atendimento pela Rede Sebrae, 3) Desenvolvimento
de Produtos e Servigos, 4) Articulagdo Institucional, 5) Inversdo Financeira quando da
aplicagdo de recursos em beneficio dos Pequenos Negdcios nas modalidades de crédito
ou fundos (sdo 3.1.5.3 Transf. Externas Convénios com Outas Entidades, 5.1.5.1 FAMPE,
5.1.5.2 Fundo de Empresas Emergentes e 5.1.5.3 Microcrédito).

O valor resultante da somatéria do numerador sera dividido pela despesa orcamentaria
do Sebrae. S3o desconsideradas do denominador as despesas 3.1.4.1 Despesas
tributarias, 3.1.7.1 Despesa com Provisdo de I.R. sobre Aplicagdes Financeiras, 5.1.4.1
Depdsitos Judiciais, 5.2.1.1 Reclamagdes Trabalhistas, 5.2.1.2 Agbes Civeis, 5.2.1.3
Autuacgdes Fiscais e 5.2.1.4 Passivo Atuarial s/ Previ. Complementar.

Como o repasse do Sebrae Nacional aos Sebrae/UF é registrado na origem e a aplicacdo
deste recurso na atividade-fim ocorre no Sebrae/UF, para ndo haver duplicidade no
calculo do consolidado do Sistema Sebrae serdo deduzidas as transferéncias intra-
Sebrae, registradas nas contas 3.1.5.1 Interna CSO Lei 8.029/90 (45%), 3.1.5.2 Transf.
Interna CSN Programas e Projetos Nacionais, 3.1.5.4 Transf. p/ Sebrae-UF Contr. Interno,
3.1.5.6 Transf. Interna CSN Agentes, 3.1.5.7 Transf. CSO Res. e CSN MP 907 CDN 20/92
(somente até 2022), 3.1.5.8 Transf. CSN - Res. CDN 20/92 (20%) e 3.1.5.9 Outras
Transferéncias.
Percentual Polaridade Maior, Melhor

Gestdo Orgcamentaria e

Unidade Gestora Contabilidade

Mensal

Sistema Leme Disponibilidade dos Dados A partirde 2016

Prazo de Inser¢io / Publicagdo
do Consolidado no Leme

Atéjaneiro do ano seguinte ao

Sistema Leme o
fechamento do indicador
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