— MODELO DE PROJETO SEB=RAE
SEBRAE e

TIPO DE PROJETO: GESTAO OPERACIONAL

PROJETO SEBRAE XX
REPOSICIONAMENTO E MODERNIZACAO DA REDE DE RELACIONAMENTO
TERRITORIAL
PROGRAMA CLIENTE EM FOCO

SEBRAE - UF

Modelo de Projeto
Ref.: REPOSICIONAMENTO DA REDE DE ATENDIMENTO TERRITORIAL 2021



1. RESUMO EXECUTIVO DO PROJETO

NOME DO PROJETO:

GESTOR DO PROJETO / UNIDADE:
Inserir aqui a pessoa/unidade que fara a gestdo formal do projeto, assim como a
pessoa que fara sua gestao técnica.

PUBLICO ALVO / USUARIO FINAL:

[SUGESTAO]

= Potenciais empreendedores, potenciais empresarios, pequenos negocios (MEI,
ME, EPP), colaboradores do Sistema Sebrae e parceiros estratégicos.

OBJETIVO GERAL:

ESPECIFICACAO DA DEMANDA:
= [Especificar as principais agbes para cada macroprocesso descrito no
referencial

RESULTADO ESPERADO:
Para o projeto de reposicionamento da rede de relacionamento territorial ndo

sao determinados resultados padronizados, visto que os resultados devem ser
estabelecidos de acordo com 0s macroprocessos que serao contemplados no
projeto e os resultados esperados para cada um deles.

Exemplos:

= Ter X (XXX) Agéncias de atendimento modernizadas processualmente.

= Aumentar em x% a quantidade de atendimentos

= Implantar x processos de integracéo dos canais de relacionamento

= Implantar x aces de prospeccao e fidelizacéo de clientes

= Mapear x jornadas de clientes pelos canais de relacionamento (pontos de
relacionamento)

= Expandir a rede de atendimento de x para y pontos de relacionamento

= Capacitar x pessoas do time de atendimento

= Promover iniciativas de inovacao dentro dos espacos de relacionamento

= Ter X (XXX) Agéncias de atendimento modernizadas fisicamente

PREMISSAS:

Declarar que ndo h& sobreposi¢édo de projetos referente ao objetivo do projeto.
Verificar as premissas que constam no referencial do projeto de reposicionamento
da rede de atendimento territorial.

RESTRI(;OES E RISCOS ASSOCIADOS AO PROJETO:
Nos casos em que 0 projeto seja implantado em locais que ndo sejam de
propriedade do SEBRAE/UF, o Sebrae/UF deve analisar o custo x beneficio
diante o investimento que sera realizado.
=  Em caso contrario, preencher como “Implantacdo em imovel préprio”.
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= Considerar cenario da Pandemia

ACOES DO PROJETO:

Nome da Acéo | Classificacao Prazo Valor
(EXEMPLOS) Funcional

Estruturacao do projeto XXXX R$ 0,00
Gestao e Monitoramento XXXX R$ 0,00
Acompanhamento da XXXX R$ 0,00
Execucéo das

Mensuracoes

Acompanhamento da XXXX R$ 0,00
Execucéo das Avaliacdes

Agquisicao de XXXX R$ 0,00

equipamentos
tecnolégicos

Aquisicéo de
equipamentos especificos

Contratacdo de Servicos XXXX R$ 0,00
de arquiteto e engenheiro
para projeto arquiteténico
e outros Servigos
especializados

Contratacao de servico de

consultoria
Agquisicado de mobiliario XXXX R$ 0,00
Aquisicdo de  moveis XXXX R$ 0,00
planejados
Adequacbes de XXXX R$ 0,00

infraestrutura dos espacgos

Total R$

PRAZO DE VIGENCIA:
e Até 12 (doze) meses apds recebimento do recurso, conforme cronograma
apresentado para aprovacdo do projeto, e em conformidade com o
Cronograma de Liberagdo de Recursos do projeto.

2. CONTEXTUALIZACAO

Inserir breve contextualizacdo do projeto de reposicionamento no Sebrae UF.
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Inserir beneficios a serem alcancados.

3. DIAGNOSTICO DA REDE PRESENCIAL

Inserir aqui o diagndéstico situacional da rede territorial (conforme orientado no referencial), com a respectiva
analise. A justificativa do projeto sera feita em item posterior, com base no diagndstico situacional.

4. JUSTIFICATIVA

A justificativa devera ser pautada no resultado do diagnostico situacional realizado pelo Sebrae UF e
descritos 0s macroprocessos que serdo contemplados (etapa que consta no referencial do projeto de
reposicionamento da rede de atendimento territorial).

5. MACROPROCESSOS

5.1 INTEGRACAO DE CANAIS

Inserir a matriz de canais, conforme orientado no referencial. E as acfes propostas pelo
Sebrae/UF para esse macroprocesso.

5.2GESTAO DA EXPERIENCIA DO CLIENTE

Descrever plano de acdo sobre gestdo da experiéncia do cliente (de acordo com as
oportunidades identificadas no resultado do diagndstico). Quais a¢es serdo implantadas e os
resultados esperados (quantitativos e qualitativos). Conforme orientacbes que constam no
referencial.

5.3GESTAO DA REDE PARCEIRA DE ATENDIMENTO

Descrever plano de acdo com iniciativas de estruturacao, fortalecimento e integracao da rede
de atendimento parceira, priorizando a atuagdo com as Salas do Empreendedor. Conforme
orientacdes que constam no referencial.

5.4TIME DE ATENDIMENTO
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Descrever plano de capacitacdo, desenvolvimento e valorizagdo das equipes de atendimento
(colaboradores Sebrae). Devem ser levadas em consideracdo as analises realizadas no
diagndstico situacional quanto aos gaps de competéncia dos profissionais de atendimento.

5.5PROSPECCAO E FIDEILZACAO

Descrever, conforme orientacdes do referencial, plano de acédo sobre prospeccéao e fidelizacao
de clientes no ambito do territério, detalhando que ac¢des serdo realizadas, quais serdo 0s
responsaveis e que resultados sdo esperados (quantitativos e qualitativos). Essas acodes
deverédo prever a sua integragéo com o Portal Sebrae, com a Central de Relacionamento, com
a rede parceira e com as acdes de relacionamento realizadas pelo Sebrae/NA e pela sede do
Sebrae/UF.

5.6 GESTAO OPERACIONAL

Inserir matriz de responsabilidade das acdes que serdo executadas.

6. ADEQUACAO FISICA (PROJETO ARQUITETONICO)

Inserir matriz contendo as ac¢des contempladas para as adequacdes fisicas com justificativa para
investimento e resultados esperados, e 0s projetos arquitetbnicos dos espacos, incluindo a

disposicéo das sinalizacoes, utilizacdo da marca Sebrae (identidade visual).

Devem ser apresentados os desenhos de projeto arquitetdbnico com a finalidade de mostrar a
distribuicado fisica dos ambientes contendo os elementos solicitados no referencial. O projeto deve

evidenciar a situacao atual e a situa¢éo apés a modernizacao dos espacos.

e Apresentar o layout de cada espaco. O layout deve conter, no minimo, as dimensdes do
ambiente;
e O Layout deve conter as sinalizacdes e aplicagbes da marca Sebrae;

e Anexar os layouts ao projeto selecionada para adesado ao projeto de modernizacao.

Observacao: O projeto pode ser realizado sem contemplar a adequacéao fisica dos espacos de

atendimento.
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7. CRONOGRAMA E ORCAMENTO

7.1 ADEQUACAO PROCESSUAL - PLANO DE ACAO

Fazer a insercéo das a¢fes a serem implementadas para cada macroprocesso. Caso ndo haja direcionamento orcamentario para o
macroprocesso em destaque, fazer a adequacao na tabela.

* AS TABELAS APRESENTADAS SAO EXEMPLIFICATIVAS. O ESTADO PODERA INSERIR SEU MODELO, CONTEMPLANDO,
NECESSARIAMENTE, ORCAMENTO E CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO.

Etapas adequacéo processual

Valores orgcados

Cronograma

Integracdo de canais

Valor Orgado

% SEBRAE NA

SEBRAE UF

Xx/21

Xx/21

Xx/22

Gestao de Experiéncia do Cliente
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Gestao da Rede Parceira de Atendimento

Prospeccéo e Fidelizagao

Gestédo Operacional

Adequagdes Fisicas

Valor Total do projeto

Sebrae/NA 70%

Sebrae/UF 30%
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7.2 FISICO FINANCEIRO

Ac0Oes Projeto (EXEMPLO)

Valores orcados

Cronograma Fisico

Financeiro

Acdes

Valor Orgado

% SEBRAE NA

SEBRAE UF

Xx/21

Xx/21

Xx/22

Gestao e Monitoramento

Aquisicdo de equipamentos tecnologicos

Agéncia

Salas de Aula

Aquisicado de equipamentos especificos

Agéncia

Salas de Aula

Contratacéo de Servicos de arquiteto e engenheiro
para projeto arquitetdnico e outros servicos
especializados

Agéncia

Salas de Aula

Aquisicdo de mobiliario

Agéncia

Salas de Aula
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Aquisi¢cdo de moveis planejados

Agéncia

Salas de Aula

Adequacdes de infraestrutura dos espagos

Agéncia

Salas de Aula

Valor Total do projeto

Sebrae/NA 70%

Sebrae/UF 30%

7.2.1 Tabelas Detalhadas

As Tabelas de custos detalhadas deverao ser inseridas por espacos a serem modernizados. As tabelas detalhadas séo
necessarias para evidenciar que a modernizacao fisica € caracterizada apenas como adequacdes (com caracteristicas
mobilizadas), e ndo como reformas (ndo contempladas nesse projeto).

Agéncia de Atendimento XXXX
Mobiliério / espago Quantidade Valor
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Nome do espaco (ex: recepcao)

Mesa Retangular sem gavetas

Gaveteiro

Cadeira Ergonémica

Cadeira Fixa

TOTAL

Nome do espago (ex: area de atendimento)

Estacdo de Trabalho sem gaveta

Mesa de reunido redonda

Gaveteiro

Cadeira Ergonémica

Cadeira Fixa

TOTAL

Adequacdes Fisicas

Revestimento do piso (especificar o material)
Diviso6rias Modulares de Parede (especificar o material)
Equipamentos Tecnolégicos

Especificar cada item (incluindo modelo, versao, marca, tipo)
TOTAL

TOTAL AGENCIA
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8. FONTE DE RECURSOS

Os recursos do projeto representam os valores necessarios para desenvolvimento das

aclOes previstas para sua execucdo. As instituicbes provedoras de recursos desse

Tipo de recurso
(Financeiro ou Valor (R$) %
Econdmico)

projeto séo:

| SEBRAE/NA (Financeiro) ‘l Financeiro | RS X XX | X |
| SEBRAE/XX (Financeiro) | Financeiro | RS X. XX | XX

[Cidade]/[UF], XX de XXX de 20XX.

Assinatura do responsavel pelo projeto Assinatura do gerente da unidade
responsavel pelo projeto
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