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1. Resumo executivo

O documento apresenta o guia metodoldgico da Nova Proposta de estratégia dos Agentes
Territoriais Sebrae (ATS). Este guia concretiza as sugestoes de melhoria e aprimoramento do
programa em um modelo orientativo de acdo. O documento foi elaborado a partir dos
aprendizados e da avaliacdo do programa durante o ano de 2022, considerando a visdo de todos
os atores envolvidos: agentes territoriais, gestores estaduais e do Sebrae Nacional.

Também foram realizadas as etapas de sistematizagdo dos dados, construcao de dashboard de
acompanhamento de resultados e realizada a analise destes indicadores. Esta preparacao auxiliou
a identificacdo das melhores praticas e potenciais do programa.

Assim, a proposta de reformulacdo da atuacdo dos ATS pode ser definida como um
aprofundamento ou refinamento das melhores praticas ja apresentadas, ndo causando nenhuma
ruptura significativa no programa, mas sim se posicionando como uma orientagdo para
potencializar os resultados encontrados.

O Plano Operacional para a estratégia em 2023 ¢é organizado de forma sequencial, iniciando-se
pela contratacdo dos ATS e finalizando com o Relatdrio Final da estratégia para um ciclo. Este
processo pode ser encontrado, em uma apresentacgao rapida, disponibilizada como anexo a este
manual. A seguir, os pontos de 1 a 3 sdo de responsabilidade do Sebrae Estadual. Os pontos 4 e
5 dizem respeito a atuacdo dos ATS contratados. Por fim, os passos 6 e 7 serdo realizados pelo
Sebrae Nacional.

1) Selecao do Agente: espera-se que o ATS selecionado tenha um perfil ativo, com alta
capacidade comunicativa. Também sdo preferiveis pessoas que gostem de participar,
organizar e liderar encontros sociais.

2) Capacitacao: a capacitagdo minima compreende quatro topicos: a) Agente Territorial e
0 Sebrae; b) Portfélio de Produtos do Sebrae; ¢) Metodologia do programa, e; d) Bom
uso dos materiais de apoio.

3) Repasse dos contatos e definicdo de atendimento: o gestor da unidade na UF deve
compartilhar os e-mails de contato dos ATS para o Sebrae Nacional e se certificar de
gue todos os materiais de apoio foram devidamente repassados aos ATS. Além disso,
ha a necessidade de definir a figura (orquestrador ou campo) de cada ATS, indicando
0s municipios que cada consultor ira atender.

4) Atuacdo do Agente nos municipios definidos: as atividades estardo centradas no
fortalecimento de conexdes para o desenvolvimento territorial. As atividades sao
resumidas pela identificacdo dos desafios locais; conexdo destes problemas com as
solucdes Sebrae; e continua qualificagdo do perfil municipal que esta sendo atendido.

5) Reunides mensais de acompanhamento do projeto: a partir do inicio da atuacdo dos
agentes, é ideal que sejam realizados encontros periddicos (preferencialmente mensais)
para o repasse de resultados, troca de experiéncias e avaliagdo do caminho percorrido
entre o ATS e o gestor da UF responsavel pela contratacao.
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6) Encontros nacionais: o Sebrae Nacional definird as datas do encontro nacional de
gestores e do encontro nacional dos Agentes Territoriais.

7) Registro das boas praticas, feedbacks e avaliagao do programa: ao final do programa,
apos 0s encontros nacionais, sugere-se a elaboragdo de um relatério final com a
avaliagao da atuacao dos ATS em 2023.

0 texto esta dividido em quatro grandes secdes, separadas da seguinte forma: (i) contextualizagio
a respeito da estratégia de ATS; (ii) as etapas da execucdo sob responsabilidade dos Sebrae
Estaduais; (iii) a execu¢do que devera ser realizada pelos ATS contratados; e (iv) atividades a
serem realizadas pelo Sebrae Nacional.

Figura 1 - Esquema de atividades entre os trés agentes executores
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2. Contextualizagao

A atuagdo do Sebrae nos territorios tem se intensificado com o Programa Ambiente de Negédcios
e a ampliacdo das linhas de acao do LIDER, Territérios Empreendedores e Cidade Empreendedora,
as duas primeiras em escala regional e, a ultima, no plano do municipio. Essas linhas de acao
possuem caracteristicas e métodos que convergem para o fomento da atuagdo do Sistema Sebrae
e sua rede de parceiros na promogao do empreendedorismo e na implementacao de medidas de
melhoria do ambiente de neg6cios para o desenvolvimento dos territdrios.

Apesar do sucesso das iniciativas, a Avaliacdo de Impacto da Metodologia LIDER identificou a
necessidade de manter os agentes locais ativos e conectados apds a realizagdo do programa.
Para isso, indicou a criagdo de um ator integrador, que focasse na mobilizagdo destes agentes.

Tal conclusao encontrou eco na avaliagdo dos demais programas, em que se avaliou que o impacto
das agdes do LIDER, Territérios Empreendedores e Cidade Empreendedora pode ser
expressivamente amplificado se a atuagao do Sebrae na regido tiver complementariedade entre si
e perpetuidade do engajamento local.

Assim, a concepcao dos Agentes Territoriais Sebrae partiu da necessidade de fortalecimento do
engajamento com as liderangas locais, inicialmente proposta para municipios que ja haviam
executado algum programa de desenvolvimento territorial, mas que acabavam por enfraquecer o
acompanhamento das a¢des implementadas.

Partindo deste ponto, foi proposto, em 2022, como atribuigdes do ATS: apoiar o analista do
Sebrae, acompanhar a implementacao de iniciativas, garantir o registro e o fluxo de informacdes,
conectar atores e manter um calendario de relacionamento com as prefeituras.

0 escopo mais amplo de atribuigdes serviu como diretriz as regionais, permitindo flexibilidade de
atuacdo e facilitando a identificagdo das melhores préaticas.

Durante o ano de 2022, foram atendidos 2,2 mil municipios pelos Agentes Territoriais, sendo
metade deles em novos municipios. Demonstra-se ndo apenas a capacidade do agente em manter
ativo os vinculos com municipios que ja estdo executando programas do Sebrae, mas também a
sua capacidade de abrir novas janelas de oportunidade para o desenvolvimento territorial em
locais sem histérico de atuagdo do Sebrae
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3. Execucao dos Sebrae Estaduais

Esta secao compreende todas as instrugées para que os Sebrae Estaduais possam implementar
e acompanhar a estratégia de Agentes Territoriais Sebrae em sua Unidade Federativa (UF). O
primeiro tépico trata dos direcionamentos a respeito do Termo de Referéncia, especificamente
no que concerne a contratagdo dos ATS. Ainda, detalha-se como capacitar os contratados e as
atividades que deverao ser realizadas apds a capacitagao. O presente tdpico seguird o seguinte
esquema: (i) Termo de Referéncia; (ii) perfil preferencial dos ATS; (iii) capacitacdo dos
consultores; e (iv) coleta de dados e definigdes de atendimento.

3.1. Termo de Referéncia

0 Termo de Referéncia dos ATS estabelece as diretrizes gerais para a contratagdo dos consultores
e funcionamento da estratégia. O modelo (Anexo 1) contém informacbes sobre pontos como: a
forma de contratacdo; as horas de contrato e a remuneracédo recebida. Para este manual, o foco
sera nas atribuigoes dos ATS, seu perfil preferencial e figuras que podem assumir.

O ATS podera atuar tanto em territérios onde estdo sendo ou foram implementados o Cidade
Empreendedora, o Territérios Empreendedores e/ou LIDER ou em territorios sem atuagao anterior
de iniciativas do Programa Ambiente de Negdcios. O valor da hora é de até R$ 223,00 com ou
sem despesas de deslocamento. Caso as despesas com deslocamento nao estejam contempladas
no valor da hora, € necessario constar uma observagdo no contrato. A quantidade de horas
contratadas por ATS deve seguir a regra de cada estado quanto ao volume de horas estabelecido
em seu SGF.

E permitido utilizar até 20% do recurso destinado aos ATS para gestao.

Atribuicoes dos Agentes Territoriais

O Agente Territorial Sebrae, passard a contar com trés atribuicdes, que podem ser
desempenhadas tanto em municipios e territérios que ainda ndo possuem histérico de atuacgao
com o Sebrae como em regides que ja possuem encaminhamentos e resultados de programas
anteriores, buscando fortalecer as conexdes estabelecidas.

Os gestores estaduais deverdo definir as atividades que serdo realizadas pelos ATS, dentro de
cada atribuicdo. Abaixo, elencam-se alguns exemplos de a¢Ges que poderao ser realizadas pelos
consultores contratados:

1) Dentro da atribuicao “Identificar desafios e oportunidades de desenvolvimento territorial”:
a) Realizar a escuta ativa de atores locais para identificagdo de necessidades;
b) Realizar entrevistas com lideres locais para identificar oportunidades e desafios;
c) Organizar encontros para planejamento e elaboragdo do plano estratégico municipal;
d) Aplicar, se apropriado, metodologia de apoio ao planejamento anual para as unidades
federativas do Sebrae a partir do territério e setor;
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e) Aplicar técnicas de planejamento estratégico no municipio.

2) Dentro da atribuicao “Conectar atores e agdes/temas do Sebrae no territorio para fortalecer
e integrar a regiao”:
a) Relacionar as necessidades locais com as ag6es/solugbes do Sebrae e de instituicdes
parceiras;
b) Mapear as liderancgas locais e instituicdes parceiras;
¢) Organizar encontros para apresentacao das a¢oes ou temas do Sebrae;
d) Garantir o fluxo adequado de informagdes entre a equipe técnica do Sebrae e as equipes
das prefeituras;
e) Apoiar o analista do Sebrae no fornecimento de informagdes e esclarecimentos as
prefeituras, parceiros e governancas locais interessadas.
f) Proceder o registro dos dados qualitativos e quantitativos derivados de sua atuagéo e
observagdo em campo, contribuindo para a compreensao da complexidade/densidade das
redes de atores e agoes.

3) Dentro da atribuicao “Estabelecer e manter um calendario de relacionamento com as
prefeituras, governanca local, Sebrae e parceiros”:
a) Organizar encontros periddicos com os atores locais para feedbacks das necessidades
locais e registro do ponto de vista dos membros do grupo
b) Organizar encontros periédicos com a geréncia para feedbacks das necessidades locais
e das possibilidades de atuagio do Sebrae;
c) Acompanhar a implementagdo de iniciativas no territério, de forma a complementar as
atividades realizadas pelos demais consultores da Rede de Agentes.

Por outro lado, ressalta-se que o ATS nao podera:

a) Aplicar solugdes do LIDER ou Cidade Empreendedora;
b) Atuar como Agente de Desenvolvimento;
¢) Atuar com apoio administrativo para as a¢oes do Sebrae nos territérios.

Duas figuras de ATS
Agente Territorial de Campo

Este agente atua com todas as atribui¢bes principais do ATS e deve estar focado no atendimento
aos municipios e territérios, por meio de preenchimento do Diagndstico Municipal e da Planilha
de Acompanhamento da estratégia, ambos fornecidos nos anexos. O Agente Territorial de Campo
deve manter a agenda com as liderangas locais e realizar a escuta ativa nos locais trabalhados
para identificagdo de oportunidades de desenvolvimento territorial, relatando aos gestores e ao
orquestrador o trabalho, além das ligdes aprendidas e/ou beneficios percebidos.

O agente de campo focado no atendimento aos municipios podera desempenhar suas fungoes
em municipios sem atuacdo prévia do Sebrae com o Cidade Empreendedora, LIDER/e ou
Territérios Empreendedores, atuando no sentido de aproximar o municipio das tematicas
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abordadas pelo Sebrae e conectar liderangas locais. O ATS de campo também podera atuar em
municipios que ja possuem atuacao prévia do Sebrae com o Cidade Empreendedora, LIDER e ou
Territorios Empreendedores, com o objetivo de fortalecer as conexoes ja estabelecidas, bem como
conectar novos desafios de empreendedorismo local com as tematicas abordadas pelo Sebrae.

Destaca-se que, em municipios que possuem o programa Territérios Empreendedores, a figura
do Agente Territorial terd um papel fundamental, sobretudo na fase 3 denominada Transformacao,
uma vez que deve atuar para promover a execug¢do de ag¢des do planejamento territorial advindas
das agendas de desenvolvimento construidas no &mbito dos projetos LIDER.

Além do carater comunicativo e mediador, é desejavel, ainda, que o Agente Territorial de Campo
adote um olhar etnografico (atento, sensivel), que o permita descrever os eventos e as estruturas
percebidas e experimentadas em seu trabalho e que o permita capturar a complexidade e a
densidade das redes (seus valores, sentidos, detalhes e sua relagdo com a cultura local), que
muitas vezes existem, mas nao estdo evidentes. Essa atuagdo responde ao desafio de registro e
identificacdo de aspectos intangiveis do desenvolvimento territorial, indispensaveis para orientar
politicas publicas relacionadas ao territério.

Vale lembrar que o trabalho de campo é um tema muito importante, que exige tempo e atengao e
que garante a cria¢do de lagos de reciprocidade e de identificagdo, além do acesso a informagoes
complexas. Os ATS precisam ter consciéncia da influéncia e do impacto que causarao nos lugares
€ nas pessoas e estar atento as necessidades e oportunidades encontradas em campo.

Agente Territorial Orquestrador

Organiza e faz gestdo da atuagdo dos Agentes de Campo nos municipios e territérios a partir de
um olhar sistémico e de uma visdo de desenvolvimento territorial. Avalia os resultados dos ATS
de Campo gerados na UF para apoiar o gestor estadual na evolugdo da iniciativa. Identifica
possiveis conexdes dos desafios mapeados pelos ATS que atuaram tanto isoladamente por
municipio quanto territorialmente

A abordagem do Orquestrador é recomendada para os estados que contam com uma rede mais
ampla de ATS.

O gestor estadual devera definir a utilizacao (ou ndo) da figura de Orquestrador em sua UF. Em
casos de utilizagdo desta figura, € importante que os agentes que assumam essas fungdes
especificas sejam devidamente identificados com tal papel, para que sejam tratados de forma
distinta no acompanhamento dos indicadores e resultados da estratégia.

3.2. Perfil comportamental preferencial dos ATS

Entende-se que cada ATS obtém diferentes resultados de acordo com a compatibilidade entre
suas caracteristicas pessoais e a fungdo que desempenha. Tal fato justifica a importancia de
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entender os diferentes perfis comportamentais existentes entre os ATS e relaciona-los com as
atribuicoes efetivamente assumidas por cada um deles.

Dada a grande quantidade de ATS em 2022, optou-se por realizar estudos de avaliagdes de perfis
comportamentais D.I.S.C. com aproximadamente 100 agentes espalhados nos estados brasileiros.
Cada gestor estadual indicou até 5 agentes para aplicacdo do instrumental. Os resultados da
analise encontram-se no Anexo 2.

O perfil comportamental de alto desempenho revelado pela metodologia D.I.S.C podera apoiar os
gestores estaduais na gestdo dos Agentes Territoriais, incentivando-os a observar as
caracteristicas que podem otimizar os resultados nos préximos ciclos. Sera mais facil para os
gestores estaduais avaliarem e orientarem os candidatos de acordo com seus perfis e fungao.

Figura 2 - DISC do ATS preferencial

100 0 grafico ao lado demonstra os niveis médios de Dominéancia,
Influéncia, Estabilidade e Conformidade do grupo de alto
desempenho avaliado. O fator mais elevado foi a Influéncia (62), o
75 F qual representa individuos com grande facilidade de adaptar-se,
7 conforme pecam as circunstancias. Entretanto, ambientes onde haja

o7 boa convivéncia e boa circulagdo de informagBes sdo de sua
50 T preferéncia.

46 44 ~ . .
Sdo falantes e adaptam-se com facilidade. Passam facilmente de um

25 L assunto a outro. Gostam de trabalhos que envolvam movimentagao.
Necessitam de contato interpessoal e de um ambiente harmonioso,
entretanto, ndo gostam de passar despercebidos. Sdo amigos de
0 e todos e atuam melhor em equipe.

D1 s C Por isso as fungdes preferidas pelos individuos de alta “Influéncia (1)”
sdo aquelas que exigem muita interag¢do entre pessoas ou o relacionamento com o publico.

3.3. Capacitagao dos consultores

Para a execugdo da estratégia em 2022, as capacitacbes se mostraram fundamentais para
preparar e capacitar os Agentes Territoriais para atendimento aos municipios. Assim, sugere-se
que as capacitagdes apresentem um padrao minimo de conteido, permitindo que os Sebrae/UF
possam adaptar e estender o contetido apresentado de acordo com a sua realidade de trabalho.
Os gestores estaduais devem organizar os momentos de capacitagdo para que abordem os
seguintes conteudos:

1) 0 Agente Territorial e o Sebrae: contextualizar o surgimento da figura dos Agentes Territoriais
na estrutura do Sebrae. Apresentar a definicdo e o objetivo da estratégia, as atribui¢des dos
Agentes Territoriais € 0 que ndo se configura como ATS. Explicar como este se encaixa no escopo
de atuacbes do Sebrae e qual seu perfil preferencial.
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2) Portfolio de Produtos do Sebrae: apresentar o portfélio de produtos do Sebrae, com a
descrigdo do objetivo de cada linha de produtos, para quem sao indicados, como se aplicam e
como ajudam na otica do desenvolvimento territorial municipal. Apresentar os caminhos para
encontrar mais informagdes sobre os produtos do portfélio.

3) Metodologia da estratégia: apresentar a metodologia indicada da estratégia. Deve-se abordar,
no minimo, os seguintes pontos: (i) as etapas para linha acao; (ii) descri¢cdo dos indicadores e
metas a serem alcancgadas; (iii) definicio do fluxo de informagdes; (iv) método para
monitoramento da estratégia e registro das informagdes/observacoes; e (v) definicdo do
cronograma com as reunides de acompanhamento estadual e nacionais.

4) Materiais de apoio: apresentar os materiais de apoio ao Agente Territorial, explicar como
encontrar os materiais necessarios e como solicitar apoio de especialistas Sebrae. E importante
qgue os materiais de apoio contenham todas as ferramentas de trabalho, bem como
esclarecimentos relacionados ao portfélio de servigos do Sebrae. Se possivel, também é indicado
que os materiais contenham conteddos orientativos ou indicacdo de cursos para condugdo de
reunides, além da aplicacdo de dindmicas de identificacdo de problemas e solucdes.

3.4. Repasse de informagoes de contato

Uma vez contratados e capacitados, os ATS estardo aptos a iniciar suas atividades nos territdrios.
Para organizar a atuagdo dos consultores e auxiliar o acompanhamento da estratégia, os gestores
estaduais devem:

informar ao Sebrae Nacional os nomes, telefones e e-mails de todos os ATS contratados em sua
UF. As informagbes deverdo ser preenchidas na planilha online da UF, disponivel no sharepoint
da estratégia nacional. A cada nova contratagdo, a planilha de contatos dos ATS precisa ser
atualizada. Além disso, & necessario informar quais municipios serao atendidos por cada
consultor contratado.

A partir destas informacgdes, o Sebrae Nacional concedera acesso a Planilha de Acompanhamento
Mensal da Atuagao do Agente Territorial. Ressalta-se que é de suma importancia que os gestores
das UFs se certifiquem de que todos os ATS possuam acesso ao documento supracitado, ja que
ele sera utilizado como ferramenta de acompanhamento e sera o principal instrumento de registro
detalhado das atividades do ATS.
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4. Execucao dos ATS

Esta secao compreende todas as instrugées para que os ATS contratados possam realizar suas
atribui¢des dentro dos municipios/territorios, bem como fazer o repasse de suas atividades para
os Sebrae Estaduais. O primeiro topico trata do inicio dos atendimentos dentro dos territérios,
seguido do preenchimento da planilha de acompanhamento de suas atividades. Outra atividade
dos consultores sera a aplicagao do Diagnéstico Municipal, tema que sera abordado no terceiro
topico. Ao final, detalha-se como funcionardo as reunioes mensais de acompanhamento da
estratégia.

4.1. |Inicio do atendimento

Apés a realizacdo das capacitagdes do programa, do acesso a Planilha de Acompanhamento e
da definicdo dos municipios que serdo atendidos por cada ATS, os consultores poderdo iniciar
suas atividades. O agente devera se aproximar das liderancas e criar uma rotina de dialogo ¢ de
escuta ativa das oportunidades e desafios locais.

O Agente Territorial tem liberdade para, junto aos gestores estaduais, definir qual sera sua forma
de atuacdo e conexao com os atores locais. Ao longo destes contatos iniciais com os municipios
e territérios atendidos, o agente devera se aproximar das liderangas, criar uma rotina de dialogo
e de escuta ativa dos desafios locais. Seja qual for a metodologia adotada, € importante lembrar
da estratégia de atuagdo do programa (que esta centrada no fortalecimento de conexdes para o
desenvolvimento territorial) e dos indicadores de avaliagdo, especialmente aqueles ligados a
mensuragdo de resultados.

4.2. Planilha de acompanhamento

0 acompanhamento e monitoramento das atividades dos consultores sera realizado por meio da
Planilha de Acompanhamento Mensal da Atuagao do Agente Territorial. Disponibilizada de forma
online, cada consultor devera preencher uma planilha para cada municipio atendido, atualizando-
a continuamente (sugere-se uma periodicidade de uma vez por semana). Ressalta-se que o
instrumento sera verificado mensalmente, auxiliando, inclusive, no mapeamento de boas praticas
adotadas. O modelo a ser utilizado pode ser encontrado no Anexo 3.

Acesso a Planilha a partir do sharepoint

O Sebrae Nacional providenciou uma pasta comum no sharepoint de acesso aos gestores e
agentes territoriais regionais. Esta pasta vai conter as planilhas referentes a cada municipio de
atuagdo, bem como uma planilha modelo para replicar a novos municipios que sejam integrados
na estratégia de atuagao. 0 link para a pasta é

10
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https://sebraepr.sharepoint.com/sites/ATS/Documentos%20Compartilhados/Forms/Allltems.aspx?
id=%2Fsites%2FATS%2FDocumentos%20Compartilhados%2FGeneral&p=true&ga=1.

De posse das planilhas, os agentes territoriais fardo a atualizagdo dos dados diretamente no
arquivo online, permitindo a imediata coleta de dados sem interagdo humana de repasse de
arquivos.

Passo a passo da Planilha

Capa

Ao abrir a pasta de trabalho, a primeira aba se chama “Capa”. Os campos a serem preenchidos
tratam de informagoes referenciais basicas, sendo elas: (i) nome e contatos do ATS; (ii)
municipio atendido por ele; (iii) a qual UF este municipio pertence; (iv) pergunta binaria, se o
municipio considerado faz ou ndo parte do programa Cidade Empreendedora; (v) pergunta binaria,
se 0 municipio considerado faz ou ndo parte dos Territérios Empreendedores; e (vi) caso faga
parte do programa, de qual Territério Empreendedor o local faz parte. Na “Capa” existem botoes
de navegagao entre as demais abas do documento, localizadas na parte inferior da pagina. Um
exemplo de preenchimento esta ilustrado a seguir:

Figura 3 — Aba "Capa” na Planilha de Acompanhamento
PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADES

AGENTE TERRITORIAL SEBRAE

| Email lanilh: it liar os Agentes do Sebraeno
[Tetefone: registra do seu relacionamento junta a0s gestores municipais.

ba nicial [telastual), a Planilh: ta mai: bas, sio

@ [ uF do municipic: elas: Execugo, Didrio de Bordo, Principais Contatos, Avaliag3o e InspiracSo.

[ Municipio atendida: Através do clique na seu respectivo icane, & passivel acessar a aba desejada e 0s

icones est3o localizados no cabegalha,

| vocé £ ATS Orquestradar?

ud
T

[ omunicipio esté na Cidade Empreendedara?

Territérios Empreendedares?

Execucgdo

A aba “Execugao” trata de informagdes sobre as iniciativas realizadas dentro do municipio. O ATS
devera preencher informaces a respeito de: (i) qual iniciativa realizada; (ii) quais foram os prazos
previstos e de realizacdo; e (iii) eventuais observagoes.

Para cada iniciativa, ha prazos previstos para seu inicio e fim. No que tange a realizagao, ela se
subdivide em trés etapas: sensibilizacao (periodo de persuasao das partes envolvidas), execucgao
(m3o na massa) e encerramento (marco de entrega ou de cancelamento da iniciativa). A titulo de
simplificagdo, essas etapas devem ser reportadas a nivel mensal, ou seja, o ATS sinalizard o més
de inicio e fim de fato de cada uma delas. H4 também uma coluna para registro de eventuais
observagdes que precisardo ser feitas. Os botoes de navegagao das outras abas estdo no canto
esquerdo superior da pagina.
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Figura 4 - Aba "Execugdo" na Planilha de Acompanhamento

Execucé&o das iniciativas

= & B F

Iniciativa ici Fi ‘Execugso - Inicio ‘Encerrame Observagio

Didrio de bordo

Na aba “Diario de Bordo”, serdo detalhadas as atividades realizadas dentro de cada uma das
iniciativas elencadas na aba anterior. As colunas seguem a ordem: (i) em qual iniciativa a atividade
se encaixa; (ii) qual a data de contato; (ii) detalhes do contato, como nome, institui¢do, cargo, e-
mail e telefone; e (iv) engajamento percebido (Baixo, Médio ou Alto). Os botées de navegacao
das outras abas estdo no canto esquerdo superior da pagina.

Figura 5 - Aba "Diério de Bordo" na Planilha de Acompanhamento

Didario de Bordo

= : M=ge;

Data Atividade icd relato da atividad Estd ligado a alguma iniciati
20/mar Primeiro contate com a Prefeitura Equipe Sebrae me apresentou ao Prefeito Sala do Empreendedor

21/mar Apresentacdo do portfélio Apresentei o portfdlio de solugdes do Sebrae Implantagdo NEJ Escola X

Principais contatos

Na aba “Principais contatos”, detalha-se informagdes sobre as articulagdes realizadas dentro do
territério. O ATS deve listar atores-chave que foram ou serdo importantes nas atividades,
informando aspectos de caracterizagdo e contato.

Os pontos a serem preenchidos sao: (i) nome do ator-chave de interesse; (ii) instituicdo que
pertence; (iii) categoria de instituicdo a que pertence, dentro das opgoes: inciativa privada,
instituicdes de ensino, setor publico ou terceiro setor; (iv) cargo do ator-chave; (v) e-mail; (vi)
telefone; e (vii) grau de engajamento percebido, em escala de trés pontos: alto, médio ou baixo.
Os botdes de navegagao das outras abas estdo no canto esquerdo superior da pagina.

Figura 6 - Aba "Principais Contatos" na Planilha de Acompanhamento

12
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Principais contatos

= & B 5 o

Iniciativa Datado Contato Nome Instituigao Categoriade Instituigao Cargo Email Telefone Engajamento percebido

Avaliagdo

Na aba “Avaliagdo”, o ATS deve preencher campos relacionados a sua percepg¢ao quanto ao
contexto e a realidade territorial. Para cada iniciativa realizada no municipio, deve-se responder as
questdes: (i) oportunidades identificadas. (ii) beneficios percebidos; (iii) resultados alcangados;
(iv) aprendizados; e (v) pendéncias ou desafios. Os botoes de navegacao das outras abas estdo
no canto esquerdo superior da pagina.

Figura 7 - Aba "Avaliacdo" na Planilha de Acompanhamento

Avaliacdo

= & B &

Iniciativa Oportunidades Identificadas | Beneficios Percebidos Resultados Alcancados Aprendizados Pendéncias

£ de extrema importéncia | Conectar o secretdrio de
Sensibilizagio de lideranga | escutar as liderangas para educagiio municipal ao
trabalhar com a educagiio processo

Necessidade de qualificagdo | Compreensdo das principais

Implantacdo NEJ Escola X
G profissional para jovens | solucBes aplicaveis A escola

Inspiragéo
Na aba “Inspiracdo”, o ATS deve reportar suas inspiragdes e percepgdes em relagdo ao seu
trabalho como Agente junto ao Sebrae. Existem dois espagos para relatar quem ou o que inspirou
esse trabalho e quais foram percepgdes do trabalho realizado, além de uma lista de eventuais
pessoas inspiradoras. Os botdes de navegagao das outras abas estdo no canto esquerdo superior
da pagina.

Figura 83 - Aba "Inspiragdo" na Planilha de Acompanhamento

Inspiracéo

= & B &

inspis ATS? Nome* E-mail* Telefone*

qual trabalhy ATS? Lo ser capacitada
paraexecutar melhor o seu plano de trabalho?

13



~JO

CONSULTORIA

4.3. Diagnostico Municipal

0 Diagndstico Municipal indicara pontos de ateng¢ao no atendimento local e devera ser aplicado
pelo ATS, para cada municipio atendido por ele. A relagdo de indicadores que serdo verificados
encontra-se no Anexo 4. A ferramenta sera utilizada para avaliar os resultados alcancados a partir
da estratégia e, portanto, devera ser aplicado ao menos duas vezes (TO e TF) pelo mesmo
consultor para cada municipio durante o periodo de sua contratagao ou no prazo de 1 ano, 0 que
terminar primeiro. Ressalta-se que o primeiro levantamento precisa ser realizado em até 30 dias
apos a capacitagdo dos ATS.

0 diagndstico municipal traz importantes indicadores que apontam para os esforgos de cria¢ao
de um ambiente de negdcios favoravel as MPE que, além de contribuir para 0 emprego e a renda,
também ajudardo a estruturar o tecido empresarial que dara sustentacao ao desenvolvimento
socioeconémico do territorio.

Assim, é proposto um conjunto de indicadores vinculados aos 10 eixos de atuagdo do Cidade
Empreendedora, a fim de diagnosticar o territorio e a propria efetividade da intervengao do Sebrae,
utilizando como premissas a simplicidade e a facilidade de prospecgao e analise dos dados.

0O trabalho de definicao dos indicadores avanga por definicdes de periodicidade, gradagdes e até
de um sistema para consolidagdo, permitindo realizar recortes territoriais, comparacbes e
identificacdo de boas praticas para sensibilizacdo e competicdo saudavel entre os envolvidos.

14
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INDICADORES DE DESEMPENHO DO CIDADE EMPREENDEDORA

Eixos e
Indicadores

2

IH |

1. GESTAO MUNICIPAL

Avaliar o nivel de
comprometimento do poder
publico com a agenda de
desenvolvimento do municipio.

A prefeitura possui ou participa de alguma iniciativa estruturada para a
discussdo e construcdo da agenda de desenvolvimento do municipio?

A prefeitura atua com alguma estratégia de comunicagao e posicionamento
sobre desenvolvimento econémico e fomento ao empreendedorismo junto a
populagao?

2. LIDERANGAS LOCAIS

Avaliar esforgos para identificar,
mobilizar e capacitar liderangas e
viabilizar o protagonismo local.

Existe decreto ou portaria que institucionalize o Agente de Desenvolvimento
no municipio?

O Agente de Desenvolvimento designado participou de algum curso de
formacgdo?

O municipio possui algum projeto de mobilizagdo e articulagado de liderangas
implementado?

3. DESBUROCRATIZAGAO

Avaliar o compromisso no
municipio com a simplificacdo e
facilitagao dos processos de
legalizagao dos pequenos
negocios.

Tempo de Abertura de Empresas

O municipio possui lei que define os procedimentos para implementagdo dos
Direitos de Liberdade Econémica em ambito local?

O municipio possui processos distintos de abertura para empresas de alto e
de baixo risco?

O municipio possui o SIM — Servigo de Inspegao Municipal?
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INDICADORES DE DESEMPENHO DO CIDADE EMPREENDEDORA

Eixos e
Indicadores

A prefeitura desenvolve parcerias com outras instituigdes que participam do
processo de registro e legalizagdo de empresas?

O municipio possui sala do empreendedor?

O municipio realiza um planejamento de compras focado nos pequenos

\\ | 7 _ 4. SALA DO EMPREENDEDOR .
O Avaliar a estrutura municipal de
— apoio ao empreendedor. .
5. COMPRAS negocios?
GOVERNAMENTAIS

=

Monitorar o uso das prerrogativas

legais para o fomento as compras .
publicas com preferéncia aos
pequenos negdcios locais. .

O municipio realiza licitagdes exclusivas para MPE?
Percentual de participacdo das MPE nos processos de compras publicas

Percentual de aquisi¢do de produtos da agricultura familiar para o Programa
Nacional de Alimentagdo Escolar

6. EMPREENDEDORISMO NA
ESCOLA

Avaliar o estimulo ao
empreendedorismo por meio de
iniciativas municipais junto as .

Nas escolas publicas municipais, a grade curricular possui uma disciplina para
tratar do tema Empreendedorismo ou Educag@o Empreendedora?

Nas escolas publicas municipais existem iniciativas ou projetos que tenham
como objetivo desenvolver o comportamento empreendedor dos estudantes?

O municipio promove, de forma continuada, capacitacdo para os professores na

escolas.

tematica de Empreendedorismo e/ou Educacgao Empreendedorajl’6
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INDICADORES DE DESEMPENHO DO CIDADE EMPREENDEDORA

Eixos e
Indicadores

%@é
5%

7. INCLUSAO PRODUTIVA

Mensurar a efetividade dos
esforcos da prefeitura com agdes
de inclusao produtiva.

O municipio possui ou apoia agoes, programas ou projetos de inclusao
produtiva para a geragao de trabalho e renda?

Variagdo percentual do nimero de familias inscritas no CADUNICO

8. MARKETING TERRITORIAL E
SETORES ECONOMICOS

Avaliar esfor¢os de valorizagdo
das vocagodes,dos produtos e
empreendedores locais.

O municipio possui diagnostico sobre as vocagoes setoriais do territorio?
Existemn a¢des ou campanhas de apoio ao comércio local?

O municipio realiza agdes de apoio aos artesdos e/ou produtores locais que
contribuem para o fortalecimento da identidade do territério?

9. COOPERATIVISMO E CREDITO

Avaliar o estimulo e facilitagdo do
acesso ao crédito e o
associativismo em nivel regional.

Variacdo percentual das operacoes de crédito das cooperativas no Municipio

Consdrcios publicos dos quais a prefeitura participa

10. INOVAGAO E
SUSTENTABILIDADE

Avaliar o compromisso da gestdo

municipal com ainovagaoea
sustentabilidade.

O municipio possui plano de gestao de residuos sélidos?
O municipio tem o seu ecossistema de inovagao mapeado?

O municipio realizou, nos Ultimos 12 meses, alguma iniciatiy

1a/de “inovacdo
aberta” para seus processos ou servigos?
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4.3.1 — Operacionalizagdo do sistema para realizagdo do Diagnostico Municipal

O ATS podera encontrar o municipio em uma das situagdes abaixo. Para cada caso devera ser
adotada a agd@o correspondente em relagdo ao Diagndstico Municipal:

a) Municipios com o programa Cidade Empreendedora Vigente
Caso exista mensuragao realizada no prazo de até 45 dias antes ou depois da data de inicio de
relacionamento do municipio com o programa E caso a mensuracdo Tn (multiplos de 12 meses
a partir da data da primeira mensuracao) estiver em dia, ndo fazer nada.

Se alguma das condigdes acima for falsa, realizar a mensuragao inicial (TO) ou a periodica (Tn)
exclusivamente para os eixos ja incluidos no municipio.

b) Municipios com o status EM NEGOCIAGAO no programa Cidade Empreendedora
Caso ndo exista mensuracao inicial (T0) realizar exclusivamente para os eixos que serdo
trabalhados no municipio em caso de confirmagao da adesdo ao programa Cidade
Empreendedora e 0 mesmo podera servir como TO do Cidade Empreendedora, caso esteja
dentro do prazo de até 45 dias antes do inicio da vigéncia.

¢) Municipios sem relacionamento com o programa Cidade Empreendedora
Serdo incluidos todos os eixos e todos os indicadores para a mensuracao T0. Exceto se a UF ja
souber de antemado com quais eixos ira trabalhar € que a mensuragado nao sera realizada sobre
todos os eixos, mas apenas sobre os eixos a serem trabalhados.

d) Municipios com status de ENCERRADO no programa Cidade Empreendedora
Se a ultima mensuragao tiver sido realizada até 45 dias antes ou 45 dias depois da data de
finalizagdo do Programa Cidade Empreendedora no municipio, ndo precisara realizar nova
mensuragdo no momento.

Aguardar para realizar a T1 (multiplos de 12 meses a partir da primeira mensuragao) ou TF
(ultima mensuragao ao término do contrato do ATS) conforme orientagGes recebidas.

Caso ndo exista mensuracao realizada no periodo indicado anteriormente, realizar a mesma
exclusivamente para os eixos ja incluidos no municipio para cumprir com o TF do Cidade
Empreendedora.

0 Manual de operacionalizacdo do sistema para a elaboragdo do Diagndstico (T0) e
Acompanhamentos (T1, T2... Tn... Tf) encontra-se no anexo 4.

4.4. Reuniao Mensal de Acompanhamento

Buscando aprimorar o gerenciamento da estratégia, sugere-se que sejam realizadas reunibes
mensais de acompanhamento da estratégia entre os gestores regionais/estaduais o 0s agentes.
Os encontros servirdo como ponto de contato direto entre os gestores estaduais, gestores
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regionais e Agentes Territoriais, permitindo que o Sebrae UF monitore a atuacao nos territérios e
oriente a aplicacao de solucdes potenciais.

Neste momento, os consultores contratados deverdo: (i) apresentar as iniciativas realizadas; (ii)
relatar os desafios locais identificados; e (iii) discutir formas de solucionar os desafios
identificados localmente ou territorialmente. A planilha de acompanhamento, devidamente
preenchida, servira como instrumento de orientacdo e pauta para estes encontros.

5. Execucao do Sebrae Nacional

A atuacao do Sebrae Nacional dentro da estratégia ATS estara focada em trés objetivos principais.
Sao eles: (i) acompanhamento de indicadores; (ii) promocao de encontros para alinhamento e
troca de experiéncias; e (iii) avaliagio dos esforgos e compartilhamento dos resultados
alcangados durante todo o ciclo da estratégia. Neste topico, serdo detalhadas as instrugdes para
que o Sebrae Nacional possa apoiar os atores que participam do projeto, de forma eficiente.

5.1. Painel de acompanhamento dos indicadores

Com base na redefinicdo das atribuicdes dos Agentes Territoriais, foram sugeridos indicadores
quantitativos que auxiliardo na identificacdo de acOes realizadas pela estratégia em cada UF.
Definem-se o0 namero de municipios atendidos com e sem atuagao prévia do Sebrae com o
Cidade Empreendedora, LIDER e ou Territorios Empreendedores € o namero de iniciativas
realizadas como indicadores de esforco. Por outro lado, para mensurar os resultados de
transformagao nos municipios/territorios atendidos, o indicador utilizado serd a evolugao do
diagnéstico Municipal.

A nova metodologia também visa garantir o registro de dados qualitativos da atuagdo do ATS, com
o intuito de melhorar a relagdo do Sebrae com os demais atores, permitir avaliagbes mais amplas
quanto a implementagdo da estratégia e sensibilizar os atores do desenvolvimento territorial para
os capitais intangiveis' (ou imateriais) tanto da atuacdo do Agente Territorial Sebrae quanto dos
processos de desenvolvimento territorial. Isso serd feito por meio da Planilha de
Acompanhamento da atuacdo do ATS (execugdo, diario de bordo, contatos, avaliagao).

De modo a aumentar a transparéncia da estratégia e compreender a evolugdo dos municipios e
territérios atendidos, o Sebrae Nacional disponibilizara um painel de acompanhamento dos
indicadores de esforgo e resultado, tal como o painel de acompanhamento da estratégia de 2022,

' Capitais social, institucional, cultural, humano, sinergético, emocional, civico, de governanga, etc.
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que pode ser encontrado neste link. Ressalta-se que os indicadores serdo sistematizados e
apresentados coletivamente ao menos em dois momentos (T0 e TF).

5.2. Encontros nacionais

O Sebrae Nacional definira as datas dos encontros nacionais de gestores e dos Agentes
Territoriais. Ambos os eventos terdo como objetivo a troca de experiéncias e o alinhamento da
estratégia entre gestores e ATS. Ademais, nestes momentos serdo apresentados: (i) a evolugao
dos indicadores de acompanhamento da estratégia; (ii) cases de sucesso dos gestores estaduais;
e (iii) feedback e orientagdes da atuagdo da estratégia.

Estes encontros poderdo ocorrer de forma presencial ou online, a critério da coordenacgdo da
estratégia. As datas dos encontros serdo definidas ao longo da execugdo da estratégia,
comunicadas com suficiente antecedéncia e em comum acordo com os gestores estaduais.

Figura 4 - Exemplo de reunido de acompanhamento da estratégia, realizada em dezembro de 2022 entre Sebrae Nacional
e gestores estaduais

5.3. Avaliagao da estratégia

Ao longo da execugdo da estratégia de ATS, o Sebrae Nacional ird continuamente reavaliar os
esforgos e contabilizar os resultados encontrados. Sempre que houver necessidade, formularios
de recebimento de feedbacks pontuais poderdo ser realizados para complementar as informagdes
necessarias a compreensao do progresso da estratégia de ATS.

Ao final da atuacdo da estratégia de ATS, o ciclo de execugdo sera avaliado pelo Sebrae Nacional,
apresentando: (i) a sistematizacdo das informagées coletadas; por meio da planilha de
acompanhamento da atuagdo dos ATS (ii) os municipios atendidos e os ATS envolvidos; (iii)) o
mapeamento institucional elaborado; (iv) a evolugdo dos indicadores em T0 e TF; e (v)
aprimoramento da estratégia.

Figura 5 — Exemplo de avaliagdo da estratégia ATS em ra \* ARABIC 6 — Exemplo de avaliagdo da estratégia ATS em
2022
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5.4.Produgio de Material Audio Visual

Considerando a atuacdo dos ATS no campo e a proximidade com as liderancas locais, este novo
ciclo pretende estimular a produgdo de material audio visual, que ajudard a aprimorar o
relacionamento dos ATS com o Sebrae Nacional e o publico indireto do Sebrae e a complementar
as métricas e indicadores quantitativos do trabalho desta rede com imagens, audios e videos que
demonstrem de maneira mais significativa os resultados que estdo sendo alcangados. O objetivo
desse material é registrar — em outras linguagens — o que o ATS faz, vé e escuta em seu trabalho
de campo.

0 estimulo a producdo de material audiovisual alinha-se, ainda, com o interesse do Sebrae de
registrar a intangibilidade mencionada no item 5.1 deste documento. As relagdes de proximidade
estabelecidas pelo ATS representam uma grande oportunidade de inovacdo na estratégia do
Sebrae de inducdo do desenvolvimento territorial endégeno e de aprimoramento do nosso
relacionamento com os publicos direto e indireto, com vistas & dinamizagao socioeconémica e a
melhoria da qualidade de vida.

Acreditamos que a riqueza do trabalho de campo realizado pelos ATS ainda n3o é plenamente
registrada, revelada e reconhecida. Uma dimensao muito rica dessa atuacgao reside em seu carater
experimental e artesanal. Como cada experiéncia sera diferente, ndo é possivel “manualizar” esses
registros, motivo pelo qual compartilhamos apenas algumas orientag6es operacionais para a
construcdao do material e reforgamos a necessidade de que o trabalho respeite o cddigo de ética
do Sebrae, respeite o territorio e respeite seus participantes.

OrientacGes operacionais:

1. O ATS devera planejar a gravagao de ao menos 1 video de até 5 minutos das liderangas
e dos municipios atendidos por ele.

2. 0O ATS devera definir, a partir da sua atua¢do e em consonancia com o gestor da UF, qual
ou quais sdo os atores mais significativos, que poderdo dar um depoimento sobre o
resultado do trabalho realizado pelo ATS e sobre as iniciativas realizadas no territério.

3. 0 video podera adotar diferentes formatos, podendo reunir imagens estaticas ou em
movimento, ser gravado em formato de entrevista ou didlogo/conversa entre o ATS ou,
ainda, pode apresentar um ou mais depoimentos dos atores.

4. A abertura do video ou audio deve fazer referéncia/mencionar a estratégia do Sebrae de
atuacdo nos territorios e a vinculagdo do material com a atuagdo dos ATS. Deve mencionar
também o nome do municipio e UF, o nome dos atores presentes na gravagao.

5. 0 video ou audio tem como publico-alvo dirigentes e gestores do Sebrae (Nacional, UF e
regionais), bem como o publico indireto/parceiros da institui¢do.

6. O video devera ser postado no Sharepoint dentro da pasta individual de cada ATS na
subpasta Videos, as fotos na subpasta Fotos e os audios na subpasta Audios.

7. E necessario coletar a assinatura no Termo de Autorizagdo do Uso de Imagem/Dados
Pessoais do ator que aparece na gravagdo. O Termo de Autorizagdo esta no anexo 5 deste
regulamento. Se o ATS aparecer no video, também é necessario assinar o Termo. Ap6s
assinado, é necessario que o Termo de Autorizagdo do Uso de Imagem/Dados Pessoais
seja anexado a pasta individual do ATS no Sharepoint.

23



~JO

CONSULTORIA

Esse material também podera ser utilizado para o desenvolvimento de filmes, relatos,
depoimentos e documentarios, com o intuito de dar visibilidade ao trabalho que esta sendo
realizado.

Seguem abaixo alguns links que servem de inspira¢ao sobre materiais que deseja-se produzir:

Exemplo de material produzido para registrar iniciativas ligadas a politica institucional nas
periferias  brasileiras  (reunem  texto, depoimentos, fotos e  videos):
https://emergenciapolitica.org/periferias/iniciativas/

Exemplo de video de apresentagdo de iniciativas/projetos:
https://www.youtube.com/watch?v=D5N7LbFvQNE&list=PL 3u-

mo5WIsBPxg5prtLuKRUr2wbhSSalG5&index=>5;
https://www.youtube.com/watch?v=53gXz2T2xHM&t=62s;

24


https://emergenciapolitica.org/periferias/iniciativas/
https://www.youtube.com/watch?v=D5N7LbFvQNE&list=PL3u-mo5WlsBPxg5prtLuKRUr2wbSSqlG5&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=D5N7LbFvQNE&list=PL3u-mo5WlsBPxg5prtLuKRUr2wbSSqlG5&index=5

~JO

CONSULTORIA

Anexos

Anexo 1 - Nova proposta de termo de referéncia

— Link de acesso ao documento: Revisdo do Termo de Referéncia.docx

TERMO DE REFERENCIA — AGENTES TERRITORIAIS SEBRAE

Este documento apresenta uma sugestdo de Termo de Referéncia relativo & proposta de
aprimoramento da estratégia de Agentes Territoriais Sebrae (ATS). O primeiro ano de
implementagdo da estratégia (2022) foi importante para que as Unidades Federativas (UFs)
pudessem aplicar a estratégia de maneira mais ampla, adaptando-a &s caracteristicas e
necessidades de cada Sebrae Estadual. As experiéncias vividas possibilitaram a identificagdo de
dificuldades e a proposta de melhorias, para aprimoramento da estratégia dos ATS.

O presente texto recupera as sugestdes de melhoria e as consideragées compartilhadas pelo
Sebrae Nacional, gestores estaduais e consultores contratados em 2022 para propor uma nova
versdo do Termo de Referéncia dos ATS.

1. OBJETO

Este Termo de Referéncia tem como objeto a Estratégia de Agentes Territoriais Sebrae (ATS), que
consiste em uma estratégia de fortalecer as conexdes locais para o desenvolvimento territorial. A
estratégia de ATS iniciou em 2022 e se mostrou uma excelente iniciativa para mobilizagido de
acdes de desenvolvimento territorial nos municipios brasileiros.

Anexo 2 - Perfis comportamentais (DISC) dos ATS em 2022

— 0 perfil comportamental (DISC) do grupo Articulacdo estéa disponivel no link.

RELATORIO
EQUIPES

DomineSCo
Equipe: SEBRAE - ARTICULACA!
Data: 23/02/2023
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https://sebraepr.sharepoint.com/sites/TerritoriosEmpreendedores/Documentos%20Partilhados/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=KWB7h6&cid=4bcfe531%2D2e4a%2D4fc5%2D96ad%2D292aee66498b&RootFolder=%2Fsites%2FTerritoriosEmpreendedores%2FDocumentos%20Partilhados%2FEntregas%20ATS%20%2D%20Pasta%20Compartilhada%2FDocumentos%20Principais&FolderCTID=0x01200004FF9F239DE4D244A950B0DD1F67F520
https://sebraepr.sharepoint.com/sites/TerritoriosEmpreendedores/Documentos%20Partilhados/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=KWB7h6&cid=4bcfe531%2D2e4a%2D4fc5%2D96ad%2D292aee66498b&RootFolder=%2Fsites%2FTerritoriosEmpreendedores%2FDocumentos%20Partilhados%2FEntregas%20ATS%20%2D%20Pasta%20Compartilhada%2FDocumentos%20Principais&FolderCTID=0x01200004FF9F239DE4D244A950B0DD1F67F520
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— 0 perfil comportamental (DISC) do grupo Apoio esta disponivel no link.

RELATORIO
EQUIPES

DomineSCo
Equipe: SEBRAE - APOIO
Data: 23/02/2023

— 0 perfil comportamental (DISC) do grupo Articulagdo/Apoio esta disponivel no link.

RELATORIO
EQUIPES

DomineSCo
Equipe: SEBRAE - ARTIC/APOIO
Data: 23/02/2023

Anexo 3 - Relatorio ATS

— Link de acesso ao documento: Planilha de Acompanhamento do ATS
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https://sebraepr.sharepoint.com/sites/TerritoriosEmpreendedores/Documentos%20Partilhados/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=KWB7h6&cid=4bcfe531%2D2e4a%2D4fc5%2D96ad%2D292aee66498b&RootFolder=%2Fsites%2FTerritoriosEmpreendedores%2FDocumentos%20Partilhados%2FEntregas%20ATS%20%2D%20Pasta%20Compartilhada%2FDocumentos%20Principais&FolderCTID=0x01200004FF9F239DE4D244A950B0DD1F67F520
https://r10consultoriacombr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_r10consultoria_com_br/ETVim_FAKZhCn9146vEaMiQBEkBE-ER-oJxYm5tkDkQuAA?e=Jp0WY4
https://sebraepr.sharepoint.com/sites/TerritoriosEmpreendedores/Documentos%20Partilhados/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=KWB7h6&cid=4bcfe531%2D2e4a%2D4fc5%2D96ad%2D292aee66498b&RootFolder=%2Fsites%2FTerritoriosEmpreendedores%2FDocumentos%20Partilhados%2FEntregas%20ATS%20%2D%20Pasta%20Compartilhada%2FDocumentos%20Principais&FolderCTID=0x01200004FF9F239DE4D244A950B0DD1F67F520
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PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADES

AGENTE TERRITORIAL SEBRAE

| E-mai. lanilh; it liar os Agentes do Sebraeno
[Tetefone: registra do seu relacionamento junta a0s gestores municipais.

bas, sio

Jém daab " e i
["0F do municipia: elas: Execu e Bardo, Principais Contatos, Avaliag3o e Inspirag3o.
[ Municipio atendida: ravés do cliqueno seu respectivo icane, & possivel acessar a aba desejada & os

alizados no cabegalha,

| vocé £ ATS Orquestradar?

S ottt secocs
m

Zsn [ omunicipio esté na Cidade Empreendedara? Agentes Territariais e caso ainda
4

Planilha, favor, contactar apoioats@sebrae com.br.

] [_omunicipio Territarios Empreendedares?

Erm

Anexo 4 - Diagnodstico municipal

— Link de acesso ao Manual de Operacionalizagdo do Diagnostico: Manual de
Operacionalizacdo do Diagnéstico Municipal

Anexo 5 — Autorizagao do uso de imagem

- Link de acesso ao documento: Termo de autorizagdo de imagem https://I11ng.com/HRUMh

AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E RECURSOS AUDIOVISUAIS

Por este instrumento particular de autorizagdo de uso de recursos audiovisuais, eu,

, com

R.G. nimero , C.P.F. nUmero , autorizo, de

forma gratuita, sem quaisquer 6nus, em carater universal, definitivo, irrevogavel e
irretratavel, o SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS — SEBRAE, a divulgar minha imagem, bem como a partilhar os recursos
audiovisuais preparados para a iniciativa Agentes Territorias Sebrae, para uso
institucional e promaocional, podendo utilizar todos os direitos relativos a minha imagem
e interpretacao, nome, prenome, nome artistico, fotografias e dados biogréaficos, voz e
sinais caracteristicos, imagem registrada em video ou fotografia, assim como os
direitos conexos de interpretacdo, autorizando principalmente a utilizacdo dos direitos
licenciados em toda a exploracdo promocional e institucional do SEBRAE, e em
compartilhamento com o publico-alvo deste evento. A presente autorizagdo abrange a

distribuicdo e exibicdo de eventuais registros da apresentacdo ora tratada, por todo e
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https://sebraepr.sharepoint.com/sites/TerritoriosEmpreendedores/Documentos%20Partilhados/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=KWB7h6&cid=4bcfe531%2D2e4a%2D4fc5%2D96ad%2D292aee66498b&RootFolder=%2Fsites%2FTerritoriosEmpreendedores%2FDocumentos%20Partilhados%2FEntregas%20ATS%20%2D%20Pasta%20Compartilhada%2FDocumentos%20Principais&FolderCTID=0x01200004FF9F239DE4D244A950B0DD1F67F520
https://sebraepr.sharepoint.com/sites/TerritoriosEmpreendedores/Documentos%20Partilhados/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=KWB7h6&cid=4bcfe531%2D2e4a%2D4fc5%2D96ad%2D292aee66498b&RootFolder=%2Fsites%2FTerritoriosEmpreendedores%2FDocumentos%20Partilhados%2FEntregas%20ATS%20%2D%20Pasta%20Compartilhada%2FDocumentos%20Principais&FolderCTID=0x01200004FF9F239DE4D244A950B0DD1F67F520
https://sebraepr-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/lucas_carvalho_sebrae_com_br/EcDOGb7MdK9MuNLIaC3hzUABXUAgZs0u7UKJjvOOa4solw?e=uw9aP7

~JO

CONSULTORIA

gualquer veiculo, processo ou meio de comunicacao existentes ou que venham a ser
criados, notadamente, mas nao exclusivamente, em Cinema, Televisdo em todas as
suas modalidades, TV aberta, TV por Assinatura, Transmissdes por Satélite, Internet,
redes sociais, video em qualquer formato, e demais processos multimidia, em
exibicbes publicas e/ou privadas, circuitos fechados, e em quaisquer outras
modalidades de midia, assim como na divulgacdo e/ou publicidade institucional em
jornais, revistas, e fotos, com a utilizacdo da imagem, fotografada e/ou filmada, sem

que sofra quaisquer questionamentos, em juizo ou fora deste, referente ao uso da
referida imagem.

, de de 2023.

(assinatura)
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