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CONHECENDO O 
PROJETO

MYSTERY 
SHOPPING 
SEBRAE 
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Mystery Shopping ou Cliente Oculto é um

feedback objetivo e imparcial de

“consumidores” treinados para medir como

as organizações entregam suas promessas

de marca e de experiência.

Neste projeto empresários acionaram o

SEBRAE utilizando cinco diferentes

cenários: redes sociais, telefone, curso

presencial (ER), curso EAD e visitas nas

unidades Sebrae Aqui.

Aproveitando nosso alcance e padrões de 

qualidade globais e expertise no setor, 

oferecemos soluções Mystery shopping com 

o melhor DESIGN, melhor EXECUÇÃO e 

melhor IMPACTO em todo o mundo.

DESIGN, EXECUÇÃO E 
IMPACTO
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Avaliações completas para toda a rede Sebrae

• 15 Avaliações de cursos EAD (Tradicional e Whatsapp)

• 108 Avalições de cursos presenciais coletivos (ER)

Avaliações realizadas entre Maio e Julho de 2023.

AMOSTRA

Os questionários de avaliação foram desenvolvidos em conjunto 

com os gestores da rede. Possuem em média 40 perguntas. 

Sendo cinco narrativas/abertas.

INSTRUMENTOS AVALIAÇÂO

AVALIADOR COM PERFIL DE EMPRESÁRIO (MEI,ME ou EPP)

Utilizamos homens e mulheres com mais de 20 anos. Residentes 

no estado de SP, receberam intenso treinamento e certificação.  

CENÁRIO CONVINCENTE

QUESTIONÁRIOS BUSCAM MEDIR PROCESSOS E 

QUALIDADE ATENDIMENTO
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SOBRE A IPSOS: SOMOS UMA DAS MAIORES E MAIS 
INOVADORAS EMPRESAS DE PESQUISA DO MUNDO

5,000+
Clientes

18,000+
Empregados

300+
Empregados

só no Brasil

100mm+
Entrevistas por ano

Mais

Inovador
Empresa de pesquisa 

de mercado global

(2019 & 2020 GRIT REPORT)
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SOMOS A MAIOR EMPRESA DE MYSTERY SHOPPING DO 
MUNDO

Especialistas em 

desempenho de canais 

em todo o mundo

Avaliações Mystery

realizadas anualmente Avaliadores Mystery 

no painel Brasil

Visitas contadas em 

sistemas de customer 

counting /ano

Escritórios da 

Ipsos em

Entrevistas diretas por 

ano

Equipe Ipsos Brasil possui mais de 250 funcionários exclusivos. 
Equipe de Mystery Shopping (Cliente Oculto) possui time de 8 colaboradores fixos
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RESULTADOS GERAIS

VISÃO GERAL
POR CANAIS
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MÉDIA GERAL DAS AVALIAÇÕES POR CENÁRIO

77,2%

85,1%

Média Geral

Presencial
ER - Cursos
Coletivos

EAD

Cenário Média Geral

Presencial ER - Cursos Coletivos 77,2%

EAD 85,1%
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EXPERIÊNCIA GERAL – PERFORMANCE POR CANAIS

86,4%

83,9%

75,9%

78,6%

EAD TRADICIONAL

EAD WHATSAPP

PRESENCIAL_SP_PALESTRA

PRESENCIAL_SP_OFICINA OU RODADA DE
NEGÓCIOS
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RESULTADOS
AVALIAÇÕES EAD
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CENÁRIO E CRITÉRIOS UTILIZADOS
AVALIAÇÕES EAD

Avaliadores utilizaram sistema de EAD como empresários ocultos, 
avaliando de maneira completa toda jornada do empresário aluno.

Tipos de avaliação

Foram utilizados dois cenários de avaliação

EAD Tradicional – Avaliação do curso que é ministrado pela 
plataforma do Sebrae.

EAD Canal de Whatsapp – Avaliação do curso que ocorre 
integralmente pelo canal de Whatsapp do Sebrae.

Metodologia

12 ‒
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EXPERIÊNCIA GERAL EAD

De maneira geral como classifica sua experiencia (0 a 10, onde 0 é péssima e 10 é excelente)

0,0%

0,0%

0,0%

25,0%

75,0%

0,0%

14,3%

0,0%

42,9%

42,9%

6

7

8

9

10

EAD WHATSAPP EAD TRADICIONAL
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COMENTÁRIOS MYSTERY SHOPPING
MATRÍCULA EAD TRADICIONAL E WHATSAPP

“Foi fácil, entrei com meu login, fiz a matrícula e em seguida 

já pude acessar meu curso com muita facilidade.”

“Ao fazer o cadastro no site (dados pessoais, login e senha), a aba "Soluções" apresenta os ícones 

referentes aos Cursos e Conteúdos. Ao rolar a tela, fui procurando os cursos por WhatsApp e encontrei o 

curso facilmente. Clicando em "acessar", rapidamente já tinha feito o cadastro, ele direciona 

imediatamente ao WhatsApp, iniciando o curso. Tentei fazer o curso utilizando o meu celular, IOs e não 

consegui, utilizei outro celular com sistema operacional Android e o curso rodou perfeitamente bem.”
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97,5%

95,0%

78,6%

71,9%

100,0%

100,0%

100,0%

65,3%

75,0%

85,7%

ACESSIBILIDADE E FACILIDADE NA VITRINE (SITE)

CONSUMO DO CURSO NO LMS (EADTECH) - (Sistema de Gestão de
Aprendizagem)

CONSUMO DO CURSO NO WHATSAPP (WATSON)

ATENDIMENTO DA TUTORIA NO LMS (EADTECH)

ATENDIMENTO DA MONITORIA/SUPORTE AO CLIENTE

AVALIAÇÃO CURSO

SATISFAÇÃO GERAL

Satisfação por Seção

EAD WHATSAPP EAD TRADICIONAL

ANALISE DETALHADA CLIENTE OCULTO PRESENCIAL
SETORES AVALIAÇÃO
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ANALISE DETALHADA CLIENTE OCULTO EAD

Seções / Perguntas
MEDIA 

GERAL

EAD 

TRADICIONAL
WHATSAPP

Total 85,2% 86,4% 83,9%

ACESSIBILIDADE E FACILIDADE NA VITRINE (SITE) 98,7% 97,5% 100,0%

CONSUMO DO CURSO NO LMS (EADTECH) - (Sistema de Gestão de 

Aprendizagem)
95,0% 95,0%

CONSUMO DO CURSO NO WHATSAPP (WATSON) 100,0% 100,0%

ATENDIMENTO DA TUTORIA NO LMS (EADTECH) 78,6% 78,6%

ATENDIMENTO DA MONITORIA/SUPORTE AO CLIENTE 65,3% 65,3%

AVALIAÇÃO CURSO 73,3% 71,9% 75,0%

SATISFAÇÃO GERAL 93,3% 100,0% 85,7%
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ANALISE DETALHADA CLIENTE OCULTO EAD

Seções / Perguntas’ MEDIA GERAL
EAD 

TRADICIONAL
WHATSAPP

NOTA GERAL 85,20% 86,40% 83,90%

ACESSIBILIDADE E FACILIDADE NA VITRINE (SITE) 98,70% 97,50% 100,00%

Você encontrou o curso? 100,00% 100,00% 100,00%

Você teve dificuldade para encontrar o curso? 100,00% 100,00% 100,00%

Houve alguma dificuldade no  processo de matrícula? 100,00% 100,00% 100,00%

Você teve dificuldade para acessar o conteúdo do curso? Em caso positivo, poderia detalhar quais 

foram?
93,30% 87,50% 100,00%

CONSUMO DO CURSO NO LMS (EADTECH) - (Sistema de Gestão de Aprendizagem) 95,00% 95,00%

Após realizar a matrícula em "Curso EAD", você foi direcionado automaticamente para o ambiente 

virtual de aprendizagem do curso?
100,00% 100,00%

Como foi a experiência de iniciar o curso? 93,80% 93,80%

Em algum momento você se deparou com dificuldades para realizar e concluir o curso? 87,50% 87,50%

Você conseguiu emitir seu certificado, após concluir o curso? 100,00% 100,00%

CONSUMO DO CURSO NO WHATSAPP (WATSON) 100,00% 100,00%

Após realizar a matrícula em "Curso via WhatsApp", você foi direcionado automaticamente para o 

WhatsApp?
100,00% 100,00%

Como foi a experiência de iniciar o curso? 100,00% 100,00%

Em algum momento você se deparou com dificuldades para realizar e concluir o curso? 100,00% 100,00%

Você conseguiu emitir seu certificado, após concluir o curso? 100,00% 100,00%



© Ipsos | Roteiro Mystery Shopping SEBRAE EAD e Cursos/Oficinas 2023 – Todos direitos reservados

ANALISE DETALHADA CLIENTE OCULTO EAD
Seções / Perguntas MEDIA GERAL EAD TRADICIONAL WHATSAPP

ATENDIMENTO DA TUTORIA NO LMS (EADTECH) 78,60% 78,60%

Foi fácil encontrar o "Fale com o tutor"? 100,00% 100,00%

O tutor respondeu à sua dúvida dentro de até 2 dias úteis? 75,00% 75,00%

O atendimento prestado resolveu seu problema? 100,00% 100,00%

Foi fácil encontrar o "Fórum do Curso"? 100,00% 100,00%

O(a) tutor(a) cometeu algum erro na escrita? 100,00% 100,00%

O(a) tutor(a) utilizou linguagem objetiva, clara e simples ao explicar? 75,00% 75,00%

O(a) tutor(a) demonstrou genuino interesse e atenção ao atender você? 75,00% 75,00%

O(a) tutor(a) demonstrou conhecimento técnico e dominio ao responder 

e apresentar soluções?
62,50% 62,50%

ATENDIMENTO DA MONITORIA/SUPORTE AO CLIENTE 65,30% 65,30%

Você conseguiu encontrar os canais de atendimento da 

monitoria/suporte?
85,70% 85,70%

O(a) monitor(a) respondeu à sua dúvida dentro de até 1 dia útil? 57,10% 57,10%

O(a) monitor(a) cometeu algum erro na escrita? 100,00% 100,00%

O(a) monitor(a) utilizou linguagem objetiva, clara e simples ao explicar? 71,40% 71,40%

O(a) monitor(a) demonstrou genuino interesse e atenção ao atender 

você?
57,10% 57,10%

O(a) monitor(a) demonstrou conhecimento técnico e dominio ao 

responder e apresentar soluções?
57,10% 57,10%

O atendimento prestado resolveu seu problema? 28,60% 28,60%
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ANALISE DETALHADA CLIENTE OCULTO EAD TRADICIONAL
E WHATSAPP

Seções / Perguntas MEDIA GERAL EAD TRADICIONAL WHATSAPP

AVALIAÇÃO CURSO 73,30% 71,90% 75,00%

Como você avalia o conteúdo do curso? 63,30% 62,50% 64,30%

Com qual destes aspectos você ficou mais satisfeito(a)? 80,00% 87,50% 71,40%

Você recebeu algum convite para responder pesquisa de 

satisfação?
86,70% 75,00% 100,00%

SATISFAÇÃO GERAL 93,30% 100,00% 85,70%

Você consideraria seu comentário anterior como? 86,70% 100,00% 71,40%

Com qual destes aspectos você ficou mais satisfeito(a)? 100,00% 100,00% 100,00%
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SATISFAÇÃO POR ASPECTOS DO CURSO

Carga horária 
50%

Usabilidade 
12%

Conteúdo 
38%

Satisfação por Aspectos do Curso
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COMENTÁRIOS MYSTERY SHOPPING
SATISFAÇÃO GERAL DO CURSOS (AMBOS CENÁRIOS) – ANALISE 
MAIS SIMPLES

“Fiquei muito satisfeita com o curso e apesar de ser 

curto é bem explicativo, dá para entender muito bem as 

coisas são bem claras, conteúdos ricos de 

informações.”

“Curso bom, rápido e com muitas informações úteis, pratico, 

pois pode fazer pelo WhatsApp no seu tempo disponível 

usando o tempo que a pessoa tem disponível e com um 

conteúdo muito bom com muitas informações práticas e de 

bom entendimento”.

“Curso bom, prático e com muitas explicações para se usar no dia a dia para poder 

usar no seu comércio. Tem dicas de como escolher os clientes, com qualificação, até 

observar os concorrentes, um curso completo. Também o certificado foi muito fácil de 

emitir. Mandei a mensagem para o tutor  informando a dúvida mas somente obtive 

respostas eletrônicas, nenhuma solução foi oferecida.”
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“O curso mostrou o passo a passo de como fazer a abertura de um CNPJ e se tornar MEI (Micro 

Empreendedor Individual), explica sobre os tributos e quais as oportunidades. Importante frisar também, 

que é um curso de curta duração, apenas 2 horas.”

“Gostei muito do curso, com o estudo percebemos que 

coisas simples fazem grandes diferenças. Foi muito 

esclarecedor, muito fácil de entender a dinâmica do curso.”

COMENTÁRIOS MYSTERY SHOPPING
SATISFAÇÃO GERAL DO CURSOS (AMBOS CENÁRIOS) – ANALISE 
MAIS SIMPLES

“O curso avaliando as vendas do seu negócio, permite que você entenda o desempenho do seu 

negócio e crie um plano de ação para melhorá-lo, também nos mostra que é possível identificar 

tendências, oportunidades e problemas em potencial.”
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DIFICULDADES NO EAD – ITENS ALCANÇARAM 100% NA 
AMOSTRA

Facilidades/Dificuldades
Fácil, sem 

dificuldades

Você encontrou o curso? 100%

Você teve dificuldade para encontrar o curso? 100%

Houve alguma dificuldade no  processo de matrícula? 100%
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RESULTADOS
AVALIAÇÕES CURSOS 
COLETIVOS PRESENCIAIS
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CENÁRIO E CRITÉRIOS UTILIZADOS
AVALIAÇÕES CURSO PRESENCIAL 

• 108 avaliações Curso Presencial ERs

• Busca de cursos em formato de palestra e oficina ou rodada de 

negócios

Critérios de Busca

Empresários ocultos entraram em contato com escritórios regionais 
(ER) procurando um curso com base em uma “dor” específica. 
Foram usadas cinco dores distintas, cada avaliador iniciou o curso 
após relatar uma das dores.

Canais Acessados

25 ‒
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PERFORMANCE TOP 10 E BOTTOM 10 
CURSO PRESENCIAL SEBRAE ER

Nome do local Total

ER- Grande ABC 92,7%

ER- São João da Boa vista 91,7%

ER -Capital Norte 91,0%

ER- Vale do Ribeira 90,4%

ER- Marilia 90,2%

ER - Araçatuba 89,7%

ER- Campinas 87,4%

ER- Presidente Prudente 86,9%

ER- Votuporanga 86,8%

ER- Sudoeste Paulista 86,1%

Nome do local Total

ER- Sorocaba 79,6%

ER- Capital Oeste 78,9%

ER - Araraquara 77,6%

ER -Franca 77,4%

ER- Jundiaí 75,3%

ER- Ourinhos 69,4%

ER- Piracicaba 69,4%

ER- Bauru 66,7%

ER - Alto Tietê 63,3%

ER -Barretos 61,1%



© Ipsos | Roteiro Mystery Shopping SEBRAE EAD e Cursos/Oficinas 2023 – Todos direitos reservados27 ‒

0,00%

0,00%

3,70%

3,70%

5,60%

9,30%

11,10%

66,70%

1,90%

0,00%

3,70%

1,90%

11,10%

9,30%

18,50%

53,70%

3

4

5

6

7

8

9

10

Palestra Oficina ou Rodada de Negocios

EXPERIÊNCIA GERAL CURSO PRESENCIAL

0 a 6 – 7%

7 e 8 –
15%

9 e 10 –
75%

Oficina ou Rodada de Negocios

0 a 6 –
8%

7 e 8 –
20%

9 e 10 -
72%

Palestra

EXP

71

EXP

64
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“Atendente entendeu minha necessidade e informou que o único curso voltado para meu 

interesse na unidade, é como precificar meus produtos. Realizou o agendamento direto pela 

unidade, solicitando meus dados. Nome do curso: Preço certo.”

“O curso foi realizado em formato online. A estrutura física do novo Escritório Regional fica 

muito bem localizada, ampla, moderna, espaçosa e muito aconchegante.  Havia uma 

linda sala de espera, bem colorida e no saguão encontram-se alguns equipamentos, 

como televisões, computadores, máquina de café e bebedouro. A parte exterior do prédio 

estava com a pintura nova, letreiro digital em LED (que inclusive fica aceso a noite), e as 

calçadas estavam limpas. O local não possui estacionamento.”

“O curso é online a metodologia sobre marketing é super boa o curso é composto por 6 

módulos, cada um deles com uma vídeo aula explicando os tópicos e depois mais dois 

vídeos sobre as duas empresas estudadas no curso a Printi e a Contabilizei.”

COMENTÁRIOS CLIENTE OCULTO CURSO PRESENCIAL
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“A ministrante muito simpática, profissional, autentica, transmitiu total confiança durante o curso, foi 

generosa nas respostas, sempre atenta em que poderia auxiliar, ministrou o curso com dedicação e 

excelência.”

“Metodologia foi tópico a tópico, pois se tratando de plano de negócio, foi explicado a que se refere 

cada abordagem de análise para o problema abordado. Informou também, como, onde e quando 

esse plano poderia ajudar em meu problema, análise de mercado, swot, mkt, operacional e no 

final, se isso era financeiramente viável.”

“Havia pessoas de segmentos bem distintos e após esse curso, algumas, 

inclusive, estão se sentindo seguras para diversificar seus negócios. Vejo o 

aprendizado colocado em prática através das postagens no grupo 

criado.”

“Gostei bastante, foi um curso rápido, básico, curto, porém com conteúdo 

que nos fez refletir bastante. O ministrante era experiente e o tempo todo 

dava exemplos.”

COMENTÁRIOS CLIENTE OCULTO CURSO PRESENCIAL
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ANALISE DETALHADA CLIENTE OCULTO CURSO PRESENCIAL

Presencial ER Palestra
Oficina ou Rodada de 

Negócios
Total

Nota Geral 81,7% 82,8% 80,5%

INFORMAÇÕES GERAIS 100,00% 100,00% 100,00%

ABORDAGEM/AGENDAMENTO PARA 

PARTICIPAÇÃO NO CURSO
80,70% 77,80% 79,30%

CHEGADA E ESTRUTURA FÍSICA 93,40% 93,10% 80,30%

SOBRE O CURSO - CONTEÚDO E METODOLOGIAS 91,60% 92,80% 90,30%

SOBRE O CURSO - MINISTRANTE 68,80% 77,50% 73,10%

PÓS-CURSO 63,20% 65,10% 64,20%

SATISFAÇÃO GERAL 75,90% 81,50% 78,70%
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ANALISE DETALHADA CLIENTE OCULTO CURSO PRESENCIAL
Seções / Perguntas Pontuação (%) Oficina ou Rodada de Negócios Palestra

Média Geral 81,70% 82,80% 80,50%

ABORDAGEM/AGENDAMENTO PARA PARTICIPAÇÃO NO CURSO 79,30% 77,80% 80,70%

O atendente entendeu a sua necessidade? 91,70% 88,90% 94,40%

De acordo com o nome da solução/produto, ele parecia atender a sua 

necessidade?
86,10% 85,20% 87,00%

Você teve interesse em se inscrever na solução/produto? 94,40% 94,40% 94,40%

O local onde estava sendo ofertada a solução/produto era adequado e 

acessível para você?
92,60% 96,30% 88,90%

A disponibilidade da solução/produto era imediata ou era necessário 

agendamento?
78,70% 79,60% 77,80%

Você mesmo realizou a inscrição no referido produto/solução? 68,50% 59,30% 77,80%

Se você se inscreveu, você recebeu confirmação da inscrição por e-mail? 78,40% 68,80% 85,70%

Antes do curso, você recebeu algum lembrete/comunicação/ligação para 

garantir sua participação?
43,50% 46,30% 40,70%

CHEGADA E ESTRUTURA FÍSICA 93,25% 93,10% 93,40%

Você encontrou o local do curso de maneira fácil? 91,70% 94,40% 88,90%

O curso começou no horário indicado? 89,80% 87,00% 92,60%

A temperatura dos ambientes estava agradável.  Sem ser muito quente 

nem muito fria?  (bom senso, todos temos sensibilidades distintas)
93,50% 92,60% 94,40%

Você notou algum odor/aroma desagradável durante sua visita? 95,40% 94,40% 96,30%

Na sua opinião a iluminação dos ambientes era adequada, sem ser muito 

escuro nem muito iluminado? (bom senso, todos temos sensibilidades 

distintas)

93,50% 94,40% 92,60%

O mobiliário estava com boa aparência? 96,30% 96,30% 96,30%

O mobiliário (cadeira) era confortável? 92,60% 92,60% 92,60%
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ANALISE DETALHADA CLIENTE OCULTO CURSO PRESENCIAL

Seções / Perguntas
Pontuação 

(%)

Oficina ou 

Rodada de 

Negócios

Palestra

SOBRE O CURSO - CONTEÚDO E METODOLOGIAS 91,6% 92,8% 90,3%

Se você recebeu, o material estava em boa aparência? 100,0% 100,0% 100,0%

Se você recebeu, o material o ajudou na assimilação do conteúdo? 96,7% 94,4% 100,0%

O conteúdo atendia a dor que você tinha? 86,1% 87,0% 85,2%

A carga horária da atividade foi respeitada? 94,4% 98,1% 90,7%

A carga horária foi adequada para entender o conteúdo proposto? 91,7% 94,4% 88,9%

Você realizou atividades/exercícios durante o curso? 78,7% 77,8% 79,6%

Se sim, você conseguiu fazer as atividades/exercícios? 100,0% 100,0% 100,0%

Se sim, as atividades/exercícios eram interessantes de serem praticados? 98,8% 100,0% 97,7%

A apresentação (slides) estava com boa aparência? (Boa qualidade, letras adequadas, 

sem erros de português, imagens interessantes, etc)
90,7% 92,6% 88,9%
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ANALISE DETALHADA CLIENTE OCULTO CURSO PRESENCIAL

Seções / Perguntas Pontuação (%) Oficina ou Rodada de Negócios Palestra

SOBRE O CURSO - MINISTRANTE 73,10% 77,50% 68,80%

O ministrante foi simpático/empático para com as pessoas do curso? 81,50% 83,30% 79,60%

O ministrante tirou dúvidas dos participantes? 64,80% 74,10% 55,60%

O ministrante utilizou linguagem objetiva, clara e simples ao explicar? 80,60% 81,50% 79,60%

O ministrante demonstrou conhecimento técnico e dominio ao responder e 

apresentar o conteúdo?
81,50% 83,30% 79,60%

O ministrante indicou outras soluções/cursos do Sebrae? 66,70% 70,40% 63,00%

O ministrante comentou sobre ferramentas de auxilio presentes no site 

SEBRAE?
64,80% 70,40% 59,30%

O ministrante ofereceu uma solução para dar continuidade ao seu 

atendimento?
63,00% 72,20% 53,70%

Você faria outro curso com este ministrante? 82,40% 85,20% 79,60%

PÓS-CURSO 64,20% 65,10% 63,20%

Você recebeu materiais após o curso? (qualquer tipo, online ou offline) 32,40% 31,50% 33,30%

Você recebeu certificado pela participação no curso? 70,40% 72,20% 68,50%

Você foi instruído/recebeu alguma pesquisa de satisfação sobre o curso? 53,70% 59,30% 48,10%

Se não, gostaria de ter respondido alguma pesquisa de satisfação? 64,40% 60,00% 67,60%

Você foi convidado(a) para entrar em algum grupo de WhatsApp? 100,00% 100,00% 100,00%

SATISFAÇÃO GERAL 78,70% 81,50% 75,90%

Satisfação Geral 78,70% 81,50% 75,90%
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QUAL ASPECTO FICOU MAIS SATISFEITO?

Velocidade 
de contato 

13%

Comportamento 
do Atendente 

44%

Resultado 
obtido 
43%

Oficina ou Rodada de Negocios Velocidade 
de contato 

5%

Comportamento 
do Atendente 

28%

Resultado 
obtido 
67%

Palestra
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Não deixe de acessar as informações

detalhadas sobre como foram as 

experiencias de compra

35 ‒

ACESSANDO OS 
INSIGHTS DO PROJETO 
MAIS PROFUNDAMENTE

Como acessar e utilizar as informações? 

Workshops

Acesse as gravações dos workshops 

qualitativos.  Realizamos 15 workshops 

com os clientes ocultos, repletos de 

insights

Ciclos de Melhoria

Vamos realizar em breve novos 

ciclos de avaliação. Prepare sua 

equipe para ter desempenho 

superior

Informações Adicionais

Caso necessite de alguma 

informação adicional entre em 

contato com os gestores do 

projeto. Os avaliadores estão à 

disposição.

Relatórios Individuais

Será enviado um relatório 

individual em PDF para cada 

avaliação executada.  Analise ele e 

procure maior atenção nos pontos 

necessários.  

Banco de Dados

O Banco de Dados completo com 

todas as informações também foi 

disponibilizado.

Dashboards

Disponibilizamos dashboards de 

acesso aos resultados , consulte 

os gestores de pesquisa para obter 

acesso.  Todas as informações são 

analisadas de diferentes maneiras
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Bernardo Liao

Manager Channel Performance 

Bernardo.liao@ipsos.com

We look forward to partnering with you

to help your organization achieve 

profitable growth by ensuring your 

customer experience delivers on your 

brand promises. 

mailto:naomi.tatekawa@ipsos.com
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