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Mapeamento de processos, etapas e ferramentas tecnoldgicas utilizadas
em onboarding de empresas nacionais e internacionalis de grande porte e
com diversas filiails, para embasar a cocriacao das potenciais acoes
de onboarding e de integracao do Sebrae-SP.

Cocriar processos humanizados de onboarding e integracao através de
ferramentas tecnoldgicas.

Gerar Insights para criar o encantamento com a marca Sebrae-SP, da
publicacao da vaga até a integracao.

ldentificar oportunidades e tendéncias em onboarding e Iintegracao e
construir  potencials caminhos estrategicos com orientacao e
recomendacoes de prioridades para o Sebrae-SP.
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CONCEITO:
O QUE E O ONBOARDING?

O onboarding € o processo de recepcao,
orientacao e Integracao de um novo
membro a uma organizacao, Vvisando
facilitar sua adaptacao e sucesso em seu
novo papel.

https://turningwest.com/onboardingvsintegration/



NAO PODEMOS CONFUNRIFEGRACATOM ONBOARDING

INTEGRACAO ONBOARDING

Jaonboardingé um processo que engloba a integracao, mas
A integracao foca na assimilagao de um novo funcionario a também o alinhamento com a cultura e valores da empresa, a
equipe e ao seu novo ambiente de trabalho. compreensao das politicas e procedimentos, o desenvolvimento
Aintegracaogeralmenteseconcentraem questoes de habilidades e o estabelecimento de expectativas e metas.
praticase operacionaiscomoa apresentagaalo local de O onboardingem portanto umaabordagenmaisestratégicae
trabalho, aapresentacaaloscolegasie equipe e a holisticg visandocriar umaexperiéncigpositivapara 0 novo
familiarizacaacom as ferramentas gistemasnternos funcionérioe garantirsuaintegracaoefetivae engajamentocom

aempresa

Em resumo, a diferenca entomboardinge integracao € que a integracao € um aspecto especifico do processiboarding

https://turningwest.com/onboardingvsintegration/
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Nossos entrevistados tem percepcoes distintas entre as diferencas de
Integracao vs. onboarding

}Onboardingé 0 processo gue voceé coloca o funcionario a parte de e vocé espera dele na empresa, da todas as informacoes
necessarias gque ele precisa para desempenhar bem a sua fénigdegracao € quando vocé coloca o funcionario de fato para trabalhar

e faz 0 acompanhamento se ele esta conseguindo colocar em pratica toda a informacao que vocé passou paracs sl —|
Stakeholder

}Onboarding estoutrazendo as pessoas, colocando elas dentro da cultura da empiEsa, que elas possam de fato sair produzindo e
vivenciando a empresa o mais rapido possivahtegracao € um estagio um pouco mais leve do gque isso, mais preocupado em fornecer
0 kit basico para que comece a rodanas nao obrigatoriamente preocupado com a cultura da empresa e com o0 casamento desse
comportamento da pessoaExpetm a cul tura da empresa. -|

}Onboardingé guando colaborador entra e como é gue ele vai comecar a atuar naquilo que ele foi contraf@Emutamento € uma
etapa anterior até. A etapa que vai levar a contratacao. Entao recrutamento é a area que vai cuidar ali de selecao descandidgs® de
curriculo e toda area gue vai cuidar nestpantes. Do colaborador entrar. Ele entrando ele vai comegaboardingdele dentro da
empresaA integracao seria no caso a relacao do colaborador com os demais colegas e com a propria. eétfiﬂxeholder

}Onboardingé uma evolucao do antigo processo de integrac§ue normalmente era colocar o profissional em uma sala para assistir um
monte de video institucional e era um processo mais frio. Entdo eu vejo como um processo mais humanizado de integ@gEoainais
mais intimode apresentar a empresa para esse novo colaborador. E eu entendo iISso como um conjunto com varias etapas, um process
longo com varias possibilidades e varias caracteristicas para apresentar a empresa para esse colaborador para qua ele se sint

ef eti vamenExpertacol hi do.



O ONBOARDINGESPERTAO FUNCIONARIA SENSACADE PERTENCIMENTED
FACILITAADAPTACAROSVALORESEMETODOBSETRABALHOAORGANIZACAO

Alguns dados sobre a importancia de um cicloadleoardingbem feito:

/5% doscolaboradoresatisfeitoscom aexperiénciade onboardingafirmamaque sdoleaisas
empresas

48% doscolaboradoregjostariamde ter um treinamentopersonalizadgarasuasfuncoes
antes decomecarsuasatividades

629 deaumentona produtividade é oresultadode empresagjue realizamprocessos
estruturadosde onboarding deolaboradores

509% de aumento na retencao de recem contratados quando submetidos anlomarding
bem estruturado.

um estudo da SHRIFociedade para Gerenciamento de Recursos Humanos), disponihipsitiwww.feedz.com.br/blog/onboardingle-funcionarios/



https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/talent-acquisition/pages/onboarding-key-retaining-engaging-talent.aspx?_ga=2.119163081.1565773047.1581025755-1667436611.1580248033
https://www.feedz.com.br/blog/onboarding-de-funcionarios/

2.Q.
AS ETAPAS DO ONBOARDING



AS DIFERENTES ETAPAS DO ONBOARDING

Um resumo das diferentes etapas do processo de integracao de funcionarios em empresas, com base em praticas

comuns observadas em diversas organizacoes:

3. TREINAMENTO E 4. INTEGRACAO
DESENVOLVIMENTO E APOIO

1. PRE INTEGRACAO 2. ORIENTACAO

Fonte:International Journal of Business and Management, 20



1. PREINTEGRACAO

A prée-integracaoce afaseinicialque ocorreantes da dataoficial
de entrada dduncionaria Duranteessafase asempresas
normalmentesecomunicamcom 0 novacontratadag
fornecendoinformacOesessenciaisobrea organizacapsua

cultura, valorese missao

PRATICAS COMUNS

y
y

Enviode emalls de boawvindas

Fornecimentade acessa documentacaae

formulariosnecessarios

Comunicainformacoesessenciaisobrea
empresacomosuacultura, valorese missao

Algumasmpresagambémpodematribuir
materiaisde leitura préviaou modulosde
treinamentoonline paraajudarosnovos
contratadosa sefamiliarizaremcomsuasfuncoes

Ou comos processosiaempresa

SHRM,Understanding Employee Onboarding; 20:



2. ORIENTACAO

Afasede orientacaoocorreno primeirodiaou primeira

semanado funcionaria Asempresasonduzensessoesle
orientacdoparaapresentarao novofuncionarioa estruturada PRATICAS COMUNS

organizacagppoliticase procedimentos J Efornecidaumavisdogeraldosbeneficiosdos
funcionarios aspoliticasdaempresae

procedimentos

4 Saomostradasasinstalacoes recursos
disponiveis

4 Oportunidadede conhecermpessoashave
Incluindoseussupervisoresmembrosda equipe e
representantesie diferentesdepartamentos

SHRM,Understanding Employee Onboarding; 20:



3. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Asempresasinvestemem programasie treinamentoe PRATICAS COMUNS

desenvolviment@aracapacitaros novoscontratadoscomos J Otreinamentopodeincluir treinamentoespecifico

do cargo, no quabsfuncionariosaprendemsobre
suastarefas responsabilidades processos
especificos

conhecimentos habilidadeshecessarioparasuasfuncoes

4 Dependendado setor, asempresagpodem
oferecertreinamentotécnicoou de softwares
treinamentode conformidadeou ateé treinamento
de atendimentoao cliente

4 Algumasorganizacoesferecemoportunidadesde
mentoriaou acompanhamentppermitindo que 0s
novosfuncionariosaprendamcomcolegas
experientes



4. INTEGRACAO E APOIO

Durante esta etapa, as empresas concentserem integrar os
novos funcionarios a cultura organizacional e facilitar sua PRATICAS COMUNS

integracéo social e profissional. A Atribuir um colegaou mentor paraajudarosnovos
contratadosa navegarem suasfuncoes seconectar
comcolegas entendera culturadaempresa

4 Asempresasncentivamaintegracaoatravesda
participacacem atividadesem equipe,como
eventosde integracaoou reunioesdepartamentais
parapromoverrelacionamentos colaboracao

4 Oapoiocontinuoe fornecidopor meiode checkins
regularescomsupervisoresonde osfuncionarios
podemdiscutirseuprogressofazerperguntase
abordarquaisquempreocupacoes

SHRM,Understanding Employee Onboarding; 20:



5. AVALIACAO DE DESEMPENHO E FEEDBACK

Asempresasestabelecenprocessosle avaliacaale
PRATICAS COMUNS

desempenh@arachecaro progressadosfuncionariose

fornecerfeedbacks ongoing. 4 Saorealizadoscheckinsregularesou avaliacoesle
desempenh@aradiscutirmetas objetivosde
desempenhotracarKPIgpessoai® areaspara
melhorias

4 O feedback éornecidoparaajudarosfuncionarios
a entenderseuspontosfortes eareasonde podem
aprimorarsuashabilidades

4 Asavaliacoesie desempenhgodemecontribuir
paradecisoegelacionadas promocoes ajustes
salariaisou oportunidadesde desenvolvimento
profissional




PANORAMA DAS PRATICAS DO ONBOARDING

Umresumodasdiferentesetapasdo processale integracaode funcionariosemempresascom basem praticas

comuns observadas em diversas organizacoes:

3. TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

1. PRE INTEGRACAO

2. ORIENTACAO

J Sao realizados chedahs regulares ou
avaliacOes de desempenho para

J Envio de emails de boawindas J O treinamento pode incluir treinamento

o 4 Atribuir um colega ou mentor para ajudar os
especifico do cargo, no qual os 9 P J

J E fornecida uma visdo geral dos novos contratados a navegar em suas

Fornecimento de acesso a
documentacao e formularios
necessarios

Comunicar informacdes essenciais
sobre a empresa, como sua cultura,
valores e missao.

Algumas empresas também podem
atribuir materiais de leitura prévia ou
modulos de treinamento online para
ajudar os novos contratados a se
familiarizarem com suas funcgdes ou
com 0S processos da empresa.

beneficios dos funcionarios, as
politicas da empresa e procedimentos;

S&o mostradas as instalagoes e
recursos disponiveis;

Oportunidade de conhecer pesseas
chave, incluindo seus supervisores,
membros da equipe e representantes
de diferentes departamentos.

funcionarios aprendem sobre suas
tarefas, responsabilidades e processos
especificos.

1 Dependendo do setor, as empresas
podem oferecer treinamento técnico ou
de softwares, treinamento de
conformidade ou até treinamento de
atendimento ao cliente.

JAlgumas organizacoes oferecem
oportunidades de mentoria ou
acompanhamento, permitindo que os
novos funcionarios aprendam com
colegas experientes.

funcdes, se conectar com colegas e
entender a cultura da empresa.

As empresas incentivam a integracao
através da participacdo em atividades em
equipe, como eventos de integracdo ou
reunides departamentais, para promover
relacionamentos e colaboracao.

O apoio continuo é fornecido por meio de
checkins regulares com supervisores, onde
os funcionarios podem discutir seu
progresso, fazer perguntas e abordar
quaisquer preocupacoes.

discutir metas, objetivos de
desempenho, tracar KPIs pessoais e
areas para melhorias.

O feedback é fornecido para ajudar os
funcionarios a entender seus pontos
fortes e areas onde podem aprimorar
suas habilidades.

As avaliacoes de desempenho podem
contribuir para decisdes relacionadas a
promocoes, ajustes salariais ou
oportunidades de desenvolvimento
profissional.

Fonte:International Journal of Business and Management, 20
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O ONBOARDING E FUNDAMENTAL PARA O
INICIO DO APRENDIZADO E CONHECIMENTO
DO FUNCIONARIO SOBRE A NOVA EMPRESA.

E O SEU PRIMEIRO CONTATO COM O
COLABORADOR E POR ISSO,

E IMPRENSCINDIVEL QUE ELE SEJA FEITO
DE UMA FORMA PLANEJADA E
ESTRUTURADA.

nNnA PRI MEI RA | MPRESSeéeO £

O start de um novo trab
na vida daquela pessoa. Comportamentais, sociais,
econdmicas e essas mudancas podem ser impactant
em toda a sua vida. Entao quando a gente estrutura
um processo adequado, desde la do recrutamento, a
gente esta preparando ja esse funcionario para todas
essas mudancas que vao ocorrer. Quando a gente
pensa iIsso de uma forma muito brusca, de um dia
para noite [Olha, a part
empresa.-{, a gente acabe
enguanto organizacao, de nao ter aguela pessoa
Interina ali junto com a gente, de nao ter aguela
pessoa de fato que vestiu a camisa, que nao entende
0S propositos da empresa, que nao entendeu qual €
cultura, qual € o DNA daguela organizacao e iSso Cco
0 passar do tempo vai gerando insatisfacao. Todo

0 tempo que fol destinado para contratacao daquele
colaborador, ele € um tempo perdido porgue vai dar
di virci o nesse casamento
Stakeholder



INC

FQue esse processo de onb

O UM ONBOARDING BEM ESTRUTURADO TEM O POmEmcegitiyEhieRecRtEl o (ol IS IV E=1alv4zTo [oRNe]lg[e[SR=T5
E _ pessoas realmente se conectam com a empresa e que S
O DE: sentem acolhidas ela reduz essa rotatividade, e ela

o melhora a retencao desses novos talentos gque estao

S, chegando eHrped.t ¢ 82 %-
- A Trazer resultados mais rapidos para a empresa:
Quanto melhor e mais assertivo o processamdboardingfor lQuando a pessoa ela se c
O fel’[O, mals ré.pldO o funcionario se mtegra, foca e consegue empresa, ela conhece 0s processos, conhece as pessoc
= entender o que e como tem que fazer o seu trabalho. Traz da empresa que ela esta acabando de chegar, ela tem
CG C e - : uma produtividade de 50% maior do que 0s recém

o eficiencia, agilidade e velocidade para o o |
O contratados que sao jogados no fogo ali. Sem ter essa
- Seu processo de adaptagéo_ apresentacao mais minuciosa da empresa e das

ati vidades &rpersa empr esa.

«(C
A Reduzir o turnover: LReal mente gastar tempo e
Ao trazer o senso de pertencimento e fazer o funcionario cesele e oo FEErLIETIENID SIS &L ITIEEIRIED, EU EEnd Gl

garante assertividade ndo so6 na contratacao, mas
se sentir mais bem vindo a empresa, mals mcorporado a culture também em fazer com que aquele funcionario

mais bem recepcionado no novo cargo. permaneca dentro da empresa, por mais tempo. A gente
quer reter pessoas. Se a gente gasta tempo nessas

contratacées a chance da gente reter e poupar nosso
tempo em pouco tebBxged ¢ mu
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O MUNDO VEM PASSANDO POR ALGUMAS TRANSFORMACOES QUE AS
EMPRESAS DEVEM SE ADAEWARIVERSAS ESFERAS E DENTRE ELAS, NC

PROCESSOSOMBOARDING

A Aceleracdo da tecnologia

Principalmente apos a pandemia os modelos de trabalho passaram a nao ser 0s mesmos aumentando as
posicoes hibridas ou 100% online, alem de toda a acessibilidade disponivel.

Os experts ressaltam que nao tem como contratar alguem da mesma maneira e nem lidar com funcionarios
dentro da empresa da mesma maneira sem contar com a tecnologia.

A Competénciagécnicascommaior peso que asompeténciasomportamentais

Empresas vém se conscientizando que é mais facil desenvolver um colaborador em aspectos técnicos do g
comportamentais. Nao & mais imprescindivel ter uma série de diplomas ou formacOedivEd@ a cultura da
empresa. Testes comportamentais estao sendo utilizados com maior frequéncia nos processos seletivos.



PRINCIPAIS DESAFIOS QUE AS EMPRESAS ENCONTRAM:

A Excessivo nimero de candidatos por vaga divulgamtan a tecnologia e divulgacdo no Linkedia, uma
enorme duantidade de candidatos para uma determinada vaga. Empresas tem que contar com ferramenta
(como a |A) para ajudar na triagem inicial, filtrar e descartar aqueles que nao tem o perfil.
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A Ter o cuidado para a tecnologia ndo generalizar os perfis e candidetagdeve vir como um complemento
mas nao como um substituto do ser humano.

A RH saber ao certo o que os gestores querem das vagas:a correria do dia a dia isso acaba ficando
defasadoPor serem diferentes areas, com diferentes gestores e vagas especificas € necessario ter um bri
da pessoa certa para aquela vaga com acuracidade para evitar incongruéncia entre candidato e vagas.

A Unificar todos os processosmpresas grandes tem muitos departamentos e um acaba n&o se comunicandc
com o outro. Deve haver maior sinergia entre eles para diminuir eventuais ruidos.




PRINCIPAIS DESAFIOS QUE AS EMPRESAS ENCONTRAM:

A Proporcionar uma experiéncia denboardingque agrade e engaje diferente perfisolaboradores de
diferentes geracoes e senioridades, pessoas que tem mais € menos acesso a formatos digitais
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A Demoram para se adaptar a novos modelpsocessos ndo podem ser engessados, elas devem estar em
constante transformacao, recorrer sempre a feedback dos colaboradores.

A Ter consciéncia que é um processo que ndo deve envolver apenas faBdicom que todas as pessoas
envolvidas nesse processo entendam a importancia e o porqué eles estao fazendo aquilo taimbéom
processo envolve outras areas como TI, gestores e lideres.

A Tempo habil disponivel para que os colaboradores tenham agilidade nos afazeres, tarefas e entregas:
dispor de tempo habil para que os colaboradores absorvam e entendam as tarefas. Muitas vezes nao é fa
de habilidade do colaborador, e sim, gue a empresa necessita que tudo seja feito de forma rapida por cau
das demandas




4.
O QUE E IMPRESCINDIVEL



