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Mapeamento de processos, etapas e ferramentas tecnológicas utilizadas 

em onboarding de empresas nacionais e internacionais de grande porte e 

com diversas filiais, para embasar a cocriação das potenciais ações 

de onboarding e de integração do Sebrae-SP.

Cocriar processos humanizados de onboarding e integração através de 

ferramentas tecnológicas.

Gerar insights para criar o encantamento com a marca Sebrae-SP, da 

publicação da vaga até a integração.

Identificar oportunidades e tendências em onboarding e integração e 

construir potenciais caminhos estratégicos com orientação e 

recomendações de prioridades para o Sebrae-SP.
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16 ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE 5 WORKSHOP COCRIAÇÃO

8 STAKEHOLDERS

Grandes empresas referência no 
uso de tecnologia em processos 
de recrutamento, onboarding e 
integração

Grandes empresas referência 
em processos de recrutamento, 
onboarding e integração 
humanizados

Plataformas digitais de 
onboarding e integração

8 EXPERTS COLABORADORES

Acadêmicos (linhas de
pesquisa: Treinamento e 
Desenvolvimento, Sistema de 
Recompensas Inovação, 
Desenvolvimento e Tecnologia)

Temporários Consultores

Temporários Analistas

Efetivos Consultores

Efetivos Analistas

Efetivos estagiários

Consultorias de RH

Consultorias de treinamento 
(focoem humanização 
e tecnologia/gamificação)
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Pedro Carlos de Carvalho
ACADÊMICO - UNIFACP

Jéssica Camargo
ACADÊMICA - ESAMC

João Casarri Neto
CONSULTORIA DE RH -

COMUNICARH

Rafael Fernandes
CONSULTORIA DE RH -

LEREN

Luciana Carreteiro
CONSULTORIA DE RH -

GRUPO HUMA

Raquel Roque
CONSULTORIA DE 

TREINAMENTO -

RH LOVERS

Vânia Ferrari
CONSULTORIA DE 

TREINAMENTO - PENSAMENTOS 

TRANSFORMADORES

Samantha Camargo
CONSULTORIA DE 

TREINAMENTO -  AMOR 

CORPORATIVO
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Rafael Santos
GRANDES EMPRESAS

REFERÊNCIA NO USO

DE TECNOLOGIA NO

RECRUTAMENTO - FEEDZ 

BY TOTVS

Lucas França
PLATAFORMAS DIGITAIS DE 

ONBOARDING E INTEGRAÇÃO -

EVA PEOPLE

Danielle Menegatti
GRANDES EMPRESAS 

REFERÊNCIA NO USO 

DE TECNOLOGIA NO 

RECRUTAMENTO  - GUPY

Thomas Nader
GRANDES EMPRESAS

REFERÊNCIA EM PROCESSOS

DE RECRUTAMENTOS

HUMANIZADOS -

MERCADO LIVRE

Ana Carolina Ribeiro
GRANDES EMPRESAS 

REFERÊNCIA EM PROCESSOS 

DE RECRUTAMENTOS 

HUMANIZADOS - SERASA

Vitória Nogueira
PLATAFORMAS DIGITAIS DE 

ONBOARDING E INTEGRAÇÃO -

LUDOS PRO

Tatiana Magierski
PLATAFORMAS DIGITAIS DE 

ONBOARDING E INTEGRAÇÃO -

ONBOARDING EXPERIENCE

Tainá Vicente
PLATAFORMAS DIGITAIS 

DE ONBOARDING E 

INTEGRAÇÃO - PIPEFY
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2.
O ONBOARDING



O onboarding é o processo de recepção, 

orientação e integração de um novo 

membro à uma organização, visando 

facilitar sua adaptação e sucesso em seu 

novo papel.

CONCEITO:
O QUE É O ONBOARDING?

https://turningwest.com/onboarding-vs-integration/



NÃO PODEMOS CONFUNDIR INTEGRAÇÃO COM ONBOARDING

https://turningwest.com/onboarding-vs-integration/

A integração foca na assimilação de um novo funcionário à 

equipe e ao seu novo ambiente de trabalho.

A integração geralmente se concentra em questões 

práticas e operacionais, como a apresentação do local de 

trabalho, a apresentação dos colegas de equipe e a 

familiarização com as ferramentas e sistemas internos.

Em resumo, a diferença entre onboarding e integração é que a integração é um aspecto específico do processo de onboarding.

INTEGRAÇÃO

Já onboarding é um processo que engloba a integração, mas 

também o alinhamento com a cultura e valores da empresa, a 

compreensão das políticas e procedimentos, o desenvolvimento 

de habilidades e o estabelecimento de expectativas e metas.

O onboarding tem portanto uma abordagem mais estratégica e 

holística, visando criar uma experiência positiva para o novo 

funcionário e garantir sua integração efetiva e engajamento com 

a empresa.

ONBOARDING
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├Onboarding é o processo que você coloca o funcionário a parte de tudo que você espera dele na empresa, da todas as informações 
necessárias que ele precisa para desempenhar bem a sua função. A Integração é quando você coloca o funcionário de fato para trabalhar 
e faz o acompanhamento se ele está conseguindo colocar em prática toda a informação que você passou para ele no onboarding.┤ 
Stakeholder

├Onboarding: estou trazendo as pessoas, colocando elas dentro da cultura da empresa, para que elas possam de fato sair produzindo e 
vivenciando a empresa o mais rápido possível. A integração é um estágio um pouco mais leve do que isso, mais preocupado em fornecer 
o kit básico para que comece a rodar, mas não obrigatoriamente preocupado com a cultura da empresa e com o casamento desse 
comportamento da pessoa com a cultura da empresa.┤ Expert 

├Onboarding é quando colaborador entra e como é que ele vai começar a atuar naquilo que ele foi contratado. Recrutamento é uma 
etapa anterior até. A etapa que vai levar a contratação. Então recrutamento é a área que vai cuidar ali de seleção de candidatos, análise de 
currículo e toda área que vai cuidar nesse step antes. Do colaborador entrar. Ele entrando ele vai começar o onboarding dele dentro da 
empresa A integração seria no caso a relação do colaborador com os demais colegas e com a própria equipe.┤ Stakeholder 

├Onboarding é uma evolução do antigo processo de integração. Que normalmente era colocar o profissional em uma sala para assistir um 
monte de vídeo institucional e era um processo mais frio. Então eu vejo como um processo mais humanizado de integração, mais pessoal, 
mais íntimo de apresentar a empresa para esse novo colaborador. E eu entendo isso como um conjunto com várias etapas, um processo 
longo com várias possibilidades e várias características para apresentar a empresa para esse colaborador para que ele se sinta 
efetivamente acolhido.┤Expert

Nossos entrevistados tem percepções distintas entre as diferenças de 

integração vs. onboarding



O ONBOARDING DESPERTA AO FUNCIONÁRIO A SENSAÇÃO DE PERTENCIMENTO E 
FACILITA A ADAPTAÇÃO AOS VALORES E MÉTODOS DE TRABALHO DA ORGANIZAÇÃO.

75%

48%

62%

dos colaboradoressatisfeitos com a experiência de onboarding afirmam que são leais às 
empresas;

dos colaboradoresgostariam de ter um treinamento personalizado para suas funções 
antes de começar suas atividades;

de aumento na produtividade, é o resultado de empresas que realizam processos 
estruturados de onboarding de colaboradores;

50% de aumento na retenção de recém contratados quando submetidos a um onboarding 
bem estruturado.

Alguns dados sobre a importância de um ciclo de onboarding bem feito:

um estudo da SHRM(Sociedade para Gerenciamento de Recursos Humanos), disponível em  https://www.feedz.com.br/blog/onboarding-de-funcionarios/

https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/talent-acquisition/pages/onboarding-key-retaining-engaging-talent.aspx?_ga=2.119163081.1565773047.1581025755-1667436611.1580248033
https://www.feedz.com.br/blog/onboarding-de-funcionarios/


2.a.
AS ETAPAS DO ONBOARDING



AS DIFERENTES ETAPAS DO ONBOARDING

Fonte:International Journal of Business and Management, 2021

Um resumo das diferentes etapas do processo de integração de funcionários em empresas, com base em práticas

comuns observadas em diversas organizações:

1. PRÉ INTEGRAÇÃO 2. ORIENTAÇÃO
3. TREINAMENTO E 
DESENVOLVIMENTO

4. INTEGRAÇÃO 
E APOIO

5. AVALIAÇÃO DE 
DESEMPENHO E 

FEEDBACK



1. PRÉ-INTEGRAÇÃO

PRÁTICAS COMUNS

Envio de e-mails de boas-vindas

Fornecimento de acesso a documentação e 
formulários necessários

Comunicar informações essenciais sobre a 
empresa, como sua cultura, valores e missão.

Algumas empresas também podem atribuir 
materiais de leitura prévia ou módulos de 
treinamento online para ajudar os novos 
contratados a se familiarizarem com suas funções 
ou com os processos da empresa.

A pré-integração é a fase inicial que ocorre antes da data oficial 

de entrada do funcionário. Durante essa fase, as empresas 

normalmente se comunicam com o novo contratado, 

fornecendo informações essenciais sobre a organização, sua 

cultura, valores e missão.

SHRM,Understanding Employee Onboarding; 2022



2. ORIENTAÇÃO

PRÁTICAS COMUNS

É fornecida uma visão geral dos benefícios dos 
funcionários, as políticas da empresa e 
procedimentos;

São mostradas as instalações e recursos 
disponíveis;

Oportunidade de conhecer pessoas-chave, 
incluindo seus supervisores, membros da equipe e 
representantes de diferentes departamentos.

A fase de orientação ocorre no primeiro dia ou primeira 

semana do funcionário. As empresas conduzem sessões de 

orientação para apresentar ao novo funcionário à estrutura da 

organização, políticas e procedimentos.

SHRM,Understanding Employee Onboarding; 2022



3. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

PRÁTICAS COMUNS

O treinamento pode incluir treinamento específico 
do cargo, no qual os funcionários aprendem sobre 
suas tarefas, responsabilidades e processos 
específicos.

Dependendo do setor, as empresas podem 
oferecer treinamento técnico ou de softwares, 
treinamento de conformidade ou até treinamento 
de atendimento ao cliente.

Algumas organizações oferecem oportunidades de 
mentoria ou acompanhamento, permitindo que os 
novos funcionários aprendam com colegas 
experientes.

As empresas investem em programas de treinamento e 

desenvolvimento para capacitar os novos contratados com os 

conhecimentos e habilidades necessários para suas funções.



4. INTEGRAÇÃO E APOIO

PRÁTICAS COMUNS

Atribuir um colega ou mentor para ajudar os novos 
contratados a navegar em suas funções, se conectar 
com colegas e entender a cultura da empresa.

As empresas incentivam a integração através da 
participação em atividades em equipe, como 
eventos de integração ou reuniões departamentais, 
para promover relacionamentos e colaboração.

O apoio contínuo é fornecido por meio de check-ins 
regulares com supervisores, onde os funcionários 
podem discutir seu progresso, fazer perguntas e 
abordar quaisquer preocupações.

Durante esta etapa, as empresas concentram-se em integrar os 

novos funcionários à cultura organizacional e facilitar sua 

integração social e profissional.

SHRM,Understanding Employee Onboarding; 2022



5. AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO E FEEDBACK

As empresas estabelecem processos de avaliação de 

desempenho para checar o progresso dos funcionários e 

fornecer feedbacks ongoing.

PRÁTICAS COMUNS

São realizados check-ins regulares ou avaliações de 
desempenho para discutir metas, objetivos de 
desempenho, traçar KPIs pessoais e áreas para 
melhorias.

O feedback é fornecido para ajudar os funcionários 
a entender seus pontos fortes e áreas onde podem 
aprimorar suas habilidades.

As avaliações de desempenho podem contribuir 
para decisões relacionadas à promoções, ajustes 
salariais ou oportunidades de desenvolvimento 
profissional.



PANORAMA DAS PRÁTICAS DO ONBOARDING

Fonte:International Journal of Business and Management, 2021

Um resumo das diferentes etapas do processo de integração de funcionários em empresas, com base em práticas

comuns observadas em diversas organizações:

1. PRÉ INTEGRAÇÃO 2. ORIENTAÇÃO
3. TREINAMENTO E 
DESENVOLVIMENTO

4. INTEGRAÇÃO 
E APOIO

5. AVALIAÇÃO DE 
DESEMPENHO E 

FEEDBACK

Envio de e-mails de boas-vindas

Fornecimento de acesso a 
documentação e formulários 
necessários

Comunicar informações essenciais 
sobre a empresa, como sua cultura, 
valores e missão.

Algumas empresas também podem 
atribuir materiais de leitura prévia ou 
módulos de treinamento online para 
ajudar os novos contratados a se 
familiarizarem com suas funções ou 
com os processos da empresa.

É fornecida uma visão geral dos 
benefícios dos funcionários, as 
políticas da empresa e procedimentos;

São mostradas as instalações e 
recursos disponíveis;

Oportunidade de conhecer pessoas-
chave, incluindo seus supervisores, 
membros da equipe e representantes 
de diferentes departamentos.

O treinamento pode incluir treinamento 
específico do cargo, no qual os 
funcionários aprendem sobre suas 
tarefas, responsabilidades e processos 
específicos.

Dependendo do setor, as empresas 
podem oferecer treinamento técnico ou 
de softwares, treinamento de 
conformidade ou até treinamento de 
atendimento ao cliente.

Algumas organizações oferecem 
oportunidades de mentoria ou 
acompanhamento, permitindo que os 
novos funcionários aprendam com 
colegas experientes.

Atribuir um colega ou mentor para ajudar os 
novos contratados a navegar em suas 
funções, se conectar com colegas e 
entender a cultura da empresa.

As empresas incentivam a integração 
através da participação em atividades em 
equipe, como eventos de integração ou 
reuniões departamentais, para promover 
relacionamentos e colaboração.

O apoio contínuo é fornecido por meio de 
check-ins regulares com supervisores, onde 
os funcionários podem discutir seu 
progresso, fazer perguntas e abordar 
quaisquer preocupações.

São realizados check-ins regulares ou 
avaliações de desempenho para 
discutir metas, objetivos de 
desempenho, traçar KPIs pessoais e 
áreas para melhorias.

O feedback é fornecido para ajudar os 
funcionários a entender seus pontos 
fortes e áreas onde podem aprimorar 
suas habilidades.

As avaliações de desempenho podem 
contribuir para decisões relacionadas à 
promoções, ajustes salariais ou 
oportunidades de desenvolvimento 
profissional.



3.
A IMPORTÂNCIA DO 

ONBOARDING
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O ONBOARDING É FUNDAMENTAL PARA O 

INÍCIO DO APRENDIZADO E CONHECIMENTO 

DO FUNCIONÁRIO SOBRE A NOVA EMPRESA.  

É O SEU PRIMEIRO CONTATO COM O 

COLABORADOR E POR ISSO, 

É IMPRENSCINDÍVEL QUE ELE SEJA FEITO 

DE UMA FORMA PLANEJADA E 

ESTRUTURADA. 

ñA PRIMEIRA IMPRESSëO £ A QUE FICA.ò

├O start de um novo trabalho traz diversas mudanåas 
na vida daquela pessoa. Comportamentais, sociais, 
econômicas e essas mudanças podem ser impactantes 
em toda a sua vida. Então quando a gente estrutura 
um processo adequado, desde lá do recrutamento, a 
gente está preparando já esse funcionário para todas 
essas mudanças que vão ocorrer. Quando a gente 
pensa isso de uma forma muito brusca, de um dia 
para noite ├Olha, a partir de agora vocè faz parte da 
empresa.┤, a gente acaba correndo muito risco, 
enquanto organização, de não ter aquela pessoa 
interina ali junto com a gente, de não ter aquela 
pessoa de fato que vestiu a camisa, que não entendeu 
os propósitos da empresa, que não entendeu qual é a 
cultura, qual é o DNA daquela organização e isso com 
o passar do tempo vai gerando insatisfação. Todo 
o  tempo que foi destinado para contratação daquele 
colaborador, ele é um tempo perdido porque vai dar 
divñrcio nesse casamento.┤ 
Stakeholder



UM ONBOARDING BEM ESTRUTURADO TEM O PODER 

DE:

ÅTrazer resultados mais rápidos para a empresa:

Quanto melhor e mais assertivo o processo de onboarding for 

feito, mais rápido o funcionário se integra, foca e consegue 

entender o que e como tem que fazer o seu trabalho. Traz 

eficiência, agilidade e velocidade para o

seu processo de adaptação.

ÅReduzir o turnover:

Ao trazer o senso de pertencimento e fazer o funcionário

se sentir mais bem vindo à empresa, mais incorporado a cultura e 

mais bem recepcionado no novo cargo.

├Que esse processo de onboarding mais eficiente, que o 

recrutamento de seleção mais humanizado, onde as 

pessoas realmente se conectam com a empresa e que se 

sentem acolhidas ela reduz essa rotatividade, e ela 

melhora a retenção desses novos talentos que estão 

chegando em atç 82%┤ Expert.

├Quando a pessoa ela se conecta mais rßpido com a 

empresa, ela conhece os processos, conhece as pessoas 

da empresa que ela está acabando de chegar, ela tem 

uma produtividade de 50% maior do que os recém-

contratados que são jogados no fogo ali. Sem ter essa 

apresentação mais minuciosa da empresa e das 

atividades dessa empresa.┤ Expert

├Realmente gastar tempo em todos esses processos, 

desde lá do recrutamento até a integração, eu acho que 

garante assertividade não só na contratação, mas 

também em fazer com que aquele funcionário 

permaneça dentro da empresa, por mais tempo. A gente 

quer reter pessoas. Se a gente gasta tempo nessas 

contratações a chance da gente reter e poupar nosso 

tempo em pouco tempo ç muito maior.┤ Expert
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Å Aceleração da tecnologia

Principalmente após a pandemia os modelos de trabalho passaram a não ser os mesmos aumentando as 

posições híbridas ou 100% online, além de toda a acessibilidade disponível.

Os experts ressaltam que não tem como contratar alguém da mesma maneira e nem lidar com funcionários 

dentro da empresa da mesma maneira sem contar com a tecnologia.

Å Competênciastécnicascom maior peso que as competênciascomportamentais

Empresas vêm se conscientizando que é mais fácil desenvolver um colaborador em aspectos técnicos do que 

comportamentais. Não é mais imprescindível ter uma série de diplomas ou formações vs. ter fit  com a cultura da 

empresa. Testes comportamentais estão sendo utilizados com maior frequência nos processos seletivos.

O MUNDO VÊM PASSANDO POR ALGUMAS TRANSFORMAÇÕES QUE AS 

EMPRESAS DEVEM SE ADAPTAR EM DIVERSAS ESFERAS E DENTRE ELAS, NOS 

PROCESSOS DE ONBOARDING
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PRINCIPAIS DESAFIOS QUE AS EMPRESAS ENCONTRAM:

Å Excessivo número de candidatos por vaga divulgada: com a tecnologia e divulgação no LinkedIn, há uma 

enorme quantidade de candidatos para uma determinada vaga. Empresas tem que contar com ferramentas 

(como a IA) para ajudar na triagem inicial, filtrar e descartar aqueles que não tem o perfil.

Å Ter o cuidado para a tecnologia não generalizar os perfis e candidatos: ela deve vir como um complemento 

mas não como um substituto do ser humano.

Å RH saber ao certo o que os gestores querem das vagas: com a correria do dia a dia isso acaba ficando 

defasado. Por serem diferentes áreas, com diferentes gestores e vagas especificas é necessário ter um briefing 

da pessoa certa para aquela vaga com acuracidade para evitar incongruência entre candidato e vagas.

Å Unificar todos os processos: empresas grandes tem muitos departamentos e um acaba não se comunicando 

com o outro. Deve haver maior sinergia entre eles para diminuir eventuais ruídos.
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PRINCIPAIS DESAFIOS QUE AS EMPRESAS ENCONTRAM:

Å Proporcionar uma experiência de onboarding que agrade e engaje diferente perfis: colaboradores de 

diferentes gerações e senioridades, pessoas que tem mais e menos acesso a formatos digitais

 

Å Demoram para se adaptar a novos modelos: processos não podem ser engessados, elas devem estar em 

constante transformação, recorrer sempre à feedback dos colaboradores.

Å Ter consciência que é um processo que não deve envolver apenas o RH: fazer com que todas as pessoas 

envolvidas nesse processo entendam a importância e o porquê eles estão fazendo aquilo também.Um bom 

processo envolve outras áreas como TI, gestores e líderes.

Å Tempo hábil disponível para que os colaboradores tenham agilidade nos afazeres, tarefas e entregas: 

dispor de tempo hábil para que os colaboradores absorvam e entendam as tarefas. Muitas vezes não é falta 

de habilidade do colaborador, e sim, que a empresa necessita que tudo seja feito de forma rápida por causa 

das demandas



4.
O QUE É IMPRESCINDÍVEL NO


