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ÅDesk Research: Levantamento de dados secundários com foco

em tendências

ÅEntrevistas em Profundidade: Levantamento de dados primários

com uma amostra de:

ÅWorkshop: atividades para desenvolver reflexões e captar

comportamentos dos diferentes participantes:

PARA QUÊ E COMO FIZEMOS
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ÅIdentificar as principais motivações de empreendedores no uso de

cafés como espaço de trabalho e reunião de negócios;

ÅAnalisar os critérios de escolha dentre as opções do mercado;

ÅTrazer um benchmarks dos principais cafés da cidade de São

Paulo utilizados como espaço de trabalho;

ÅApresentar as tendências na categoria;

ÅAnalisar como está a imagem de marca Sebrae e as expectativas

positivas e negativas para o Café Coworking Sebrae;

ÅIdentificar diferentes perfis comportamentais / personas entre os

tipos de consumidores e potenciais clientes para o Hub do

Empreendedor;

OBJETIVOS GERAIS METODOLOGIAS

Experts

Consumidores
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COM QUEM FALAMOS
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CONSUMIDORES - PERFIL

EMPREENDEDORES21

RELAÇÃO COM SEBRAE-SP

Não Clientes (13)

Clientes (8)

SETOR DAS MPEs

Serviço (13)

Comércio (7)

Indústria (1)

Nº DE FUNCIONÁRIOS DAS MPEs

Nenhum (11)

1 a 2 (3)

3 a 5 (4)

6 a 10 (2)

11 a 19 (1)
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INTRODUÇÃO
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IMPULSIONADO PELA PANDEMIA DA COVID-19, O 

MODELO DE TRABALHO HÍBRIDO OU REMOTO TROUXE

MUDANÇAS SIGNIFICATIVAS NA FORMA COMO AS 

PESSOAS TRABALHAM, A PARTIR DE UMA

COMPREENSÃO DE QUE SUAS FUNÇÕES PODEM SER 

REALIZADAS SEM A NECESSIDADE DE ESTAR

FISICAMENTE PRESENTES EM UM ESCRITÓRIO.

AINDA HÁ UM LONGO CAMINHO PARA PERCORRER DE 

MODO QUE SEJA AMPLAMENTE ADOTADO NO PAÍS, MAS 

A CONSCIENTIZAÇÃO SOBRE SUAS POSSIBILIDADES E 

BENEFÍCIOS TEM AUMENTADO, ABRINDO ESPAÇO PARA 

UMA TRANSFORMAÇÃO GRADUAL NESSE SENTIDO.
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OS NOVOS PARADIGMAS DO TRABALHO: O TRABALHO HÍBRIDO

A adoção do trabalho híbrido ou remoto depende da natureza do trabalho e das possibilidades tecnológicas disponíveis em cada área. 

Por isso analisamos o quanto cada setor está pronto para esse novo modelo:

COMÉRCIOSERVIÇOS

ṉO comércio online se tornou predominante, 
acelerado pela pandemia

ṉAumenta a importância da gestão efetiva do 
relacionamento com o cliente e fortalecimento das 
conexões com os clientes além das lojas físicas

ṉForte convergência de elementos físicos e digitais 
(abordagem FIGITAL )

INDÚSTRIA

ṉOs serviços podem ser entregues digitalmente, 
portanto não existe necessidade de custos com 
espaços físicos

ṉUso de ferramentas digitais, como as plataformas 
de videoconferência, para as interações remotas 
com os clientes

ṉAumento do uso de estratégias de marketing digital 
e aquisição de clientes

ṉA automaçãoe a robotizaçãodesempenhamum papel
significativopara o desenvolvimentodo setor industrial

ṉO conceitode Indústria5.0, com focoemmáquinas
inteligentese produçãobaseadaemnuvem, 
futuramenteé o que permitirá a flexibilidadee 
otimizaçãodos processosde produçãoemdiferentes
locais.

A PRESENÇA FÍSICA NAS LOJAS AINDA 

DESEMPENHA UM PAPEL SIGNIFICATIVO

MAIOR POTENCIAL PARA TRABALHO 

REMOTO E DIGITALIZAÇÃO
COM ESTRUTURAS TRADICIONAIS A 

PRESENÇA FÍSICA AINDA É CRUCIAL

+ REMOTO - REMOTO
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MAS QUEM É O NOSSO TARGET? 



"A ÚLTIMA PESQUISA QUE EU FIZ NO CAGED, 

MOSTROU QUE HOJE, 75% DO TRABALHO FEITO NO 

BRASIL NëO PODE SER FEITO REMOTAMENTEñ 

Expert
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OS NOVOS PARADIGMAS DO TRABALHO: O TRABALHO HÍBRIDO

COMÉRCIOSERVIÇOS

ṉO comércio online se tornou predominante, 
acelerado pela pandemia

ṉAumenta a importância da gestão efetiva do 
relacionamento com o cliente e fortalecimento das 
conexões com os clientes além das lojas físicas

ṉForte convergência de elementos físicos e digitais 
(abordagem FIGITAL )

INDÚSTRIA

ṉOs serviços podem ser entregues digitalmente, 
portanto não existe necessidade de custos com 
espaços físicos

ṉUso de ferramentas digitais, como as plataformas 
de videoconferência, para as interações remotas 
com os clientes

ṉAumento do uso de estratégias de marketing digital 
e aquisição de clientes

ṉA automação e a robotização desempenham um papel 
significativo para o desenvolvimento do setor industrial

ṉ-O conceito de Indústria 5.0, com foco em máquinas 
inteligentes e produção baseada em nuvem, 
futuramente é o que permitirá a flexibilidade e 
otimização dos processos de produção em diferentes 
locais.

A PRESENÇA FÍSICA NAS LOJAS AINDA 

DESEMPENHA UM PAPEL SIGNIFICATIVO

MAIOR POTENCIAL PARA TRABALHO 

REMOTO E DIGITALIZAÇÃO
COM ESTRUTURAS TRADICIONAIS A 

PRESENÇA FÍSICA AINDA É CRUCIAL

+ REMOTO - REMOTO

BASICAMENTE, O NOSSO TARGET ESTÁ EM GRANDE 

PARTE EM EMPRESAS DE SERVIÇO E PARCIALMENTE 

NO SETOR DE COMÉRCIO PELO SEU MAIOR POTENCIAL 

E FACILITADORES AO TRABALHO REMOTO!
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NESSE MOMENTO MAIS DO QUE NUNCA OS ESPAÇOS 

DE COWORKING E CAFETERIAS SE TORNAM AS 

ALTERNATIVAS AOS ESCRITÓRIOS TRADICIONAIS.
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AS PRINCIPAIS MOTIVAÇÕES PARA O 
USO DE CAFETERIAS COMO ESPAÇO 

DE TRABALHO
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PRINCIPAIS MOTIVAÇÕES DOS EMPREENDEDORES PARA USO DE CAFÉS

NEED INDIVIDUAL NEED COLETIVO

O primeiro ponto observado quanto os hábitos dos empreendedores na hora de escolher espaços para trabalhar é que a 

motivação se difere de acordo com o tipo de momento de trabalho que ele está. Esses momentos dividimos em:

Para usos pontuais e mais imediatos

Para sair de casa e conseguir mais foco Para se reunir com clientes

Pelo ambiente de descontração

Necessidade de um ponto de encontro neutro e 
mais profissional



Durante a Pandemia, muita gente sentiu uma mudança drástica na

maneira de trabalhar. Do dia para noite dividimos escritório com os nossos

familiares e filhos, nos permitimos ter horários mais flexíveis e pausas de 

almoço com a família. Mas a realidade é que por mais que tenha se 

tornado uma rotina, não funciona para todo mundo. 

Na necessidade de economizar no aluguel de um escritório ou de encarar

o modelo híbrido, alguns empreendedores ainda tem dificuldade com a 

liberdade geográfica. Com isso, acabam recorrendo aos cafés e coworking 

para ter seu momento de foco e atenção plena ao trabalho, longe de casa.

PARA O USO INDIVIDUAL, OS CAFÉS E 

COWORKINGS SÃO PROCURADOS POR QUEM 

PRECISA SAIR DO HOME OFFICE.

PRINCIPAIS MOTIVAÇÕES
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ñEu preciso sair de casa todo dia pra sentir que eu to de 

fato trabalhando. Por mais que o homeoffice funcione 

pra mim, sempre tem o cachorro que late, o interfone 

que toca. Se você não ta em casa, acaba que te pedem 

menos coisa, ai eu consigo focar mais no trabalho.ò

Consumidor

NEED INDIVIDUAL



Por outro lado, os empreendedores que se dividem entre home office, 

seus escritórios e/ou visita aos escritórios de clientes, também são target 

de cafeterias. 

No período entre uma saída e outra, muitas vezes precisam aproveitar o 

tempo para ser produtivo de onde estiverem, e no caso, abrem o 

computador no primeiro café que estiver no caminho para seguir o seu

fluxo de trabalho, responder uma proposta urgente ou até fazer uma

reunião que acabou sendo remarcada por conta do trânsito. 

EM MEIO A CORRERIA, HÁ QUEM RECORRA À 

USOS PONTUAIS, COMO SENTAR NUM 

CAFEZINHO PARA MANDAR UM EMAIL.

PRINCIPAIS MOTIVAÇÕES
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ñQuando eu to na rua correndo entre a visita de um 

cliente e outro é quando eu acabo parando num café. 

Principalmente ali pra sentar pra mandar um email 

r§pido ou enviar uma proposta que est§ pendenteò

Consumidor

NEED INDIVIDUAL



O uso da cafeteria para encontrar clientes é um hábito para os

empreendedores entrevistados. Mesmo possuindo um escritório próprio, 

seja em casa ou em um espaço comercial, ainda assim recorrem ao

espaço de trabalho externo. É como já diz a frase comumente usada: 

ñVAMOS MARCAR UM CAFÉ?ò. 

JÁ NO NEED COLETIVO, A REUNIÃO COM 

CLIENTES É A PRINCIPAL RAZÃO QUE LEVA O 

EMPREENDEDOR AOS CAFÉS

PRINCIPAIS MOTIVAÇÕES
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A NECESSIDADE DE UM PONTO DE ENCONTRO 

NEUTRO MOTIVA ESSA PROCURA.

Endereços no meio do caminho que funcionem tanto para o 

empreendedor quanto seu cliente, tendem a ser os escolhidos por eles

para o encontro. A necessidade de estar em um local que inspira

segurança e uma apresentação um pouco mais profissional também leva 

a essa escolha, já que em muitos casos, ambos não tem seus escritórios

preparados para receber visita.

"Acabo indo para um coworking que é melhor para para 

receber o cliente: mais aconchegante, um ambiente 

mais profissional.ò

Consumidor

"Hoje nós não temos espaço, então tem a facilidade de 

estar em um ponto que é bom tanto para o cliente 

quanto para nós. E que a gente consegue chegar fácil, 

de prefer°ncia.ò

Consumidor

NEED COLETIVO

ñUso o café porque não tenho espaço para receber o 

meu cliente dentro de casa e o cliente também não tem

espaço ou não se sente confortável para me receber

dentro da casa dele.ò

Consumidor
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COMPREENDEMOS AS MOTIVAÇÕES-CHAVE QUE 

IMPULSIONAM OS EMPREENDEDORES A BUSCAR UM 

ESPAÇO DE TRABALHO ALÉM DE SUAS RESIDÊNCIAS 

OU ESCRITÓRIOS CONVENCIONAIS. NO ENTANTO, 

DIANTE DE UMA INFINIDADE DE OPÇÕES, É 

IMPORTANTE ENTENDER QUAIS OS CRITÉRIOS QUE 

UTILIZAM AO ESCOLHER ENTRE UMA CAFETERIA E 

OUTRA? ESSA ANÁLISE NOS PERMITIRÁ DESVENDAR 

OS ELEMENTOS DECISIVOS QUE INFLUENCIAM SUAS 

ESCOLHAS E COMO ELES ESPERAM QUE SEJA SUA 

EXPERIÊNCIA DE TRABALHO.
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OS CRITÉRIOS DE ESCOLHA
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O QUE É IMPORTANTE NA ESCOLHA DE UM LOCAL PARA TRABALHAR E FAZER REUNIÕES?

OS CRITÉRIOS DE ESCOLHA MAIS 

RELEVANTES

Cada consumidor possui sua jornada e necessidade 

pessoal na hora de selecionar um ambiente para 

trabalhar, porém foi possível elencar as preferências em 

comum dos empreendedores que utilizam esses espaços.

Ps: as respostas não se referem apenas ao que eles 

possuem hoje como opção ao seu dia a dia, mas também  

ao que gostariam de ter.

HORÁRIO ESTENDIDO

PREÇO

ESPAÇOS RESERVADOS

CARDÁPIO DA CAFETERIA

CONFORTO AMBIENTAL E LIMPEZA

INFRAESTRUTURA DE CONEXÃO

SILÊNCIO

FÁCIL ACESSO DE TRANSPORTE PÚBLICO

EVENTOS DE NETWORKING

ESPAÇO DE COWORKING

PERTO DA MINHA CASA / MEU ESCRITÓRIO

AMBIENTE AO AR LIVRE

PERTO DOS MEUS PRINCIPAIS CLIENTES

ESTACIONAMENTO NO LOCAL

1º

2º

3º

4º

5º

6º

7º

8º

9º

10º

11º

12º

13º

14º

Fonte: Pesquisa proprietária IMAGO. 
As respostas são resultados de uma avaliação qualitativa através de entrevistas com 12 consumidores 

ESPAÇO PARA WORKSHOP15º



A variedade de opções alimentares não são de fato uma prioridade para 

os empreendedores, mas sabor do café é um fator crucial que influencia 

sua experiência geral. Isso porque ele vai além de uma simples bebida. 

Ele simboliza momentos de pausa, inspiração e energia necessária para 

enfrentar desafios. 

E POR FALAR EM INFRAESTRUTURA, ESPERAM 

POR UM MOBILIÁRIO CONFORTÁVEL, AMBIENTE 

BONITO E PRINCIPALMENTE LIMPO!

CRITÉRIOS DE ESCOLHA
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A infraestrutura é sem duvida o tal básico bem feito que precisamos 

oferecer. Os empreendedores deixam claro que sem uma boa internet e 

acesso à tomadas para o computador e celular, nem tem papo.

COMEÇANDO PELO BÁSICO, QUEREM UMA 

INTERNET RÁPIDA E TOMADAS PARA OS 

CARREGADORES, O QUE CHAMAM DE 

INFRAESTRUTURA DE CONEXÃO.

"Para mim o número um seria uma internet 

de excelente qualidade!"

Consumidor

"Outra questão indispensável é a limpeza do 

lugar, da higiene, sabe principalmente dos 

banheiros. As vezes eu frequento lugares que a 

estética é linda, arquitetura linda,  tudo é lindo e 

aí você vai no banheiro e está péssimo."

Consumidor

"Meu ponto principal seria o que pessoal 

falou aí: uma infraestrutura, tipo a internet e 

os pontos de tomada com com acesso fácil 

de onde eu tiver sentado. Isso é muito 

importante!ò

Consumidor

"A própria mesa onde a gente fica, às vezes 

passou alguém ali que derrubou alguma coisa 

ou ficou farelo na mesa e você se suja e suja o 

computador. Num rolaò

Consumidor



CRITÉRIOS DE ESCOLHA
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Embora não sejam completamente silenciosas, é nas cafeterias que esses 

empreendedores encontram momentos de tranquilidade em meio à 

agitação. Por isso se puderem optar pelo melhor dos dois mundo, sempre 

irão priorizar o silêncio e é isso que consideram extremamente valioso e 

um dos mais importantes critérios de escolha num espaço para trabalhar: 

que seja calmo, sem música alta e com pouca bagunça

O SILÊNCIO É ESSENCIAL PARA UM TRABALHO 

CONCENTRADO E PRODUTIVO.

É importante para os empreendedores terem um espaço separado que 

ofereça tranquilidade, sem distrações sonoras. Além disso, esses espaços 

menores e privativos aparecem como um grande desejo, principalmente 

na hora de uma apresentação e reuniões sigilosas, pra que todos fiquem 

mais a vontade.

ESPAÇOS RESERVADOS PARA PRIVACIDADE E 

CONCENTRAÇÃO EM MOMENTOS ESPECÍFICOS.
"Tem que ter espaço reservado e privado. Tem uma

lógica de privacidade muito grande, de poder discutir

qualquer coisa da minha empresa nesse espaço.  

Então, isso para mim é o mais assustador da parte de 

coworking e de cafeteria, parece muito público.ò

Consumidor

"Também a questão da acústica porque tem locais 

que são, que tem muito ruído então foi o que alguns 

colegas comentaram, seja da música alta ou mesmo 

do excesso de mesas ou pessoas falando e que se 

você faz algo online pelo menos não tiver um inibidor 

de ruído, você mal consegue escutar a pessoa." 

Consumidor

"Essa questão do barulho também me pega, me 

desconcentra se tiver em um lugar muito barulhento, 

eu não consigo nem trabalhar direito." 

Consumidor



CRITÉRIOS DE ESCOLHA
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Seja por metrô, ônibus ou carro, a facilidade de chegar a cafeteria se torna

um fator determinante para o sucesso do empreendimento. Esse tópico

não é considerado opcional, mas sim essencial para os empreendedores. 

Ao considerar a facilidade de acesso também levam em conta a 

conveniência para os seus clientes/convidados para que seja uma opção

atrativa não apenas para si, como para todos que estarão presente nessa

jornada de trabalho.

O FÁCIL ACESSO É CRUCIAL PARA OS 

EMPREENDEDORES.

ñLá onde eu ia às vezes a gente tinha problema para 

parar o carro. Daí acabei fechando uma mensalidade

em um lugar ali próximo que era uma das dificuldades

que a gente tinha.ò 

Consumidor

ñ E acho que ® bom tamb®m ter f§cil acesso ao 

transporte público, porque não dá pra ficar só refém de 

carro. Um ônibus, um metrô facilita demais."

Consumidor

ñ Até pra convidar alguém tem que pensar: vai onde a 

pessoa tem como parar o carro? E se for de metro ou

ônibus, tem como chegar?  Senão como é que a 

pessoa vai lá? "

Consumidor



A variedade de opções alimentares não são de fato uma prioridade para 

os empreendedores, mas sabor do café é um fator crucial que influencia 

sua experiência geral. Isso porque ele vai além de uma simples bebida. 

Ele simboliza momentos de pausa, inspiração e energia necessária para 

enfrentar desafios. 

APESAR DO CARDÁPIO DA CAFETERIA NÃO 

IMPORTAR, A QUALIDADE DO CAFÉ FOI CITADO 

POR TODOS.

CRITÉRIOS DE ESCOLHA
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"Um café de qualidade, um café especial tipo 

com pessoas que saibam trabalhar com café de 

verdade"

Consumidor

" Um café bom, que seja passado ou seja feito 

em uma máquina boa de fazer café, é um 

mínimo de conforto necessário."

Consumidor

ñ£ simples, tem que ter um bom caf®ò

Consumidor

Alguns consumidores tem alto consumo e chegam a gastar R$ 100,00 

numa tarde de trabalho, porém uma outra parte procura evitar os lugares 

com valores mais salgados. 

O PREÇO PARECE INCOMODAR DEPENDENDO 

DE CONSUMIDOR PRA CONSUMIDOR

"Eu acho que o fator preço também, porque

assim dependendo do preço é uma coisa que 

te possibilita frequentar mais vezes ao mês ou

dentro daquela semana se permitir ir mais

vezes."

Consumidor
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OS CRITÉRIOS EMOCIONAIS

Durante a análise realizada, outros critérios relevantes 

surgiram organicamente por parte dos empreendedores: 

aspectos surpreendentes que interferem no emocional 

desses consumidores, influenciando diretamente a sua 

decisão de escolher por um ou outro espaço de trabalho. 

Fonte: Pesquisa proprietária IMAGO. 
As respostas são resultados de uma avaliação qualitativa através de entrevistas com 12 consumidores 

ENTENDENDO OS CRITÉRIOS EMOCIONAIS NA ESCOLHA DE UMA CAFETERIA

CONFORTO

ATENDIMENTO AMIGÁVEL

SEGURANÇA

AMBIENTE LEVE



O ñCONFORTO" FOI UMA DAS PALAVRAS 

UTILIZADAS PARA DESCREVER O 

SENTIMENTO DOS EMPREENDEDORES EM 

RELAÇÃO AOS SEUS ESPAÇOS FAVORITOS.
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CRITÉRIOS EMOCIONAIS

O consumidor entende a cafeteria como seu espaço conhecido. Isso tem a 

ver como o ambiente o faz sentir, quer seja por conta de uma atmosfera

amigável, convidativa ou até um conforto sensorial (cheiro de café, 

mobiliário confortável, etc). Por isso vale ressaltar que não podemos criar

um ambiente duro, formal e burocrático ao ponto de em algum momento o 

target sentir que aquele não é um lugar para ele. O espaço, as pessoas e 

qualquer pequeno detalhe são extremamente relevantes para passar a 

esperada sensação de bem estar e conforto ao empreendedor.

"Outra coisa que faz muita diferença é o conforto. Pensando

principalmente em escritórios, né, às vezes você tem uma

produtividade baixa porque você não tem conforto na hora de 

trabalhar."

Expert

"A neuro arquitetura busca modelar o comportamento do 

usuário no espaço. Então a gente sabe que, por exemplo, as 

cores fazem muita diferença, a acústica faz muita diferença, 

então você tem o ambiente todo branco ou todo cinza ele vai

ser muito mais deprimente do que se eu investir numa

coloração funcional, por exemplo, laranja abre muito a 

criatividade. O vermelho é muito estressante. O azul é muito

frio, é enfim. Pensar nisso também é bem interessante.

Expert
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CRITÉRIOS EMOCIONAIS

O ATENDIMENTO É PEÇA IMPORTANTE NA 

CRIAÇÃO DE UM ESPAÇO DE SUCESSO 

O diferencial está muitas vezes no atendimento. Os funcionários são 

essenciais para manter o relacionamento com a comunidade, ajudando 

principalmente à criar um ambiente acolhedor e atrair novos clientes. 

Qualquer pequeno gesto como lembrar o nome de um dos frequentadores 

habituais, dar boas vindas à quem acaba de entrar e até oferecer suporte, 

já ajudam a fortalecer o reconhecimento do atendimento do local.

"Se a gente tem essas emoções que são 

emoções de estar confortável no lugar. De ter 

um atendimento adequado, de ser respeitado. 

Então eu acho que ter esse welcome, de dar 

boas vindas. Tem que ter isso. Tem que ter 

acolhimento, entendeu? Pessoa tem que se 

sentir acolhida.ò

Consumidor

"E isso muda tudo, imagina eu chegar, não sei 

onde é, qual é o prédio, qual é a sala, é... sai 

do elevador e agora para onde eu vou, eu não 

tenho informação de nada. Então isso é muito 

ruim, sabe? Do ponto de vista realmente, é... 

emocional. Isso ® comprovado cientificamenteò

Consumidor
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CRITÉRIOS EMOCIONAIS

A SEGURANÇA, ALÉM DE NECESSÁRIA, TRAZ 

TRANQUILIDADE PARA QUEM PRECISA 

TRABALHAR

Em um ambiente de café, onde pessoas trazem seus dispositivos 

eletrônicos é crucial oferecer medidas de segurança para proteger tanto 

os pertences pessoais quanto a integridade dos que ali trabalham. A 

implementação de medidas de segurança, como câmeras visíveis, equipe 

e até opções de armazenamento para pertences pessoais, ajudam a criar 

um ambiente confiável e protegido, proporcionando aos profissionais um 

espaço onde possam trabalhar com tranquilidade e paz de espírito.

Ao garantir um ambiente seguro, os clientes podem se concentrar em 

suas tarefas sem distrações ou ansiedades desnecessárias.

"Uma questão que a gente tem que adicionar aí 

que é algo que me impacta muito: a segurança. 

Tipo se eu quero ir no banheiro e meu notebook 

vai ficar em cima da mesa eu fico meio receosa, 

sabe então é algo que me me influencia 

bastante."

Consumidor



AS CAFETERIAS OFERECEM 

DESCONTRAÇÃO E QUEBRA DA 

FORMALIDADE
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CRITÉRIOS EMOCIONAIS

"Eu acho que num café fica uma coisa mais solta. Vira 

um bate-papo, come alguma coisa, fala dos projetos e 

n«o fica aquela apresenta­«o dura, sabe?ñ

Consumidor

ñO caf® deixa as pessoas um pouco mais ¨ vontade, vira 

uma coisa mais flu²da. ñ

Consumidor

ñAh, o ambiente ajuda! £ mais agrad§vel, j§ toma um 

café e fica mais descontraído. Então é uma conversa 

mais leve, vamos dizer assim, tira aquele peso da 

formalidade de outros espa­osñ

Consumidor

O ambiente leve e povoado de uma cafeteria parece agradar. Diferente de 

escritórios comerciais, esses espaços inspiram informalidade e deixam os

empreendedores mais tranquilos e confiantes pra se reunir com seus

clientes. 

Embora o ambiente informal seja comumente pouco relacionado ao

trabalho, os entrevistados mostraram o contrário: é exatamente a 

descontração do local que os leva a escolher cafeterias. E isso não

impede que nessas reuniões todos os tipos de decisões sejam tomadas, 

desde discussões estratégias até fechamento de negócio com clientes.
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ñN«o sei como eu poderia dizeré eu me sinto ¨ 

vontade l§. E tamb®m me sinto seguro.ò

Consumidor
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O PERFIL DOS EMPREENDEDORES 
QUE FREQUENTAM CAFETERIAS


