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PARA QUE E COMO FIZEMOS

OBJETIVOS GERAIS METODOLOGIAS

Aldentificar as principais motivacdes de empreendedores no uso de
ADesk Research: Levantamento de dados secundarios com foco

cafes como espaco de trabalho e reunido de negocios;
em tendéncias

AAnalisar os critérios de escolha dentre as opcdes do mercado: . . L,
P% ’ AEntrevistas em Profundidade: Levantamento de dados primarios

com uma amostra de:
ATrazer um benchmarks dos principais cafés da cidade de S&o

Paulo utilizados como espaco de trabalho; Experts

AApresentar as tendéncias na categoria;
Consumidores

AAnalisar como esta a imagem de marca Sebrae e as expectativas
positivas e negativas para o Café Coworking Sebrae;

AWorkshop: atividades para desenvolver reflexdes e captar
Aldentificar diferentes perfis comportamentais / personas entre 0S comportamentos dos diferentes participantes:

tipos de consumidores e potenciais clientes para o Hub do

Empreendedor; Consumidores
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IMPULSIONADO PELA PANDEMIA DA COVID-19, O
MODELO DE TRABALHO HIBRIDO OU REMOTO TROUXE
MUDANCAS SIGNIFICATIVAS NA FORMA COMO AS
PESSOAS TRABALHAM, A PARTIR DE UMA
COMPREENSAO DE QUE SUAS FUNCOES PODEM SER
REALIZADAS SEM A NECESSIDADE DE ESTAR
FISICAMENTE PRESENTES EM UM ESCRITORIO.

AINDA HA UM LONGO CAMINHO PARA PERCORRER DE
MODO QUE SEJA AMPLAMENTE ADOTADO NO PAIS, MAS
A CONSCIENTIZACAO SOBRE SUAS POSSIBILIDADES E
BENEFICIOS TEM AUMENTADO, ABRINDO ESPACO PARA
UMA TRANSFORMACAO GRADUAL NESSE SENTIDO.



OS NOVOS PARADIGMAS DO TRABALHO: O TRABALHO HIBRIDO

A adocao do trabalho hibrido ou remoto depende da natureza do trabalho e das possibilidades tecnoldgicas disponiveis em cada area.
Por isso analisamos o quanto cada setor esta pronto para esse novo modelo:
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SERVICOS COMERCIO INDUSTRIA
MAIOR POTENCIAL PARA TRABALHO A PRESENGCA FISICA NAS LOJAS AINDA COM ESTRUTURAS TRADICIONAIS A
REMOTO E DIGITALIZAGAO DESEMPENHA UM PAPEL SIGNIFICATIVO PRESENGA FISICA AINDA E CRUCIAL

n Os servigos podem ser entregues digitalmente, n Aautomacice arobotizaccdesempenhanum papel

portanto n&o existe necessidade de custos com n O comércio online se tornou predominante, S : : :
” - : significativopara odesenvolvimentalo setorindustrial
espacos fisicos acelerado pela pandemia
. : A . : n Oconceitode Industria.0, comfocoem maquinas
n Uso de ferramentas digitais, como as plataformas n Aumenta a importancia da gestéo efetiva do T ~
: e : . - ) : : Inteligentese producaobaseadam nuvem
de videoconferéncia, para as interacbes remotas relacionamento com o cliente e fortalecimento das . oy o
) - : ’ o futuramenteé o quepermitira a flexibilidadee
com os clientes conexoes com os clientes alem das lojas fisicas . ~ :
otimizacaodosprocessosle producaoemdiferentes
locais
n Aumento do uso de estratégias de marketing digital n Forte convergéncia de elementos fisicos e digitais
e aquisicao de clientes (abordagem AFI GI TALAJ)
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MAS QUEM E O NOSSO TARGET?



OS NOVOS PARADIGMAS DO TRABALHO: O TRABALHO HIBRIDO

BASICAMENTE, O NOSSO TARGET ESTA EM GRANDE
PARTE EM EMPRESAS DE SERVICO E PARCIALMENTE
NO SETOR DE COMERCIO PELO SEU MAIOR POTENCIAL
E FACILITADORES AO TRABALHO REMOTO!

SERVICOS

MAIOR POTENCIAL PARA TRABALHO
REMOTO E DIGITALIZACAO

n Os servicos podem ser entregues digitalmente,
portanto n&o existe necessidade de custos com
espacos fisicos

n Uso de ferramentas digitais, como as plataformas
de videoconferéncia, para as interacdes remotas
com os clientes

n Aumento do uso de estratégias de marketing digital
e aquisicao de clientes

COMERCIO

1
A PRESENCA FISICA NAS LOJAS AINDA
DESEMPENHA UM PA:PEL SIGNIFICATIVO
1

n O comércio online se tdrnou predominante,

acelerado pela pandemﬁa

n Aumenta a importéncia:da gestao efetiva do
relacionamento com o gliente e fortalecimento das
conexdes com 0S cIient:es além das lojas fisicas

1>

|
Forte convergéncia de elementos fisicos e digitais
(abordagem dFI GI TALJ)

EMOTAM

INDUSTRIA

COM ESTRUTURAS TRADICIONAIS A
PRESENCA FISICA AINDA E CRUCIAL

n A automacao e a robotizacao desempenham um papel
significativo para o desenvolvimento do setor industrial

n -O conceito de Industria 5.0, com foco em maquinas
Inteligentes e producéo baseada em nuvem,
futuramente € o que permitira a flexibilidade e
otimizacao dos processos de producao em diferentes
locais.

- REMOTO



NESSE MOMENTO MAIS DO QUE NUNCA OS ESPACOS
DE COWORKING E CAFETERIAS SE TORNAM AS
ALTERNATIVAS AOS ESCRITORIOS TRADICIONAIS.



AS PRINCIPAIS MOTIVACOES PARA O
USO DE CAFETERIAS COMO ESPACO
DE TRABALHO



PRINCIPAIS MOTIVACOES DOS EMPREENDEDORES PARA USO DE CAFES

O primeiro ponto observado quanto os habitos dos empreendedores na hora de escolher espacos para trabalhar € que a
motivacao se difere de acordo com o tipo de momento de trabalho que ele esta. Esses momentos dividimos em:

NEED INDIVIDUAL NEED COLETIVO
J Para sair de casa e conseguir mais foco J Para se reunir com clientes
J Para usos pontuais e mais imediatos J Necessidade de um ponto de encontro neutro e

mais profissional

J Pelo ambiente de descontracao

13



PRINCIPAIS MOTIVACOES

NEED INDIVIDUAL

Durante a Pandemia, muita gente sentiu uma mudanca drastica na RAEu preciso sair de casa todc
: : : Co . o, fato trabalhando. Por mais que o homeoffice funcione
maneira de trabalhar. Do dia para noite dividimos escritorio com 0S N0SS0S ora mim, sempre tem o cachorro que late, o interfone
familiares e filhos, nos permitimos ter horarios mais flexiveis e pausas de que toca. Se voce nao ta em casa, acaba que te pedem
- _ ) _ me n o S cCcol S a, a | e u consi go f
almoco com a familia. Mas a realidade é que por mais que tenha se Consumidor

tornado uma rotina, nao funciona para todo mundo.

Na necessidade de economizar no aluguel de um escritorio ou de encarar
0 modelo hibrido, alguns empreendedores ainda tem dificuldade com a
liberdade geografica. Com isso, acabam recorrendo aos cafés e coworking
para ter seu momento de foco e atencao plena ao trabalho, longe de casa.
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PRINCIPAIS MOTIVACOES

NEED INDIVIDUAL

Por outro lado, os empreendedores que se dividem entre home office,
NQuando eu to na rua correndc

seus escritorios e/ou visita aos escritorios de clientes, também sao target Aaie @ el & quends e seslis FErEEe mum e,
de cafeterias. Princip_almente ali pra sentar pra mandar um email

_ _ _ rg§pi do ou enviar uma Ppr opos:
No periodo entre uma saida e outra, muitas vezes precisam aproveitar o Consumidor

tempo para ser produtivo de onde estiverem, e no caso, abrem o
computador no primeiro café que estiver no caminho para seguir o seu
fluxo de trabalho, responder uma proposta urgente ou até fazer uma
reuniao gque acabou sendo remarcada por conta do transito.

15



PRINCIPAIS MOTIVACOES

NEED COLETIVO

O uso da cafeteria para encontrar clientes € um habito para os
empreendedores entrevistados. Mesmo possuindo um escritorio proprio,
sSeja em casa ou em um espaco comercial, ainda assim recorrem ao
espaco de trabalho externo. E como ja diz a frase comumente usada:
WVAMOS MARCAR UM CAFE?0 .

Enderecos no meio do caminho que funcionem tanto para o
empreendedor guanto seu cliente, tendem a ser os escolhidos por eles
para o encontro. A necessidade de estar em um local que Inspira
seguranca e uma apresentacao um pouco mais profissional tambéem leva
a essa escolha, ja que em muitos casos, ambos nao tem seus escritorios
preparados para receber visita.
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"Hoje nos ndo temos espaco, entao tem a facilidade de
estar em um ponto que € bom tanto para o cliente
guanto para nos. E que a gente consegue chegar facil,
de prefer°ncia.o

Consumidor

AJso o café porque nao tenho espaco para receber o
meu cliente dentro de casa e o cliente também nao tem
espaco ou nao se sente confortavel para me receber
dentroda casa del e. o

Consumidor

"Acabo indo para um coworking que é melhor para para

receber o cliente: mais aconchegante, um ambiente
mai s profissional.
Consumidor



COMPREENDEMOS AS MOTIVACOES-CHAVE QUE
IMPULSIONAM OS EMPREENDEDORES A BUSCAR UM
ESPACO DE TRABALHO ALEM DE SUAS RESIDENCIAS
OU ESCRITORIOS CONVENCIONAIS. NO ENTANTO,
DIANTE DE UMA INFINIDADE DE OPCOES, E
IMPORTANTE ENTENDER QUAIS OS CRITERIOS QUE
UTILIZAM AO ESCOLHER ENTRE UMA CAFETERIA E
OUTRA? ESSA ANALISE NOS PERMITIRA DESVENDAR
OS ELEMENTOS DECISIVOS QUE INFLUENCIAM SUAS
ESCOLHAS E COMO ELES ESPERAM QUE SEJA SUA
EXPERIENCIA DE TRABALHO.
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O QUE E IMPORTANTE NA ESCOLHA DE UM LOCAL PARA TRABALHAR E FAZER REUNIOES?

‘é 10 INFRAESTRUTURA DE CONEXAO
prd
¥ Q0 SILENCIO
30 CONFORTO AMBIENTAL E LIMPEZA
: 40 ESPACOS RESERVADOS
OS CRITERIOS DE ESCOLHA MAIS ; ;
50 FACIL ACESSO DE TRANSPORTE PUBLICO

RELEVANTES
6° PERTO DA MINHA CASA / MEU ESCRITORIO
Cada consumidor possul sua jornada e necessidade
pessoal na hora de selecionar um ambiente para
trabalhar, porem foi possivel elencar as preferéncias em 3° PERTO DOS MEUS PRINCIPAIS CLIENTES
comum dos empreendedores gue utilizam esses espacos.
Ps: as respostas nao se referem apenas ao que eles
possuem hoje como opcao ao seu dia a dia, mas também 10° HORARIO ESTENDIDO
ao que gostariam de ter.

7° ESTACIONAMENTO NO LOCAL

Q0 AMBIENTE AO AR LIVRE

110 PRECO

120 CARDAPIO DA CAFETERIA
130 ESPACO DE COWORKING
140 EVENTOS DE NETWORKING

Fonte: Pesquisa proprietaria IMAGO. 150 ES PAQO PARA WORKSHOP

As respostas sao resultados de uma avaliacdo qualitativa através de entrevistas com 12 consumidores 19



CRITERIOS DE ESCOLHA

A infraestrutura € sem duvida o tal basico bem feito que precisamos
oferecer. Os empreendedores deixam claro que sem uma boa internet e
acesso a tomadas para o computador e celular, nem tem papo.

A variedade de opcoOes alimentares nao sao de fato uma prioridade para
0S empreendedores, mas sabor do café € um fator crucial que influencia
sua experiéncia geral. Isso porgue ele vai além de uma simples bebida.

Ele simboliza momentos de pausa, inspiracao e energia necessaria para
enfrentar desafios.
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"Meu ponto principal seria o que pessoal
falou ai: uma infraestrutura, tipo a internet e
0s pontos de tomada com com acesso facil

de onde eu tiver sentado. Isso € muito
| mportante! oo
Consumidor

"Para mim o numero um seria uma internet
de excelente qualidade!"
Consumidor

"Outra questao indispensavel € a limpeza do
lugar, da higiene, sabe principalmente dos
banheiros. As vezes eu frequento lugares que a
estetica é linda, arquitetura linda, tudo e lindo e
ai vocé vai no banheiro e esta pessimo."
Consumidor

"A propria mesa onde a gente fica, as vezes
passou alguem ali que derrubou alguma coisa
ou ficou farelo na mesa e vocé se suja e suja 0

comput ador . Num
Consumidor

rol ao



CRITERIOS DE ESCOLHA

Embora nao sejam completamente silenciosas, é nas cafeterias que esses
empreendedores encontram momentos de tranquilidade em meio a
agitacao. Por isso se puderem optar pelo melhor dos dois mundo, sempre
Irao priorizar o siléncio e € isso que consideram extremamente valioso e
um dos mais importantes critérios de escolha num espaco para trabalhar:
gue seja calmo, sem musica alta e com pouca bagunca

E importante para os empreendedores terem um espaco separado que
ofereca tranquilidade, sem distracdoes sonoras. Alem disso, esses espacos
menores e privativos aparecem como um grande desejo, principalmente
na hora de uma apresentacao e reunioes sigilosas, pra que todos figuem
mais a vontade.
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"Também a questao da acustica porque tem locais
gue sao, que tem muito ruido entao foi o que alguns
colegas comentaram, seja da musica alta ou mesmo
do excesso de mesas ou pessoas falando e que se
vocé faz algo online pelo menos nao tiver um inibidor

de ruido, vocé mal consegue escutar a pessoa."
Consumidor

"Essa questao do barulho também me pega, me
desconcentra se tiver em um lugar muito barulhento,
eu nao consigo nem trabalhar direito."
Consumidor

"Tem gue ter espaco reservado e privado. Tem uma
logica de privacidade muito grande, de poder discutir
gualguer coisa da minha empresa nesse espaco.
Entdo, isso para mim € o mais assustador da parte de
coworking e de cafeteria, parece muito publico. ©

Consumidor



CRITERIOS DE ESCOLHA

Seja por metr0, onibus ou carro, a facilidade de chegar a cafeteria se torna
um fator determinante para o sucesso do empreendimento. Esse topico
nao é considerado opcional, mas sim essencial para os empreendedores.
Ao considerar a facilidade de acesso tambéem levam em conta a
conveniéncia para os seus clientes/convidados para que seja uma opcao
atrativa nao apenas para si, como para todos que estarao presente nessa
jornada de trabalho.
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N E acho que ® bom t amb=®m
transporte publico, porque nao da pra ficar s6 refém de
carro. Um onibus, um metro facilita demais."
Consumidor

AAté pra convidar alguém tem gue pensar: vai onde a
pessoa tem como parar o carro? E se for de metro ou
onibus, tem como chegar? Senao como € que a
pessoa vaila? "

Consumidor

L4 onde eu ia as vezes a gente tinha problema para
parar o carro. Dai acabei fechando uma mensalidade
em um lugar ali préximo que era uma das dificuldades
gue a gente tinha. 0
Consumidor



CRITERIOS DE ESCOLHA

A variedade de opcoes alimentares nao sao de fato uma prioridade para
0s empreendedores, mas sabor do café &€ um fator crucial que influencia
sua experiéncia geral. Isso porgue ele vai além de uma simples bebida.

Ele simboliza momentos de pausa, inspiracao e energia necessaria para
enfrentar desafios.

Alguns consumidores tem alto consumo e chegam a gastar R$ 100,00

numa tarde de trabalho, porém uma outra parte procura evitar os lugares
com valores mais salgados.

23

" Um café bom, que seja passado ou seja feito
em uma maquina boa de fazer café, € um
minimo de conforto necessario."
Consumidor

NE si mples, tem que
Consumidor

"Um café de qualidade, um café especial tipo
com pessoas que saibam trabalhar com café de
verdade"

Consumidor

"Eu acho que o fator preco tambéem, porque
assim dependendo do preco € uma coisa que
te possibilita frequentar mais vezes ao més ou

dentro daquela semana se permitir ir mais
vezes."
Consumidor

er



ENTENDENDO OS CRITERIOS EMOCIONAIS NA ESCOLHA DE UMA CAFETERIA

OS CRITERIOS EMOCIONAIS

CONFORTO

Durante a analise realizada, outros critérios relevantes
surgiram organicamente por parte dos empreendedores: ATENDIMENTO AMIGAVEL

aspectos surprgendentgs que |.nterfere.m no emocional SEGURANCA
desses consumidores, influenciando diretamente a sua
decisdo de escolher por um ou outro espaco de trabalho. AMBIENTE LEVE

24 Fonte: Pesquisa proprietaria IMAGO.
As respostas sao resultados de uma avaliacdo qualitativa através de entrevistas com 12 consumidores



CRITERIOS EMOCIONAIS

"Outra coisa que faz muita diferenca € o conforto. Pensando
principalmente em escritorios, ne, as vezes vocé tem uma
produtividade baixa porque vocé nao tem conforto na hora de

trabalhar."
Expert
O consumidor entende a cafeteria como seu espaco conhecido. Isso tem a
ver como 0 ambiente o faz sentir, quer seja por conta de uma atmosfera "A neuro arquitetura busca modelar o comportamento do
., _ _ , _ _ ) usuario no espaco. Entao a gente sabe que, por exemplo, as
amigavel, convidativa ou ate um conforto sensorial (cheiro de cafe, cores fazem muita diferenca, a actstica faz muita diferenca,
mobiliario confortavel, etc). Por isso vale ressaltar que ndo podemos criar EMIFED VOGS Em @ ElslEniie 1o e el el Ghre el vl
_ _ ser muito mais deprlmente do que se eu Investir numa
um ambiente duro, formal e burocratico ao ponto de em algum momento o coloracéo funcional, por exemplo, laranja abre muito a
: - criatividade. O vermelho &€ muito estressante. O azul é muito
target sentir que aqUEIE Nnao e um Iugar para ele. O espaco, as pessoas € frio, € enfim. Pensar nisso também é bem interessante.
gualguer pegueno detalhe sao extremamente relevantes para passar a SRET

esperada sensacao de bem estar e conforto ao empreendedor.

25



CRITERIOS EMOCIONAIS

"E isso muda tudo, imagina eu chegar, nao sei
onde é, qual é o prédio, qual é a sala, €é... sali
do elevador e agora para onde eu vou, eu nao
tenho informacao de nada. Entao isso € muito

O diferencial esta muitas vezes no atendimento. Os funcionarios sao ruim, sabe? Do ponto de vista realmente, €...
. _ _ _ emocional . | sso ® comprovac
essenciais para manter o relacionamento com a comunidade, ajudando Consumidor

principalmente a criar um ambiente acolhedor e atrair novos clientes.
Qualquer pequeno gesto como lembrar o nome de um dos frequentadores

habituais, dar boas vindas a quem acaba de entrar e até oferecer suporte, "Se a gente tem essas emocoes que S&0

‘A i - - emocoes de estar confortavel no lugar. De ter
ja ajudam a fortalecer o reconhecimento do atendimento do local. um atendimento adequado, de ser respeitado.

Entao eu acho gue ter esse welcome, de dar
boas vindas. Tem que ter isso. Tem que ter
acolhimento, entendeu? Pessoa tem que se
sentir acol hida. o
Consumidor
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CRITERIOS EMOCIONAIS

Em um ambiente de café, onde pessoas trazem seus dispositivos
eletronicos é crucial oferecer medidas de seguranca para proteger tanto
0S pertences pessoais quanto a integridade dos que ali trabalham. A
iImplementacédo de medidas de seguranca, como cameras visiveis, equipe
e até opcOes de armazenamento para pertences pessoais, ajudam a criar
um ambiente confiavel e protegido, proporcionando aos profissionais um
espaco onde possam trabalhar com tranquilidade e paz de espirito.

Ao garantir um ambiente seguro, os clientes podem se concentrar em
suas tarefas sem distracoes ou ansiedades desnecessarias.

27

"Uma guestao que a gente tem que adicionar ai
gue € algo que me impacta muito: a seguranca.
Tipo se eu quero ir no banheiro e meu notebook
val ficar em cima da mesa eu fico meio receosa,
sabe entao e algo que me me influencia
bastante."
Consumidor



CRITERIOS EMOCIONAIS

NAh, o ambiente ajudal! £ mali
café e fica mais descontraido. Entdo € uma conversa
mais leve, vamos dizer assim, tira aguele peso da

formal i dade de outros e
Consumidor
O ambiente leve e povoado de uma cafeteria parece agradar. Diferente de
escritérios comerciais, esses espacos inspiram informalidade e deixam 0s
empreendedores mais tranquilos e conflantes pra se reunir com seus A0 caf® deixa as pessoas um |
- uma coi sa mais fl u?da
clientes. Consumidor

Embora o ambiente informal seja comumente pouco relacionado ao

trabalho, os entrevistados mostraram o contrario: € exatamente a

descontracao do local que os leva a escolher cafeterias. E iIsso nao

impede que nessas reunides todos os tipos de decisdes sejam tomadas, uEn;J Sgtgc_’pqa“pif‘gg“m‘;aﬁgf:frﬁ;?O?S‘;"’ifjamdﬂz Zf(')ﬁ&f

desde discussoOes estratégias até fechamento de negdcio com clientes. n«<o fica aquela apresent a-
Consumidor
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AN«O sei como eu poderil a diI zer
vont ade | §. E tamb®mM me SI nt c
Consumidor
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