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O Planejamento Estratégico 2024 - 2027 representa um novo olhar para como o Sebrae encara o
futuro e se antecipa a ele, organizando sua atuacao em prol do alcance de visdes de futuro desejadas
e que favorecam os Pequenos Negdcios. Ademais, o novo Planejamento tem como premissas o
esforco para uma atuacio colaborativa, dentro e fora do Sistema Sebrae, gerando engajamento para
enfrentar os desafios para se alcancar as missdes definidas.

Ociclo de planejamento para o ano de 2024 inaugura a execucao do Planejamento Estratégico 2024 -
2027 no nivel tatico-operacional, avancando ainda mais na transformacao e institucionalizacao no

Sistema Sebrae de um processo de gestao orientado por resultados.

O Processo de Planejamento do Sistema Sebrae segue um ciclo composto por 2 (duas) dimensoes:

Visoes
. Plano de Longo prazo: 2035
Missoes

Objetivos
Resultados-Chave

. Plano de Médio Prazo: 2027
Programas Nacionais

Indicadores de Resultado

Metas Mobilizadoras Organizacionais

Indicadores de Resultado de Programas Nacionais
i Plano de Curto Prazo: 2024
Projetos e Processos

Cenario de Recursos e Limites Orcamentarios

O Plano Anual representa a Dimensao 2, com horizonte temporal de 1 (um) ano. O Plano Anual tem
como objetivo organizar a atuagao do Sebrae no nivel tatico-operacional para que o Planejamento
Estratégico seja atingido, por meio da execucdo dos Programas Nacionais, Projetos e Processos,
direcionada pelas Metas Mobilizadoras Organizacionais que objetivam mobilizar a Instituicio em
torno do atingimento de resultados comuns. Finalmente, o Plano Anual contempla ainda o
orcamento que suporta toda a atuacao do Sebrae.

Para que o Plano Anual 2024 seja efetivo na entregue dos resultados definidos no Planejamento
Estratégico 2024 - 2027, é necessario promover: 1) o acompanhamento dos Indicadores de Resultados
dos Programas Nacionais; 2) o0 acompanhamento intensivo da execucao fisica e financeira; e 3) a
simplificacdo do processo de planejamento e a maior flexibilidade na operacdo, assegurando a
transparéncia e assertividade na execucao.

Todos os anos, a publicacdo das Diretrizes do Plano Anual da inicio ao processo de elaboracido do
Plano Anual do Sistema Sebrae. As Diretrizes dispostas neste documento apontam as principais
orientacoes para elaboracio do Plano Anual, determinando os tipos e regras para definicao do
publico do Sebrae, regras para consolidacao e revisio do Plano, apontamento dos Programas
Nacionais prioritarios para o ano, além de cenarios de recursos e aplicacdo do orcamento, a partir da
revisao dos seus limites, e o cronograma do planejamento. Complementam as Diretrizes, o conjunto



de documentos de referéncia para elaboracao do Plano Anual.

Este documento esta organizado em trés partes.

APRIMEIRA PARTE apresenta as Diretrizes do Plano, os componentes do Planejamento Estratégico,
destacando os pertinentesao ciclo de planejamento tatico que seinicia, descricdo do pablico do Sebrae

e disposicoes sobre elaboracio e alteracio do Plano Anual.

A SEGUNDA PARTE define os limites para aplicacao do Orcamento para 2024 e informa os cenarios
de recursos que suportam a implementagao tatica do Planejamento Estratégicoxmz027.

A TERCEIRA PARTE detalha o cronograma para elaboracdo do Plano Anual 2024 e seus marcos
principais.



2

SE,

As Diretrizes do Plano Anual 2024




O Plano Anual tem como objetivo organizar a atuacao do Sebrae no nivel tatico para que o Planejamento
Estratégico 2024 - 2027 seja atingido. Construido anualmente, este Plano traduz a Estratégia no contexto
tatico operacional, confirmando os Programas Nacionais a serem executados no exercicio, bem como a
aplicacdo do orcamento. Processos e Projetos Nacionais, Programas Locais e a Matriz de Suporte,
abrangendo o suporte a operacao nos Sebrae UF, também sdo planejados nesta etapa. Os Projetos e
Processos Estratégicos, vinculados aos Programas Nacionais, embora detalhados posteriormente no
processo de planejamento, também compdem o Plano Anual.

O presente Documento de Diretrizes orienta o planejamento anual do Sistema Sebrae e o
envolvimento de todo o Sistema Sebrae, de Conselheiros as Equipes Técnicas, na elabora¢do do Plano
assegurando seu foco na estratégia e no alcance de resultados. Os Sebrae UF devem propor o Plano a
seus respectivos Conselhos Deliberativos Estaduais (CDE) e, posteriormente, ao Sebrae Nacional para
consolidagdo e submissao ao Conselho Deliberativo Nacional (CDN).

O Plano Anual 2024 se baseia nos conceitos estruturantes a seguir:

ESTRATEGIA ANGULOS VISOES MISSOES
Constitui um guia fundamental de Angulos sio Cenarios Compromissos de longo prazo do
orientagdo para mobilizar os perspectivas que alternativos de Sistema Sebrae com
Colaboradores do Sebrae; traduzir | orientam as visdes futuro desejado, liderangas internas e/ou externas

a estratégia em missdes; alinhar o
Sistema Sebrae em esforcos
coordenados; motivar e engajar os
Colaboradores; e tornara
estratégia um processo continuo de
planejar, orcar, executare
controlar. E composto pelas Visdes,
Missdes, Objetivos, Resultados (a

serem aferidos a partir de
Indicadores) e Programas

de futuroeo
planejamento
estratégico.

construidos a
partirde dados e
andlise de
tendéncia, para
alémdas
capacidadese
atuacdoja
estabelecidas pelo
Sistema Sebrae

ao Sistema. Relinem objetivos de
transformagao social com metas
atreladas a um horizonte temporal
definido. Seu alcance ultrapassa a
atuacdo do Sistema Sebrae,
requerendo articulagdo e atuacio
de diferentes atores e setores da
sociedade.

Nacionais.
PROGRAMAS PROJETO PROCESSO PROJETO PROCESSO MATRIZ DE SUPORTE
NACIONAIS ESTRATEGICO ESTRATEGICO NACIONAL NACIONAL
Conjuntode Empreendiment Eum conjuntode | Empreendime E um conjunto de Conjunto de Projetos e
Projetos e o (nico, atividades nto Gnico, atividades repetidas Processos que
Processos singular, cominicio repetidas de singular, com de maneira suportam a estratégia
organizados sob a efim maneira inicioe fim recorrente, eaoperacdodo
|6gica de temase determinados, que recorrente, determinados, estruturadas e Sistema Sebrae.
resultados mobiliza recursos e estruturadas e que mobiliza desenhadas para Abrange os Projetos
comuns. Se competéncias para | desenhadas para recursos e produzirum Especiais e os Projetos
vinculam a realizar entregas produzirum competéncias resultado especifico | Corporativos, além dos
Estratégia do especificas com alto resultado para realizar paraumdeterminado | Processos de Controle
Sistema Sebrae e poderde especifico entregas Cliente. Nao eSuporteede
contribuem para o transformacio. paraum especificas. Ndo | vinculado a Programa Negdcios, que ndo
alcance das Vinculado a determinado vinculado a Nacional. A listagem tenham sido
Missoes e dos Programa Nacional. Cliente. Programa de Processos selecionados como
Resultados Nacional. A Nacionais é Projetos ou Processos
definidos na listagem de informada pelo Nacionais.
Estratégia. Projetos Sebrae NA.
Nacionais é

informada pelo
Sebrae NA.




A partir das Missoes, Objetivos e Resultados-chave estabelecidos no Planejamento Estratégico 2024
-2027,0Plano Anual 2024, estara suportado poruma Carteira de12 (doze) Programas Nacionais, quais
sejam:

Estabelecer umarelacao personalizada com os clientes, fornecendo solugdes em umajornada voltada
para a resolucdo de desafios, promovendo um vinculo e gerando valor para ambas as partes. Além
disso, busca oferecer um atendimento transformador em gestio de negocios, de forma
individualizada e customizada, atendendo as necessidades especificas dos empreendedores,
aprimorando e sincronizando o atendimento especializado e as solugdes oferecidas pelo Sebrae em
diferentes territérios, integrando, qualificando e expandindo com o atendimento digital, com foco
em um relacionamento orientado para a geracao de valor aos clientes.

Identificar e organizar os ativos e as demandas locais, articulando e mobilizando liderancas em prol
de uma governanca ativa e coesa no Territdrio e no Municipio, implementando estratégias de
desenvolvimento focadas nas vocagdes e potencialidades do Territdrio, estimulando assim, a
melhoria continua do Ambiente de Negdcios e a ampliagao da participacio dos Pequenos Negdcios
nas economias portadoras de futuro.

Induzir o Estado para que seja agente empreendedor estabelecendo governanga com acao
coordenada e colaborativa de longo prazo entre instituicoes pulblicas, privadas e sociais, atuando
como Agente catalisador de medidas de melhoria do ambiente de negdcios para a dinamizagao e
desenvolvimento da economia local.

Promover a criacdo e o desenvolvimento de negdcios inovadores, democratizar a inovacao, aumentar
a competitividade e alavancar capacidades tecnolégicas dos Pequenos Negdcios, por meio da
modernizacao, insercao, transformacio digital, novas fontes de energia, apoio ao desenvolvimento
de novas tecnologias, aumento do nivel de maturidade tecnoldgica e fortalecimento dos
ecossistemas de inovacao.

Elevar o nivel de competitividade dos Pequenos Negécios, por meio de jornadas estruturadas que
promovam ganhos de produtividade, ampliacao de mercados, melhoria de gestao e aumento da
competitividade estrutural e sistémica, considerando as especificidades dos setores, cadeias e
vocacoes territoriais.



Transformar o empreendedorismo em um mecanismo de transformacao social e ampliar os negécios
liderados por pessoas de grupos sub-representados/minorizados na sociedade, promovendo
igualdade de oportunidade, diversidade e inclusao, por meio de um relacionamento com o Sebrae
acolhedor, inclusivo e plural.

Tornar a educacdo empreendedora acessivel a todos como pilar na formacao cidada, por meio do
desenvolvimento de competéncias empreendedoras que favorecam a construcao de projetos de vida,
formando protagonistas da transformacao da sua realidade e do seu ambiente.

Criar, desenvolver e articular, com instituicoes nacionais e internacionais, a ampliacao do acesso a
recursos e servigos financeiros, de forma a contribuir para do empreendedorismo no Brasil.

Potencializar a atuagao dos empreendedores no mercado a partir da disponibilizacio e uso de dados
de mercados, consumo, clientes, indugdo ao uso de tecnologias digitais e sociais e pelo fortalecimento
da capacidade analitica dos empreendedores e do Sebrae.

Contratar, desenvolver e manter as competéncias do Sebrae demandadas pela estratégia.
Implementar praticas de ESG para geracao de valor de longo prazo. Estdo incluidas: estudos e
entendimentos dos territdrios e economias portadoras de futuro, ativacio e articulacio de
ecossistemas empreendedores, tecnologias de ponta para potencializacdo dos negdcios,
desenvolvimento de competéncias e politicas ESG, cultura analitica, financiamento de negécios,
habilidades politicas para atuacio com entidades publicas, atendimento a grupos sub-
representados.

Ampliar, desenvolver e atualizar as competéncias e habilidades dos colaboradores do
Sebrae e parceiros, alinhadas a estratégia de atuacdo do Sistema Sebrae - definida até 2035 e
pautada nas tendéncias, inovacdes e saberes produzidos dentro e fora da Universidade Sebrae.
Além disso, busca conectar e produzir saberes congruentes ao contexto da educacdo e
capacitacdo do Sistema Sebrae, implementando estratégias de desenvolvimento focadas em
produzir conhecimentos associados as novas tecnologias, tendéncias educacionais e Programas
Nacionais, com e para diferentes publicos, estimulando, assim, a melhoria continua da
promoc¢do do conhecimento e a ampliacdo das a¢Ges educacionais no desenvolvimento tedrico-
pratico nos temas afeitos a instituicdo.

Ampliar a capacidade do Sebrae de utilizar e oferecer solugoes digitais com tecnologias de



Tl de maneira efetiva, segura, performatica, econémica e transparente para promover o sucesso do
empreendedor Brasileiro.

Além dos Programas Nacionais, foi selecionado um conjunto de Projetos e/ou Processos Nacionais a
serem apoiados pelo Sebrae Nacional no intuito de assegurar a manutencao das atividades e suportar
a entrega de produtos e servigos aos Pequenos Negdcios. Dentre eles , destacam-se:

Marketing, Divulgacdo, Publicidade e Propaganda;
Subsidio ao Plano de Salde;
Portfolio.

O rol completo e exaustivo de Projetos e Processos Nacionais esta disponivel no sistema corporativo
de planejamento do Sistema Sebrae, sistema Leme.

O Plano Anual 2024 tem como premissa a geracdo de impacto e valor os Programas Nacionais,
Projetos e Processos entregam para o Plblico do Sebrae e paraasociedade. Para tanto, é fundamental
estabelecer poucos e bons indicadores que mensurem qualitativamente as transformacdes que a
atuacdo do Sistema Sebrae estd gerando. Nesse sentindo é importante conceituar o que sdo os
Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais:

INDICADORES DE
RESULTADO

S3o Indicadores que
permitem acompanhare
avaliaro desempenho e

as transformacoes
geradas. Cada Programa

Nacional possui um

agrupamento de

Indicadores com suas

respectivas metas
nacionais e estaduais.

Considerando o foco do Plano Anual na entrega de resultados, a adesdo aos Programas Nacionais
pelos Sebrae UF indica a adesdo aos Indicadores de Resultados dos Programas Nacionais
estabelecidos como obrigatérios em cada um dos Programas Nacionais para o exercicio.

As fichas detalhando os Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais constam do Documento
de Referéncia “Caderno de Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais”.

Além dos Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais, o Sistema Sebrae pactuara Indicadores
classificados como Metas Mobilizadoras Organizacionais, que tém como principal objetivo mobilizar
todo o Sistema em torno do atingimento de resultados comuns a todo a Sistema Sebrae. Esse
conjunto de Indicadores direciona a execucao do Plano Anual 2024, dara a sustentacgao estratégica
para o Sistema e mensurara a efetividade da atuacdo do Sebrae no periodo. As Metas Mobilizadoras
Organizacionais sao selecionadas dentre os Resultados-Chave do Planejamento Estratégico,
Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais e dos indicadores de Projetos e Processos
Nacionais, segundo critérios de relevancia e impacto, e incluem também outros indicadores relativos
a atuacdo do Sebrae de maneira sistémica. Sao elas:

Efetividade:



1. Faturamento: Mede a variagdo percentual do faturamento dos Pequenos Negdcios
atendidos nos Projetos e Processos executados pelo Sistema Sebrae.

2. Produtividade: Mensura a média das variagcbes percentuais de produtividade do
trabalho dos Pequenos Negdcios atendidos pelo Sebrae.

Eficacia:

3. Cobertura de estudantes: Mede o percentual de estudantes de ensino fundamental,
médio e superior atendidos pelo Sebrae no ano.

4. Cobertura do atendimento: Mede o percentual de microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP) atendidas (market share) pelo Sebrae no ano.

5. Recorréncia do atendimento: Mede o nimero de clientes distintos atendidos mais de
uma vez no ano-calendario.

6. Volume de garantias de crédito contratadas: Variacdo percentual o volume de
garantias de crédito contratadas pelos SEBRAE junto as instituicdes financeiras
parceiras.

7. Recomendagao do Sebrae (NPS): Grau de recomendacdo do Sebrae pelo cliente.

Eficiéncia Operacional:

8. Recursos aplicados na atividade-fim: Mede o percentual de recursos aplicados na
atividade-fim do Sebrae.

Como 2024 sera o primeiro ano do novo Planejamento Estratégico do Sistema Sebrae, as metas
mobilizadoras organizacionais serdo compostas, para este exercicio, apenas por indicadores de
Programa Nacional. No intuito de promover uma evolugdo gradual para o acompanhamento da
estratégia por meio de metas que apontem cada vez mais para impacto, os resultados-chave
dos Objetivos serdo desenvolvidos até inicio de 2024 e serdo monitorados ao longo do ano para
iluminar os Objetivos. Desta forma, os resultados-chave ndo foram elencados como metas
mobilizadoras organizacionais para 2024.

O indicador , dada sua relevincia para assegurar a observancia do

paragrafo 2° do Artigo 65 da Lei Complementar No. 123/2006, embora ndo componha o rol de Metas
Mobilizadoras Organizacionais serd acompanhado e monitorado sistematicamente.
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O Piblico do Sebrae é classificado em: Piblico Direto, que é objeto do cumprimento da sua missio
institucional e; a Rede Sebrae, que é composta por Parceiros que podem influenciar no
desenvolvimento do seu Piblico Direto.

1.1.1. Pablico Direto

E o conjunto da populacdo que desenvolve atividades empresariais e esta efetivamente envolvida na
abertura de um Negdcio ou junto a qual o Sebrae atua para estimular o Empreendedorismo. Sao
utilizados um ou mais critérios de classificacao, permitindo aprimorar os estudos para avaliar suas
caracteristicas e necessidades.

O Publico Direto do Sebrae é composto por Pequenos Negdcios e seus Proprietarios — Empresarios,
Produtores Rurais' e Artesaos® e Pessoas Fisicas. Para fins de atendimento pelo Sebrae entende-se:

Sdo Empreendimentos® com faturamento bruto anual de até R$ 4,8 milhdes, regularizados perante o
poder publico através do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou outros registros oficiais
como Cadastro Nacional da Agricultura Familiar (CAF), Inscricdo Estadual emitida pelas Secretarias
da Fazenda, Declaracao de Aptidao ao Pronaf (DAP), Nimero do imédvel na Receita Federal (NIRF),
Cadastro Imobiliario Brasileiro (CIB), Registro de Pescador, Cadastro de Atividade Econémica da
Pessoa Fisica (CAEPF) e Cadastro Especifico do INSS do Produtor Rural (CEl) ou Carteira Nacional de
Artesdo ou de Trabalhador Manual*.

Sao consideradas as pessoas fisicas que possuem negdcio proprio sem registro no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ); Declaracdo de Aptidao ao Pronaf (DAP), inscricao estadual ou registro de
pescador (no caso dosprodutores rurais), Carteira Nacional de Artesao oude Trabalhador Manual para
os artesaos; osindividuos que ainda nao possuem negdcio préprio, mas que estdo efetivamente

1 Os Produtores Rurais exploram atividades agropecuarias, realizam a comercializa¢ao da sua produgao in
natura e/ou processada como agroindUstrias. Caso possuam CNP], devem ser classificados, preferencialmente
como Empresa com CNP] nos sistemas do Sebrae.

2 Os artesios devem devem possuir a0 menos um registro oficial junto aos 6rgios competentes, como Carteira
Nacional de Artesio ou de Trabalhador Manual, e caso possuam CNP] deverdo ser classificados,
preferencialmente, como Empresa com CNPJ nos sistemas do Sebrae.

3 S3o consideradas empresas brasileiras que possuam natureza juridica compativel com as atividades mercantis
e ndo desempenhem primariamente atividades associativas ou de administracdo plblica. Por ndo constituirem
entidades com fins lucrativos ou nacionais, nao sao publico do Sebrae CNP] das seguintes naturezas juridicas:
todas da categoria 1 (Administracdo Publica); todas da categoria 3 (Entidades sem Fins Lucrativos);todas da
categoria 5 (Organizages Internacionais e Outras Instituicoes Extraterritoriais);201-1 (Empresa Plblica);203-8
(Sociedade de Economia Mista);217-8 (Estabelecimento, no Brasil, de Sociedade Estrangeira);219-4
(Estabelecimento, no Brasil, de Empresa Binacional Argentino-Brasileira); 221-6 (Empresa Domiciliada no
Exterior);227-5 (Empresa Binacional); e 409-0 (Candidato a Cargo Politico Eletivo.

4 Os relatérios de execu¢do do Planejamento 2024 apresentardo o Piblico Direto de maneira segmentada:
empreendimentos por porte, produtor rural, artesao etc.



envolvidos na sua estruturacao; e as pessoas fisicas que ainda nao possuem um negécio, mas que o
Sebrae pode contribuir para despertar seu espirito empreendedor e desenvolver capacidades
empreendedoras.

1.1.2. RedeSebrae

A Rede Sebrae é composta por Entidades e Organizacdes Nacionais e Internacionais que podem
influenciar no desenvolvimento do Publico Direto do Sebrae. Para fins de atendimento pelo Sebrae
consideramos como parte da Rede: Prefeituras, Instituicdes de Ensino Publicas e Privadas, Parceiros
Empresariais e Entidades de Classe, Agentes de Crédito e o Ecossistema de Inovacgao

O ambiente no qual os Clientes do Sebrae estdo inseridos conta com diversas Organizagoes,
responsaveis pela institucionalizacao de normas ou se posicionando como relevantes parceiros.Dessa
forma, esses atores devem ser envolvidos nas a¢des promovidas ou apoiadas em prol dosPequenos
Negdcios.

A Rede Sebrae sao Organizacbes e Empresas Piblicas ou Privadas que podem atuar como Parceiros
do Sebrae em beneficio dos Pequenos Negdcios, figurando ou ndo como participe emacordos de
cooperacao.

Compoem a Rede Sebrae’:

Médias e Grandes Empresas: S3o todas as Empresas de cardter mercantil e que ndo sdo
classificadas como Pequenos Negdcios Empresariais.

Instituicoes da Administracao Piblica: S3o todas as Pessoas Juridicas vinculadas diretaou
indiretamente ao Governo em ambito Federal, Estadual, Distrital ou Municipal.

Instituicdes Sem Fins Lucrativos: Aquelas Instituicoes sem finalidade lucrativa que
representam e de alguma forma influem no ambiente institucional ou organizacional noqual
os Pequenos Negdcios estao inseridos ou aquelas que executam atividades de interesse dos
pequenos negadcios.

Institui¢oes de Ensino: Instituicoes de ensino publicas e privadas, no contexto das a¢oes de
Educacao Empreendedora, identificadas pelo cédigo fornecido pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) do Ministério da Educacao.

A caracterizacao da Rede Sebrae ocorrera:

Quando fizerem parte da Cadeia de Valor, possuindo relacdo comercial direta ou indireta
com os Pequenos Negdcios.

Quando tiverem a possibilidade de instituir normas que influenciem o Modelo de Negécio
ou o ambiente regulatério das Empresas ou Pessoas Fisicas; ou ainda promover o
desenvolvimento territorial ou regional com impacto nos Pequenos Negdcios. Exemplos:
Prefeituras; Entidades de Classe; Instituicoes congéneres internacionais;Orgaos reguladores
como Anvisa, Inmetro, Ministério da Fazenda.

Quando atuarem em beneficio dos Pequenos Negdcios ou no estimulo ao
empreendedorismo. Exemplos: Instituicdes de Ensino Piblicas e Privadas, Entidades de
Classe, Organizacoes nao Governamentais, Instituicoes congéneres internacionais, Agentes
de Crédito e o ecossistema de Inovacao.

Essas Organizacoes poderao receber produtos e servicos do Sistema Sebrae, desde que caracterizado
o beneficio aos Pequenos Negdcios. Essas interacdes poderao ser registradas como atendimento a
Rede Sebrae, em separado do atendimento que o Sebrae realiza ao seu Publico Direto.

5 Os relatdrios de execugao do Planejamento 2024 apresentardo a Rede Sebrae de maneira segmentada.



O Plano Anual é elaborado pelos Sebrae UF, aprovado pelos Conselhos Deliberativos Estaduais - CDE
e, finalmente, aprovado pelo Conselho Deliberativo Nacional - CDN, devera observar a seguinte
estrutura:

Objetivos e Resultados-chave Nacionais e Locais, se houver;

Programas Nacionais e Locais, se houver;

Metas dos Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais e Locais, se for o caso;
Metas Mobilizadoras Organizacionais;

Orcamento vinculado aos Programas Nacionais e Locais, quando for o caso;
Orcamento vinculado aos Projetos e Processos Nacionais;

Orcamento de gestao operacional (matriz de suporte);

Piblico beneficiado®;

Cenario de Recursos; e

Origem e Aplicacio de Recursos.

Fatos inesperados, atualizacio das estimativas frente a execu¢dao, mudancas no cendrio nacional ou
estadual s3o exemplos de fatores que podem gerar a necessidade de mudangas no Plano Anual do
Sistema Sebrae para correcdo de rumos. No entanto, tais mudancas, embora necessarias, sdo, via de
regra, pequenos ajustes, de forma a ndo descaracterizar completamenteo planejamento realizado, o
que poderia inviabilizar oacompanhamento ou até mesmo o atingimento dos resultados planejados.

1.3.1 Revisaodo Plano Anual
Arevisao do Plano Anual serda motivada por uma das seguintes hipoteses:

Quando a variaciao no valor total do Cenario de Recursos
aprovado para o Plano, com exclusao dos empréstimos e das transferéncias da Contribuicao
Social do Nacional dos Programa, Projetos e Processos Nacionais, ndo previstas
anteriormente, for superior a 15% (quinze por cento)’ para mais ou para menos em relacio
aovalor pactuado originalmente. Em razao da alteracdo substantiva no orcamento do Plano
Anual, a reformulacdo necessariamente ensejara a repactuaciao das metas.

Quando houver alteracdo das Metas dos Indicadores de Resultado
dos Programas Nacionais ou das Metas Mobilizadoras Organizacionais.

Até o més de julho, a UGE NA realizard a andlise das Metas Mobilizadoras Organizacionais e dos
Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais e atuard junto aos Sebrae UF para repactuacao do
Plano Anualvisando a adequagao das metas a luz dos resultados obtidos no final do ano anterior e do
desempenho ja alcancado no exercicio corrente. O envio da proposta de repactuagao e das
justificativas correspondentes do Sebrae/UF ao Sebrae/NA observari o mesmo prazo que a

6 A previsao de metas fisicas nao é obrigatdria na etapa de planejamento. Seu acompanhamento é feito na
execucao.

7 0O sistema informatizado somente habilitard a reformulagao do or¢gamento quando este percentual for
atingido, nao sendo possivel a reformula¢do quando da verificagao de percentuais inferiores.



reformulacdo orcamentaria e repactuacao abaixo referidas e nao requer aprovacao prévia pelo CDE,
embora seja recomendavel a ciéncia ao 6rgao deliberativo estadual.

Sempre que houver necessidade de repactuacdo para aumento das metas, os Sebrae UF deverao
comunicar a UGE NA para atualizagdao do quadro de metas do Sistema Sebrae.

As propostas de repactuacao para reducao de metas e para reformulacao do orcamento, deverao ser
enviadas ao Sebrae NA para analise e, posteriormente, validadas pelo respectivo CDE. As propostas
deverado detalhar e justificar as alteracdes propostas de maneira a permitir a andlise. Estas propostas
deverdo serenviadas ao Sebrae NA até o final de julho de 2024 e deverao ser submetidas ao Conselho
Deliberativo Estadual (CDE) até o final de agosto de 2024.

A Diretoria Executiva Nacional avaliara os pedidos e os encaminhara para deliberagao pelo Conselho
Deliberativo Nacional (CDN) para a revisao do Plano Anual até o final de outubro de 2024 e posterior
envio ao Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio, no que couber, conforme prazo
estabalecido no Decreto No. 715/92.

Os seguintes Documentos de Referéncia complementam as Diretrizes paraelaboragao do PlanoAnual
2024:

Planejamento Estratégico 2024 -2027.

Manual de Planejamento, Gerenciamento, Monitoramento e Avaliacio da Estratégia.
Instrucao Normativa 37.

Cadernode Limites Orcamentarios do Sistema Sebrae.

Cadernode Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais.

Caderno das Metas Mobilizadoras Organizacionais.

Documentos de Referéncia dos Programas Nacionais.

Estimativa de Piblico do Sebrae 2020-2023

Documento de Orienta¢des da CSN.
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Limites Orcamentarios eCenario de
Recursos




Os limites e condicoes de alocacdo dos Recursos Orcamentarios sao estabelecidos com os
seguintes focos:

Atuacao Estratégica;
Grupos de Despesas; e
Receitas e Fundo de Reserva.

As regras postas para cada limite deverao ser preenchidas no Sistema Informatizado. Os limites
orcamentarios serao monitorados e deverao ser cumpridos ao final do exercicio de 2024.

2.1.1. Focandoa Atuacao Estratégica
2.1.1.1. Limitede Capacitagdo de Recursos Humanos

Ominimo de 2% (dois por cento) e maximo de 6% (seis por cento) do valor total das respectivas folhas
de pagamento (salarios, encargos e beneficios), exceto indenizagdo de Programa de Demissao
Incentivada e Decisao Judicial de Processo Trabalhista, de cada Sebrae UF e do Sebrae NA, devem ser
alocados em acbes de capacitacao dos seus quadros efetivos, vinculadas a classificacao funcional
“Capacitagao de Recursos Humanos — Internos”. Deve ser alocado, também, o custo da UC Sebrae
atribuido a cada Sebrae UF.

2.1.1.2. Limitede Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

Ominimode 2% (dois por cento) do valor da Contribuicao Social Ordinaria Lei 8.154/90 e Contribuicao
Social do Nacional Resolucao CDN 20/92, devem ser alocados em agdes vinculadas a classificacdo
funcional “Tecnologias da Informacio e Comunicacdo”. As despesas com pessoal, encargos e
beneficios nao podem ser considerados no calculo do limite.

2.1.2. Focando os Grupos de Despesas
2.1.2.1. Pessoal, Encargos e Beneficios

O maximo de 55% (cinquenta e cinco por cento) sobre a soma da Contribuicao Social
Ordinaria Lei 8.154/90, Contribuicio Social do Nacional Resolucdo CDN 20/92, excecoes
previstas normativamente, bem como, as Receitas com Terceiros dos Sebrae UF, no exercicio.
O maximo de 15% (quinze por cento) sobre a soma da Contribuicdo Social Ordinaria do
Sebrae NA e das Receitas com Terceiros do Sebrae NA, no exercicio.

Na verificacao do atendimento do limite de Pessoal, Encargos e Beneficios, ndo serio computadas as
despesas:

Relativas a incentivos a demissdo incentivada; e
Decorrentes de decisdojudicial.



2.1.2.2. Divulgacao, Aniincio, Publicidade e Propaganda - Despesas com divulgacdo de produtos, servicos
e agoes de natureza institucional

O maximo de 5,5% (cinco e meio por cento) sobre o total do cenario de recurso, exceto o Saldo de
Exercicios Anteriores, dos Sebrae UF e Sebrae NA.

2.1.2.3. Bens Méveis

O maximo de 3% (trés por cento) em investimento para aquisicio de moveis, sobre a soma da
Contribuicio Social Ordinaria Lei 8.154/90, Contribuicio Social do Nacional Resolucdo CDN 20/92 e
das Receitas com Terceiros, incluindo as receitas de alienacdo de bens méveis. Os investimentos
realizados em projetos de Modernizacdo da Infraestrutura de Informacio e Comunicagao e de
Construcio e Reformas, nio farao parte da base de dados.

2.1.2.4. Custeio Administrativo

A participacao da Contribuicio Social Ordinaria para custeio administrativo, incluindo-se os gastos
com a manutencao dos Conselhos, devera se limitar ao valor estabelecido para estas despesas (5%),
na formada Lei no 8.029 e alteracBes previstas na Lei 8.154/90, conforme destacado abaixo:

“Art. 11 alineas “c” e “d” definem que:

c) até cinco por cento serdo utilizados para o atendimento das despesas de custeio do servigo
social auténomo a que se refereo art. 8% e

d) cinco por cento serdo utilizados para o atendimento das despesas de custeio dos servigos de
apoio ds micro e pequenas empresas de que trata o paragrafo tnico do art.9°".”

Ovalor que exceder esse limite devera ser suportado por Receitas de Terceiros, no exercicio. Também
compordo o limite as antecipacdes da Contribuicdo Social Ordinaria, realizadas por meio de
programas de demissao incentivada.

Serdo consideradas como Custeio Administrativo as despesas com manutencado das atividades de
gestdo interna e de pessoal vinculados aos projetos e processos, tais como: Conselho Deliberativo,
Administracdo, Financas, Planejamento, Orcamento, Contabilidade, Juridico, Auditoria e Controle
interno.

N3o serdo considerados como despesas de Custeio Administrativo, tais como: despesas de viagens
vinculadas aos programas, projetos e processos finalisticos, amortizacdo de empréstimo em geral,
bens méveis/imdveis, divulgacao, andncios, publicidade e propaganda, bem como as despesas de
pessoal de projetos e processos finalisticos do SEBRAE, e, ainda, quaisquer despesas vinculadas a
finalidade de operacoes especiais.

2.1.3. Focando as Receitas e o Fundo de Reserva

2.1.3.1. Contrapartidada Contribui¢do Social

Os Sebrae UF, individualmente, deverdo captar recursos préprios mediante a geracao de receitas de
servicos e produtos; receitas de convénios, subvencdes e auxilios; e receitas de convénios com o

Sebrae NA com parceiros externos, que sejam executados no Sebrae UF.

A captacaodesses recursos devera serde nominimo 5% da arrecadacdo (Contribuicdo Social Ordinaria



Lei 8.154/90 e Contribuicao Social do Nacional Resolucao CDN 20/92) do Sebrae UF.

2.1.3.2. Fundo de Reserva

Considera-se Fundo de Reserva a diferenca entre o cenario de receitas e as aplicacoes das despesas.
Poderao ser alocados no Fundo de Reserva para 2024 o maximo de 10% (dez porcento) dos recursos
da contribuicio Social Ordinaria e receitas auferidas pelo Sebrae UF e Sebrae NA.



O Cenario Anual de Recursos Orcamentarios do Sistema Sebrae é peca fundamental do processo de
elaboragao do Plano e visa estimar as disponibilidades de recursos financeiros para aexecucio das
despesas com investimentos e custeio da programacao do Sistema Sebrae.

Os recursos estimados no Plano Anual 2024 do Sistema Sebrae compreendem:

Receitas auferidas pelo Sebrae NA;
Receitas auferidas pelos Sebrae UF;
Investimentos alocados por parceiros; e
Saldo financeiro do exercicio anterior.

OCenario Anual de Recursos Orcamentarios do Sebrae UF é composto de:

Receitas transferidas pelo Sebrae NA;
Receitas auferidas pelo Sebrae UF.

As receitas oriundas de transferéncias do Sebrae NA que compoem o Cenario de Recursos dosSebrae
UF, sao:

Contribuicao Social Ordinaria - Lei 8.154/90 e Contribuicao Social Nacional - Resolu¢aoCDN
20/92, do exercicio;

Contribuicao Social do Sebrae Nacional para Programas Nacionais, Projetos e Processos;e
Convénios com o Sebrae NA.

A estimativa e a distribuicio das receitas de Contribuicio Social para o Cenario de Recursos
Orcamentarios de 2024, foram elaboradas com base na previsdo da arrecadacao para 2024, que é de
R$ 5,404 bilhoes, conforme Cenario de Recursos Intermediario que apresenta tendéncia de alta. O
resultado projeta um crescimento nominal anual de 13,1% se comparado com a previsdo de
arrecadacao para o ano de 2023.

A distribuicao de Receita de Contribuicdo Social obedecera a forma prevista no art. 11, da Lei n°
8.154/90, que alterou a Lei n. © 8.029/90, no Decreto n°® 99.570/90 e nos atos normativos vigentes no
Sebrae.

A participacio de cada Sebrae UF na distribuicao da Contribuicdo Social Ordinaria ndo podera ser
inferior a 1,5% (um e meio por cento) do total destinado aos Sebrae/UF. Os ajustesnecessarios
ocorrerao pela “Complementagao da Programacao Operacional Sebrae UF”.

A estimativa do saldo financeiro do exercicio anterior podera ser utilizada, desde que ndo ultrapasse
ovalordadisponibilidade financeira apurada na Demonstracdo do Fluxo de Caixa—DFC, e o valor das
aplicacbes financeiras de longo prazo, ambas do exercicio anterior.

2.2.1. Liberacao Mensal de Recursos

Ocronograma mensal de repasse da Contribuicao Social Ordinaria—Lei 8.154/90 e Contribui¢ao Social
do Nacional—Resoluc¢ao CDN 20/92 aos Sebrae UF respeitard a regra de repasse da Receita Federal do



Brasil (RFB) para o Sebrae NA, na qual os recursos recebidos no més sao liberados no préprio més.

O acumulado das fontes de recursos da Contribuicao Social Ordinaria — Lei 8.154/90, Contribuicao
Social do Nacional —Resolucdo CDN 20/92 e Contribuicao Social do Nacional — Programas, Projetos e
Processos, previstos pelos Sebrae UF, deverdao ser menores ou iguais ao valor do montante de recursos
da transferidora, fixados pelo Sebrae NA.



SEBRAE

Tempos e Movimentos




DATA DE DATA DE
INIiCIO TERMINO
Aprovacio do Documento de Referéncia das Diretrizes do 17/08 17/08
Plano Anual 2024 pelo CDN.
Seminario de Planejamento — Abertura do Processo de
. 18/08 18/08
Planejamento do Plano Anual 2024.
Construcao do Plano Anual 2024 do Sebrae NA. 19/08/2023 13/10/2023
Construcao do Plano Anual 2024 dos Sebrae UF. 19/08/2023 29/09/2023
Andlise de consisténcia do Plano Anual 2024 dos Sebrae UF - 02/10/2023 1310/2023
UGE/UGCOC/Gestores dos Programas Nacionais.
Andlise de consisténcia do Plano Anual 2024 do Sebrae NA. 16/10/2023 27/10/2023
Envio formal do Plano Anual 2024 pelos Sebrae UF ao
09/10/2023 31/10/2023

Sebrae NA com aprovacdo do CDE.




DATA DE DATA DE
INICIO TERMINO
g Detalhamento dos Projetos e Processos Estratégicos pelos 09/10/2023 18/03/2024
Sebrae UF.
Analise de aderéncia dos Projetos e Processos Estratégicos
9. . 09/10/2023 28/03/2024
pelos Gestores dos Programas Nacionais®.
10. Elaboracdo do Relatério do Plano Anual 2024. 03/11/2023 03/11/2023
» Aprovacao do Plano Anual 2024 do Sistema Sebrae pela 08/11/2023 08/11/2023
DIREX.
A a [ N do Plano Anual 2024 do Sist
. provacao pelo CDN do Plano Anual 2024 do Sistema 30/11/2023 30/11/2023
Sebrae.
Envio do Plano Anual 2024 do Sistema Sebrae aprovado pelo
13. CDN ao Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e 30/11/2023 30/11/2023
Comércio.

8 O desembolso da CSN, nos termos da IN 37, considerara os valores que constam do detalhamento, sendo
vedado o inicio da execugao de valores de CSN nao alocados em Projetos ou Processos.




Para que a elaboracaodo Plano Anual 2024, algumas regras devem ser seguidas, quais sejam:

E vedada a transferéncia de recursos para Entidades parceiras, destinada a aplicacdes em
bens mdveis e imdveis;

Os investimentos de Parceiros para alavancagem, deverdo ser objeto de pactuacido, por
ocasiao da estruturacao do Projeto, com registro no sistema corporativo;

A gestdo do Plano Anual 2024 sera realizada em sistema corporativo de Gestao Estratégicae
monitorada pela Rede UGE, coordenada pela UGE NA;

As situagOes nao previstas serdo decididas pela Diretoria Executiva do Sebrae NA, em acordo
com o CDN.






RECEITA DE CONTRIBUIGAO SOCIAL
CONSOLIDAGAO DA DISTRIBUIGAO DOS RECURSOS

ORGAMENTO 2024
R$ 1.000
CSO- Lein°8154/90 CSN - Res. CDN 20/92 Total
Sebrae/UF / Regido % Complemento %
Operacional Custeio SubTotal Part. Equalizagao {da Programacad SubTotal Valor Part.
Operacional

ACRE 6.872 6.065 12.937 | 055 19.230 18.678 37.908 50.845 | 1,50
AMAPA 5931 5.999 11.930 | 0,51 18.839 20.077 38.915 50.845 1,50
AMAZONAS 40.896 7.900 48.796 | 2,08 29.008 7.279 36.287 85.083 | 2,551
PARA 72.544 8.810 81.355 | 3,47 29.008 9.504 38511 119.866 3,54
RONDONIA 17.113 6.694 23.807 | 1,01 22.815 4.223 27.038 50.845 | 1,50
RORAIMA 5.598 6.035 11.633 | 0,50 18.448 20.764 39.212 50.845 | 1,50
TOCANTINS 14.725 6.471 21.197 | 0,90 21.185 8.463 29.648 50.845 1,50
ALAGOAS 24.476 6.673 31.149 | 1,33 26.856 6.471 33.327 64.476 1,90
BAHIA 124.542 10.889 135431 | 5,77 18.448 18.131 36.579 172.009 5,07
CEARA 70.764 8.384 79.148 | 3,37 29.008 11.391 40.399 119.547 3,53
MARANHAO 51.496 7.530 59.026 | 2,52 29.008 8.863 37.871 96.897 | 2,86
PARAIBA 31.848 6.955 38.803 | 1,65 29.008 7.313 36.321 75.124 2,22
PERNAMBUCO 78.713 9.122 87.835 | 3,74 29.008 12.874 41.881 129.716 3,83
PIAUI 25.139 6.666 31.805 | 1,36 26.596 6.235 32.830 64.636 | 1,91
RIO GRANDE DO NORTE 27.450 6.881 34331 | 1,46 26.596 6.268 32.864 67.195 1,98
SERGIPE 18.038 6.488 24525 | 1,05 23.858 5.224 29.082 53.607 | 1,58
ESPIRITO SANTO 44985 8.297 53.282 | 2,27 29.008 8.560 37.568 90.850 2,68
MINAS GERAIS 210.850 16.471 227.321 | 9,69 18.448 28.275 46.723 274.044 8,08
RIO DE JANEIRO 151.295 12.582 163.877 | 6,98 18.448 26.152 44599 208.476 6,15
SAO PAULO 539.983 36.687 576.670 | 24,57 - 74.950 74.950 651.620 | 19,22
PARANA 123.264 12.179 135.443 | 5,77 29.008 17.726 46.734 182.177 537
RIO GRANDE DO SUL 120.970 12.325 133.295 | 5,68 18.447 20.288 38.735 172.030 5,08
SANTA CATARINA 90.948 10.992 101.940 | 4,34 29.008 11.930 40.938 142878 | 4,22
DISTRITO FEDERAL 29.937 7.320 37.257 | 1,59 26.987 6.336 33.323 70.580 2,08
GOIAS 71521 9.457 80.978 | 3,45 29.008 10.548 39.556 120.534 3,56
MATO GROSSO 48.741 8.769 57510 | 2,45 28.421 7.178 35.599 93.109 2,75
MATO GROSSO DO SUL 37.303 8.102 45405 1,93 28.160 7.414 35574 80.980 2,39
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