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Contribuir, por meio de estratégias de Comunicacao, para o alcance das missoes do Sebrae,
previstas no Planejamento Estratégico 2024-2027.

-Imagem junto aos Pequenos Negdcios
-Imagem junto a Sociedade

A meta minima a ser proposta para os indicadores é o desempenho alcancado na dltima
medicdo disponivel.

Os préximos quatro anos trazem enormes desafios para o Sebrae. A instituicao passa por
mudancas no seu Planejamento Estratégico, que deixa de ser autocentrado e lanca um olhar
para o futuro na busca da construcao de um Brasil maisjusto e igualitario. Ancorado em trés
missoes, o Planejamento da protagonismo as MPE e caminha no sentido de garantir um
ambiente de negédcios favoravel para o seu desenvolvimento.

Neste novo momento, a Comunicacao exerce um papel fundamental, visto que é preciso dar
visibilidade aos projetos ligados aos Programas Nacionais e reposicionar o Sebrae junto aos
seus pUblicos de interesse.

As trés missoes previstas no Planejamento Estratégicos desdobram-se em objetivos, que por sua vez
sdo executados por Programas Nacionais, conforme quadro abaixo':

Missao Objetivo Programa
Ampliacao do Preparar pessoas por meio de e Cliente360
empreendedorismo formacdo empreendedorae e Impulso Tecnoldgico
transformador. métodos de gestao e Impulsionar Negdcios
contempordnea para estarem e Plural Educacio para
aptas a transformagdo em sua Transformar
vida e seu ambiente. e Conexao Financeira
Transformar vocacoes e e DataBiz
potenciais empreendedores e Humanizar
em negdcios. e SaberemAcio

' Este resumo ndo substitui as informagbes completas que constam dos documentos oficiais do Planejamento
Estratégico 2024-2027 disponiveis no Datasebrae.



Tornar os negécios, présperos, e ConectaTech
longevos e competitivos, por
meio da inovacdo e do acesso
a tecnologia e a mercados.
Promover a participacao
equitativa de todos na
sociedade por meio do
empreendedorismo.
Covernanca e Estado Tornar o empreendedorismo e TransformarJuntos
empreendedor por um prioridade em politicas de e Covernanca
ambiente de negécios Estado. Empreendedora
atrativo. Simplificar,  desonerar e e DataBiz
agilizar o dia a dia do e Humanizar
empreendedor. e ConectaTech
Prosperidade dos territériose | Alavancar as  economias e TransformarJuntos
biomas impulsionada por portadoras de futuro como e Impulso Tecnolégico
ecossistemas de negdcios. impulsionadoras da e Impulsionar
prosperidade dos territérios e Negdcios
dos biomas. e Conexao Financeira
e DataBiz
e Humanizar
e ConectaTech

O presente documento detalha acdes e iniciativas que poderao ser realizadas com recursos
CSN, sob gestao das Unidades de Comunicacao do Sebrae, conforme abaixo:

As acoes de Comunicacdo apresentadas pelos estados devem estar em consonancia
com o Planejamento Estratégico do Sebrae, o Plano Integrado de Comunica¢ao do
Sistema Sebrae, as Diretrizes para a Atuacao do Sistema Sebrae em Comunicagaoeo
Brand Book.

Serdao priorizadas Ac¢des de Comunicacao diretamente ligadas a promocao de
produtos e servicos vinculados aos Programas Nacionais.

A CSN pode contemplar os seguintes tipos de acdes de Comunica¢ao: Campanhas
Publicitarias (online e offline), Comunicacao Interna/Endomarketing, Branding e
Design, Assessoria de Imprensa, Experiéncia de Marca e Criacao e Producao de
ContetGido de Audiovisual.

Os recursos podem ser utilizados para criacao e planejamento, producao e midia.

O recurso de CSN nao podera ser usado para concessao de prémios e realizacao de
eventos.

As propostas, a serem estruturadas no sistema Leme, devem obrigatoriamente contemplar
o0s seguintes tépicos:

Acao de Comunicacao: descricao detalhada acdo proposta.

Vinculacdo com Missdes, Objetivos e Programas Nacionais: direcionamento de como
aacaoira contribuir efetivamente para as missoes e objetivos estratégicos do Sebrae,
além daindicacao de vinculacao com os Programas Nacionais.

Indicadores de desempenho obrigatérios.



e Indicadorese mensuracao: indicadores adicionais a serem definidos pelo estado para
mensurar seus resultados. Os Sebrae UF devem obrigatoriamente formular seus
indicadores vinculados as A¢coes de Comunicagao propostas, de maneira que possam
ser mensurados. A mensuracao destes indicadores devera ser feita localmente.

e Atributos de Marca reforcados: definicao de quais atributos de marca a acao visa

reforcar.

e Cronogramade atividades previstas: previsao de datas das atividades abarcadas pela
acao.

e Orcamento: recursos a serem aplicados na acao com o detalhamento da natureza de
despesas.

O presente processo nacional segue as regras pertinentes a Contribuicao Social Nacional
(CSN) previstas na Instrucao Normativa No. 37, nas Diretrizes do Plano Anual 20242 e no
Documento de Orientacdes para Planejamento e Execucao da CSN. Sem prejuizo das normas
gerais aplicaveis, adicionalmente, deverdo ser observadas as seguintes regras:

e O gestor nacional avaliara se as propostas atendem, atendem parcialmente ou nao
atendem aos critérios estabelecidos, podendo pedir ajustes para que as Acoes
estejam em consonancia com o objetivo do processo nacional.

e Os Sebrae UF poderao ser, a qualquer tempo, consultados a respeito do andamento
de suasatividades dentro deste processo e deverao prestar o maximo de informacoes
possiveis para o adequado monitoramento pelo gestor nacional.

e Qualquer alteracao realizada ao longo do ano no planejamento das agbes de
Comunicacao deve ser comunicada e analisada pelo gestor nacional.

e Ao final do processo, os Sebrae UF deverao prestar contas das ac¢oes realizadas, em
periodo previamente determinado, de acordo com as orientacoes do gestor nacional.

2 As versdes vigentes destes documentos estdo disponiveis para consulta no Datasebrae.






