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19 
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17 

 Encontro de 

Dirigentes e 
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Ciclo de palestras 

online com todo o 

Sistema Sebrae  

17 a 19 

Capacitação 

UGEs na 

metodologia   

19 

Região SUL 

(Porto Alegre)  

23 e 24 

Produto: VISÕES DE FUTURO 

Workshops  

UGEs Sistema 

Sebrae  

26 e 27 

Produto: MISSÕES 
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(Belo 
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25 e 26 
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19 e 20 
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Região CENTRO-
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(Brasília)  
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76 

Região 

NORDESTE 

(Fortaleza)  
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95 
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67 

LINHA DO TEMPO 

1. Planejamento Estratégico do Sistema Sebrae 2024-2027 

AGOSTO 

Produto: 

PLANEJAMENTO 

ESTRATÉGICO 

2024-2027 

APROVADO  



Do FORECAST (prognóstico)  para o FORESIGHT 

APRENDIZADOS PASSADO 
FUTURO 

PRESENTE PASSADO 

Curto Prazo Médio  Prazo Longo Prazo 

3 anos 10 anos 

SINAIS 
FORTES 

TENDÊNCIAS 

SINAIS 
FRACOS 

POSSIBILIDADES 
DE FUTURO 

PRESENTE 

(antevisão) 
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Curto Prazo Médio  Prazo Longo Prazo 

5 anos 



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 
ORIENTADO AO FUTURO 

Evolução 
Sistêmica 

Estratégia Tática 

Fonte: Adaptado de Future Today Institute 

ǒ Ângulos 
ǒ Visões 
ǒ Missões 

 

ǒ Objetivos e Resultados Chave 
ǒ Programas 
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Ângulos  Missões Tendências  Visões  

CONSIDERAÇÕES SOBRE A METODOLOGIA 

Programas  

Objetivos e 

Resultados  

Chave  
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ÂNGULOS CONSOLIDADOS 

Posição do Ângulo  
na votação por região 

REGIÃO SUL 

Ambiente de negócios atrativo, dinâmico e 
seguro 
(ex.: desburocratização, agilidade, advocacy, Reforma 
Tributária, arcabouço legal e regulatório favorável, 
modelo de governança, modelo orientado a dados) 

3Υ 8Υ 1Υ 3Υ 

Desenvolvimento territorial e regional 
impulsionando prosperidade  
Vocações regionais, integração dos territórios e da 
região, rede de cooperação, governança, novos arranjos 
e olhares impulsionando prosperidade, sustentabilidade 
e competitividade.  

2Υ 1Υ 5Υ 1Υ 1Υ 

Economias portadoras de futuro 
Economia colaborativa, economia criativa, economia de 
serviços, diferenciação brasileira (ex: economia verde, 
economia azul, biotecnologia). Impulso tech e 
ecossistemas de inovação (ex: hubs, aceleradoras, 
economia circular e criativa, descarbonização como 
oportunidade, energia de fontes renováveis).  

5Υ 4Υ 4Υ 6Υ 2Υ 

Habilitação do comportamento empreendedor 
para construção do futuro  
Cultura do empreendedorismo para equidade. Formação 
de lideranças transformadoras com olhar para inovação, 
competitividade e conectividade dos territórios - 
lideranças públicas e privadas. 

6Υ 2Υ 4Υ 2Υ 

Equidade, oportunidade, diversidade na 
economia  
Impulsionamento de múltiplos perfis e gerações de 
empreendedores (inclusão, acolhimento, novas formas  
de trabalho)(ex.: 50+, jovens, mulheres e população 
negra, PCD,LGBTQIA+). Trabalhar o letramento das 
empresas para falar com esses públicos. Negócios de 
impacto social 

6Υ 6Υ 11Υ 4Υ 5Υ 

Aumento da competitividade e melhoria da 
produtividade 
Impulsionados por alto desempenho, tecnologia, 
padrões sustentáveis (impacto na internacionalização; 
padrões de agenda 21 e ODS). 

4Υ 9Υ 2Υ 5Υ 6Υ 

Infraestrutura sustentável que torne 
possível o crescimento 
Logística inclusiva, resiliente e sustentável, criando 
ciclos de prosperidade e potencializando vocações 
regionais (ex.: matriz energética). 

1Υ 10Υ 3Υ 

Fluência tecnológica 
(equidade digital) Negócios e empreendedores 
estarem no mesmo patamar, reduzir 
desigualdades por meio da tecnologia. 

7Υ 5Υ 

                                  

Inovação nos negócios tradicionais 
Ajustes dos modelos de negócios, incluir a cultura 
de inovação, potencialização da capacidade de 
inovação. Inclui singularidade nordestina e 
turismo. 

3Υ 

                                  

Transição para a economia sustentável 
(inclui enfrentamento das mudanças 
climáticas) 
Padrões ESG, em combinação com adoção 
tecnológica e inovação, descarbonização, 
políticas modelos, marco regulatório. 

2Υ 5Υ 3Υ 7Υ 

REGIÃO SUDESTE 

REGIÃO CENTRO-OESTE 

REGIÃO NORDESTE 

REGIÃO NORTE 
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VISÕES DE FUTURO - SINOPSES   
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São sinopses e descrições  de futuros possíveis. 

As visões projetam o futuro que queremos. 

É um exercício de inspiração e de exploração para mover a transformação. 

3- Governança pública 
empreendedora 
 
4- Brasil destrava 
gargalos históricos 

1- Empreendedor 
autêntico e amplificado 
 
2- Explosão do talento 
empreendedor 

EMPREENDEDORES GOVERNANÇA E ESTADO  

5- Atlas das economias 
portadoras de futuro 
 
6- Prosperidade local e 
orgulho de pertencer 

TERRITÓRIOS E BIOMAS EIXOS 

SINOPSES 

VISÕES DE 

FUTURO 

EMPREENDEDORES 
AUTÊNTICOS E 
TRANSFORMADORES 

GOVERNANÇA (E ESTADO 
EMPREENDEDOR 

PROSPERIDADE LOCAL E 
ECONOMIAS SUSTENTÁVEIS 
PORTADOREAS DE FUTURO 



AS 3 MISSÕES 

Tornar o empreendedorismo protagonista na 
transformação socioeconômica ambiental, além 
de ser um catalisador para a realização de 
sonhos dos brasileiros. As competências 
empreendedoras serão estimuladas em toda a 
sociedade e culturalmente valorizadas. 

Em 2035, a taxa de empresas com mais de 3,5 
anos de existência será superior a 40%, 
aumentando significativamente o sucesso de 
negócios, respeitados na sua diversidade, 
caracterizados pela sustentabilidade, acesso à 
tecnologia, crédito, mercado, inovação e 
inclusão. 

 

Missão A 
Ampliação do empreendedorismo  
transformador 

Missão B 
Governança e Estado Empreendedor por um 
Ambiente de Negócios atrativo 

Elevar a prosperidade dos territórios e biomas, 
impulsionada pelas economias portadoras de 
futuro em ecossistemas de negócios que 
valorizam o regionalismo, preservam a 
biodiversidade e geram valor agregado no 
território. O Brasil será referência para o mundo 
no desenvolvimento sustentável, alavancando 
empreendimentos, tecnologias e conhecimento. 

Em 2035, os territórios com ecossistemas 
empreendedores trabalhados pelo Sebrae terão 
seus Índices de Desenvolvimento Sustentável 
das Cidades 50% acima da média nacional. 

 

Missão C 
Prosperidade dos territórios e biomas 
impulsionada por ecossistemas de negócios 
 

EMPREENDEDORES GOVERNANÇA E ESTADO TERRITÓRIOS E BIOMAS 

Em 2035, o Brasil estará posicionado entre os 35 
(GEM NECI) melhores países para se 
empreender no mundo, com um ambiente para 
fazer negócios dinâmico, seguro e simples. As 
instâncias públicas, privadas e sociais 
trabalharão em parceria como agentes 
transformadores nas suas respectivas esferas 
constituindo uma governança integrada e 
colaborativa. 
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1. Planejamento Estratégico 2024-2027 



MISSÃO A 
Ampliação do empreendedorismo transformador 

 

Tornar o empreendedorismo protagonista na transformação socioeconômica ambiental, além de ser um catalisador para a realização de sonhos 
dos brasileiros. As competências empreendedoras serão estimuladas em toda a sociedade e culturalmente valorizadas. 

 

Em 2035, a taxa de empresas com mais de 3,5 anos de existência será superior a 40%, aumentando significativamente o sucesso de negócios, 
respeitados na sua diversidade, caracterizados pela sustentabilidade, acesso à tecnologia, crédito, mercado, inovação e inclusão. 

Preparar pessoas 
por meio de  formação 

empreendedora e  métodos de 
gestão contemporânea  para 

estarem aptas à transformação em 
sua vida e seu ambiente 

 

OBJETIVO 

Tornar os negócios  prósperos, 
longevos, mais produtivos e 
competitivos, por meio da 

inovação e do acesso à 
tecnologia e a mercados 

Promover a participação 
equitativa de todos na 
sociedade por meio do 
empreendedorismo 

OBJETIVO OBJETIVO 

Aumentar em x% a 
sobrevivência de negócios 
atendidos pelo Sebrae com 

métodos de gestão 
avançados 

comparativamente aos 
negócios não atendidos 

Aumentar a taxa de  
formalização de x 

para y  

R
e
s
u

lt
a
d

o
s
 C

h
a
v

e
 Ampliar a 

maturidade 
digital* de x para 

y 

Aumentar de x 
para y a renda 

média do 
empreendedor 

Diminuir a diferença em x% entre 
a estratificação da população e 

número de donos de negócio em 
relação ao universo, considerando  

grupos vulneráveis (mulheres, 
negros, Aglomerados 

Subnormais, jovens, 50+) 

Aumentar em 
x% o 

faturamento dos  
negócios 

Transformar vocações e 
potenciais 

empreendedores em 
negócios 

OBJETIVO 
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Aumentar em 
x% a 

competitividade 
dos negócios 

Aumentar em x% a 
quantidade de jovens* que 

empreendem por escolha no 
país.   

PROGRAMAS E 
 INICIATIVAS  Impulso Tecnológico Cliente 360 

Educação que 
Transforma 

Impulsionar Negócios 

Plural 

DataBiz Humanizar Saber em Ação Conecta Tech 



MISSÃO B 
Governança e Estado empreendedor por um ambiente de negócios atrativo 

 

Em 2035, o Brasil estará posicionado entre os 35 (GEM NECI) melhores países para se empreender no mundo, com um ambiente para fazer negócios 
dinâmico, seguro e simples. As instâncias públicas, privadas e sociais trabalharão em parceria como agentes transformadores nas suas respectivas esferas 

constituindo uma governança integrada e colaborativa. 

Tornar o empreendedorismo 
prioridade em políticas de Estado 

OBJETIVO 

Ampliar a participação dos 
pequenos negócios no 

estoque de crédito para x% 

Simplificar, desonerar e agilizar o dia a 
dia do empreendedor 

OBJETIVO 

Aumentar a participação 
relativa em xx% dos pequenos 

negócios no valor total das 
compras públicas de 

municípios, estados e governo 
federal 

R
e
s
u

lt
a
d

o
s
 C

h
a
v

e
 % de municípios 

reconhecidos pela 

efetividade da sua 

agenda de 

empreendedorismo 

e inovação 

12 

Versão ajustada após 
reunião de 13/07. 

Reduzir o custo das 
empresas para 

atender as 
obrigações definidas 

pelo estado 

Aumentar em x% 
a 

competitividade 
dos negócios 

PROGRAMAS E 
 INICIATIVAS  

Governança 
Empreendedora 

Transformar 
Juntos  

 

 

 

Data Biz 

Humanizar Conecta Tech 



MISSÃO C 
Prosperidade dos territórios e biomas impulsionada por ecossistemas de negócios 

 

Elevar a prosperidade dos territórios e biomas, impulsionada pelas economias portadoras de futuro em ecossistemas de negócios que valorizam o 
regionalismo, preservam a biodiversidade e geram valor agregado no território. O Brasil será referência para o mundo no desenvolvimento sustentável, 

alavancando empreendimentos, tecnologias e conhecimento. 
Em 2035, os territórios com ecossistemas empreendedores trabalhados pelo Sebrae terão seus Índices de Desenvolvimento Sustentável das Cidades 50% 

acima da média nacional. 

ODS 4, 5, 6, 7, 8, 9, 12, 13, 15, 16, 17 

Alavancar as economias portadoras de futuro 
como impulsionadoras da prosperidade dos 

territórios e dos biomas 

OBJETIVO 

Ser protagonista na ativação de 
ecossistemas de negócios em 

economias portadoras de futuro 

OBJETIVO 

Aumentar de X para Y o 
índice de competitividade 

dos negócios das economias 
portadoras de futuro 

Aumentar de X para Y a 
quantidade de ecossistemas 

ativados 

Crescer em x% a taxa de 
empreendimentos/ 

pequenos negócios/ startups 
das economias portadoras 
de futuro estabelecidos nos 

territórios 

R
e
s
u

lt
a
d

o
s
 C

h
a
v

e
 % de territórios nos quais o  tripé 

(território / ecossistema / economias 
portadoras de futuro) está 

efetivamente instalado  no território  
com a liderança do Sebrae 
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Indicação preliminar das economias portadoras de futuro: 
 Bioeconomia, economia criativa, economia "sem restrições" / de inclusão, agronegócio sustentável de performance, indústria digital, economia da saúde/ 
saudabilidade e bem estar, economia circular, transição energética e descarbonização/net zero, economia azul, tecnologias digitais e IA, turismo de experiência. 

Ecossistema ativo: é quando os 
atores da rede promovem a 
troca de informações, a 
colaboração, o 
compartilhamento de 
conhecimentos, a criação de 
parcerias estratégicas e a 
criação de sinergias entre eles, 
estimulando a geração de 
novas ideias e a criação de 
soluções inovadoras. Por meio 
dessa colaboração, é possível 
explorar novas oportunidades 
de negócio, acelerar o processo 
de inovação e ampliar a 
competitividade das empresas. 
(adaptado de Singularity 
Brazil) 

Versão ajustada após 
reunião de 13/07. 

PROGRAMAS E 
 INICIATIVAS  

Impulso Tecnológico Transformar Juntos 
Impulsionar 

Negócios 

Conexão Financeira DataBiz Humanizar 

Conecta Tech 



MISSÃO A 
Ampliação do empreendedorismo transformador 

Tornar o empreendedorismo protagonista na transformação socioeconômica ambiental, além de ser um 
catalisador para a realização de sonhos dos brasileiros. As competências empreendedoras serão estimuladas em 

toda a sociedade e culturalmente valorizadas. 
Em 2035, a taxa de empresas com mais de 3,5 anos de existência será superior a 40%, aumentando 

significativamente o sucesso de negócios, respeitados na sua diversidade, caracterizados pela sustentabilidade, 
acesso à tecnologia, crédito, mercado, inovação e inclusão. 

 

Preparar pessoas 
por meio de  formação 
empreendedora e  
métodos de gestão 
contemporânea  para 
estarem aptas à 
transformação em sua 
vida e seu ambiente 
 

EMPREENDEDOR 

Visão de futuro 

Tornar os negócios,  prósperos, 
longevos, mais produtivos  e 
competitivos, por meio da inovação e 
do acesso à tecnologia e a mercados 

Promover a 
participação equitativa 
de todos na sociedade 
por meio do 
empreendedorismo 

Aumentar a taxa de  
formalização de x 
para y 

RESULTADO CHAVE SEBRAE  

INICIATIVAS / OUTROS 

AGENTES 
INICIATIVAS SEBRAE 

TERRITÓRIOS E BIOMAS 

Tornar  o empreendedorismo prioridade 
em políticas de Estado Simplificar, desonerar e agilizar o dia a dia 

do empreendedor 

GOVERNANÇA E ESTADO 

MISSÃO B 
Governança e Estado empreendedor por um ambiente de negócios 

atrativo 
Em 2035, o Brasil estará posicionado entre os 35 (GEM NECI) melhores países para se empreender no mundo, 
com um ambiente para fazer negócios dinâmico, seguro e simples. As instâncias públicas, privadas e sociais 

trabalharão em parceria como agentes transformadores nas suas respectivas esferas constituindo uma 
governança integrada e colaborativa. 

MISSÃO C 
Prosperidade dos territórios e biomas impulsionada por ecossistemas de negócios 

Elevar a prosperidade dos territórios e biomas, impulsionada pelas economias portadoras de futuro em 
ecossistemas de negócios que valorizam o regionalismo, preservam a biodiversidade e geram valor agregado no 

território. O Brasil será referência para o mundo no desenvolvimento sustentável, alavancando empreendimentos, 
tecnologias e conhecimento. 

Em 2035, os territórios com ecossistemas empreendedores trabalhados pelo Sebrae terão seus Índices de 
Desenvolvimento Sustentável das Cidades 50% acima da média nacional. 

 

Alavancar as economias portadoras de 
futuro como impulsionadoras da 
prosperidade dos territórios e dos 
biomas 

Ser protagonista na ativação de 
ecossistemas de negócios em economias 
portadoras de futuro 

 

 

 

 

ODS 4, 8, 10 ODS 8, 9, 10, 11, 13, 15, 16, 17 ODS 4, 5, 6, 7, 8, 9, 12, 13, 15, 16, 17 

Aumentar em x% a sobrevivência 
de negócios atendidos pelo Sebrae 
com métodos de gestão 
vanguardista (buscar 
equivalência)  comparativamente 
aos negócios não atendidos 

Ampliar a maturidade 
digital* de x para y 
 

Aumentar de x para a 
renda média do 
empreendedor 
 

Diminuir a diferença em x% entre a 
estratificação da população e número 
de donos de negócio em relação ao 
universo, considerando mulheres, 
negros, Aglomerados Subnormais, 
jovens, 50+ 

Ampliar a participação 
dos pequenos negócios 
no estoque de crédito 
para x% 

Aumentar a participação 
relativa em xx% dos 
pequenos negócios no valor 
total das compras públicas 
de municípios, estados e 
governo federal 

Reduzir o custo das 
empresas para atender 
as obrigações 
definidas pelo estado 
 

Aumentar de X para Y o índice de 
competitividade dos negócios 
das economias portadoras de 
futuro 
 

Aumentar de X para Y a 
quantidade de 
ecossistemas ativados. 

Crescer em x% a taxa de 
empreendimentos/ pequenos 
negócios/ startup das economias 
portadoras de futuro estabelecidos 
nos territórios Aumentar em x% a 

competitividade dos 
negócios 

Aumentar em x% o 
faturamento dos  
negócios 

% de territórios nos quais o  tripé 
(território / ecossistema / 
economias portadoras de futuro) 
está efetivamente instalado  no 
território  com a liderança do 
Sebrae 

Ambiente de negócios 
atrativo, dinâmico e 

seguro 

Desenvolvimento territorial e 
regional impulsionando 

prosperidade 

Economias 
portadoras de 

futuro 

Habilitação do 
comportamento 

empreendedor para 
construção do futuro  

Equidade, 
oportunidade, 
diversidade na 

economia  

Aumento da 
competitividade e 

melhoria da 
produtividade 

Transição para a economia 
sustentável  

(inclui enfrentamento das mudanças 
climáticas) 

Infraestrutura 
sustentável que torne 
possível o crescimento 

Fluência tecnológica Inovação nos negócios 
tradicionais 

ÂNGULOS 

OBJETIVOS SEBRAE OBJETIVOS SEBRAE OBJETIVOS SEBRAE 

INICIATIVAS / OUTROS 

AGENTES 
INICIATIVAS SEBRAE 

INICIATIVAS / OUTROS 

AGENTES 
INICIATIVAS SEBRAE 

RESULTADO CHAVE SEBRAE 

PROGRAMAS E 
 INICIATIVAS  

RESULTADO CHAVE SEBRAE 

PROGRAMAS E 
 INICIATIVAS  

Governança 
Empreendedora 

Transformar Juntos 

 

 

 

 

DataBiz 

Impulso Tecnológico Transformar Juntos Impulsionar Negócios 

Conexão Financeira 

 

 

DataBiz 

Transformar 
vocações e 
potenciais 
empreendedores 
em negócios 

% de municípios 
reconhecidos pela 
efetividade da sua 
agenda de 
empreendedorismo e 
inovação 

Humanizar 

Humanizar 

Aumentar em x% a quantidade de 
jovens* que empreendem por 

escolha no país.   

Conecta Tech 

Conecta Tech 

PROGRAMAS E 
 INICIATIVAS  Impulso Tecnológico Cliente 360 

Educação que 
Transforma 

Impulsionar Negócios 

Plural 

DataBiz Humanizar Saber em Ação Conecta Tech 

Aumentar em x% a 
competitividade 
dos negócios 

Planejamento Estratégico 2024-2027 do Sistema Sebrae 

Visão de futuro Visão de futuro 

Instituições parceiras SMP Instituições parceiras 





PROGRAMAS 
NACIONAIS 
 



ÅCobertura de atendimento a clientes de grupos sub-representados 
ÅNegócios liderados por pessoas de grupos sub-representados 
ÅNPS de clientes de grupos sub-representados  

Promover o empreendedorismo como mecanismo de transformação social ao ampliar os negócios 
liderados por pessoas de grupos sub-representados na sociedade, promovendo igualdade de 
oportunidade, diversidade e inclusão, por meio de relacionamento acolhedor, inclusivo e plural. 

1. Adequação do portfólio de soluções do Sebrae (Ex.: competências socioemocionais, como 
contratar pessoas de grupos diversos, promover a inclusão, diversidade e equidade). 
2. Implementar inclusão e diversidade em programas e projetos já existentes no Sebrae (Ex.: 
conexões corporativas, agentes, startups, atendimento a comunidades ou grupos periféricos). 
3. Atualização dos canais de atendimento do Sebrae (agências, portal, App,) para torná-los 
100% inclusivos, acolhedores e plurais aos clientes. 
4. Promoção de negócios de impacto social. 
5. Liderar e provocar debates nacionais, com base em pesquisas e estudos relacionados ao 
empreendedorismo de grupos subrepresentados. 
6. Induzir e apoiar a criação de políticas públicas que promovam a maior representatividade 
de negócios liderados por grupos minorizados. 
7. Promover letramento em diversidade e inclusão para lideranças e colaboradores do Sebrae. 
8. Sebrae acessível a todos. 

TEMAS INDUTORES 

INDICADORES DE RESULTADO 

Renata Malheiros 
Gabinete da Diretoria de 
Administração e Finanças 

OBJETIVO DO PROGRAMA 



ÅAderência às competências estratégicas 
ÅInclusão de grupo minorizados 
ÅImplementação de Política de Diversidade, Inclusão e Pertencimento 

Promover a cultura organizacional, estimulando o desenvolvimento de 
competências (conhecimentos, habilidades e atitudes) para cumprimento da 
estratégia do Sistema Sebrae. 

1. Cultura Organizacional: Incorporar na cultura organizacional valores 
alinhados à estratégia do Sistema Sebrae. 
2. Diversidade, Inclusão e Pertencimento: Estimular o pertencimento, o 
engajamento e a satisfação das pessoas colaboradores, por meio de ações 
afirmativas, para sustentar a execução da estratégia. 
3. Competências: Promover o desenvolvimento de competências 
(comportamento, habilidade e atitudes) que valorizam a cultura 
organizacional e assegurem a execução da estratégia. Assegurar a prontidão 
e a aptidão das pessoas com foco em resultados. 

INDICADORES DE RESULTADO 

OBJETIVO DO PROGRAMA 

TEMAS INDUTORES 

Adrianne Rocha 
Unidade de Gestão 

de Pessoas 



Å Cobertura de colaboradores capacitados  
ÅParticipação em atividades formativas (definição e mensuração a partir de 2024 

Ampliar, desenvolver e atualizar as competências e habilidades dos colaboradores do Sebrae e parceiros, 
alinhadas à estratégia de atuação do Sistema Sebrae - definida até 2035 e pautada nas tendências, inovações e 
saberes produzidos dentro e fora da Universidade Sebrae. 
Além disso, busca conectar e produzir saberes congruentes ao contexto da educação e capacitação do Sistema 
Sebrae, implementando estratégias de desenvolvimento focadas em produzir conhecimentos associados às 
novas tecnologias, tendências educacionais e Programas Nacionais, com e para diferentes públicos, 
estimulando, assim, a melhoria contínua da promoção do conhecimento e a ampliação das ações educacionais 
no desenvolvimento teórico-prático nos temas afeitos à instituição. 

1. Portfolio Universidade: Reposicionamento do portfólio de acordo com os públicos estratégicos, 
temas convergentes com as missões, objetivos e Programas Nacionais. 
2. A estratégia faz parte da nossa cultura: Promover na cultura organizacional, os conhecimentos, 
habilidades e atitudes necessárias para a execução da estratégia do Sebrae; 
3. Sebrae Fora da Caixa: Proporcionar ambiente de aprendizagem inovador para processos internos e 
externos do Sebrae, com o objetivo de simular experiências e projetos pilotos voltados ao público, 
por meio de estudos, pesquisas, estratégias, produtos, modelos de negócio, entre outros; 
4. Produzir para Transformar: Produzir conhecimento sobre o Sebrae e seu público de atendimento 
em formato de revistas, livros, artigos, relatórios, estudos e outras publicações. 

TEMAS INDUTORES 

Flávia Fernandes 
Universidade 
Corporativa 

OBJETIVO DO PROGRAMA 

INDICADORES DE RESULTADO 



ÅGartner IT Score for Enterprise Architecture and Technology Innovation 
ÅNPS das Soluções digitais com tecnologias de TI (a ser criado em 2024 
com foco aos Product Owners ἒ PO da UTIC) 

O programa tem como objetivo ampliar a capacidade do Sebrae de utilizar e 
oferecer soluções digitais com tecnologias de TI de maneira efetiva, segura, 
performática, econômica e transparente para promover o sucesso do 
empreendedor Brasileiro. 

1. Governança e Gestão de TIC. 
2. Sistemas e softwares. 
3. Infraestrutura e nuvem. 
4. Segurança e Privacidade. 

OBJETIVO DO PROGRAMA 

TEMAS INDUTORES 

Patrícia Rodrigues 
Unidade de Tecnologia da 

Informação e Comunicação 

INDICADORES DE RESULTADO 



ÅIMA - Índice de Maturidade Analítica - SEBRAE 
ÅICA - Índice de Capacidade Analítica dos Empreendedores. (a partir de 2025) 
ÅIT Score de D&A - SEBRAE 

Potencializar a atuação dos empreendedores no mercado a partir da 
disponibilização e uso de dados de mercados, consumo, clientes; indução ao uso de 
tecnologias digitais e sociais; e pelo fortalecimento de competências e cultura 
analítica dos empreendedores e do Sebrae. 

1. Mais negócios tomando decisões com base em dados 
2. Sebrae tomando mais decisões com base em dados 
3. Mais conhecimento sobre o cliente do meu cliente com base em dados 
4. Mais inteligência sobre os pequenos negócios disponível para sociedade 

OBJETIVO DO PROGRAMA 

TEMAS INDUTORES 

Jessica Lakiss 
Unidade de Gestão 

Estratégica e 
Inteligência 

INDICADORES DE RESULTADO 



ÅProtótipos de políticas públicas desenvolvidos em laboratórios 
(Sebrae com instituições públicas/privadas/sociais) 

1. Ambiente de Negócios 
2. Inclusão Produtiva 
3. Governo Digital 
4. Inteligência Territorial 
5. Desjudicialização de Conflitos 
6. Qualificação dos serviços públicos 

OBJETIVO DO PROGRAMA 

TEMAS INDUTORES 

Induzir o Estado para que seja agente empreendedor, estabelecendo uma 
governança com ação coordenada e colaborativa de longo prazo entre 
instituições públicas, privadas e sociais. Nesse papel, o Estado atuará como 
agente catalisador de medidas de melhoria do ambiente de negócios para a 
dinamização e desenvolvimento da economia local. 

INDICADORES DE RESULTADO 

Pedro Pessoa 
Unidade de Políticas 

Públicas 



ÅVolume de garantias de crédito contratadas 
ÅClientes com garantia do Fampe assistidos na fase pós-crédito 

Criar, desenvolver e articular, com instituições nacionais e internacionais, a 
ampliação do acesso a recursos e serviços financeiros, de forma a contribuir 
para o empreendedorismo no Brasil. 

1. Acesso a Recursos Financeiro  
2. Garantias 
3. Educação e Orientação Financeira 
4. Fomento ao Capital de Risco para Inovação 

Ítalo Ribeiro 
Unidade de Capitalização 
e Serviços Financeiros 

TEMAS INDUTORES 

INDICADORES DE RESULTADO 

OBJETIVO DO PROGRAMA 



Tornar a Educação Empreendedora acessível a todos como pilar na 
formação cidadã, por meio do desenvolvimento de competências que 
favoreçam a construção de projetos de vida, formando protagonistas da 
transformação da sua realidade e do seu ambiente. 

1. Articulação e Relacionamento 
2. Abordagem Territorial 
3. Atendimento 

Luana Carulla 
Unidade de Educação 

Empreendedora 

OBJETIVO DO PROGRAMA 

TEMAS INDUTORES 

ÅCobertura de estudantes 
ÅCobertura de profissionais da educação   
 

INDICADORES DE RESULTADO 



ÅInovação e modernização 
ÅFaturamento 
ÅAdoção de tecnologias por pequenos negócios 
ÅMaturidade tecnológica dos pequenos negócios  

1. Acesso à inovação e à propriedade intelectual 
2. Negócios inovadores 
3. Ecossistemas de inovação 
4. Economias portadoras de futuro 

TEMAS INDUTORES 

Lara Chicuta Franco 
Unidade de Inovação 

Promover a criação e o desenvolvimento de negócios inovadores, democratizar a 
inovação, aumentar a competitividade e alavancar capacidades tecnológicas dos 
Pequenos Negócios, por meio da modernização, transformação digital, novas 
fontes de energia, apoio ao desenvolvimento de novas tecnologias, aumento do 
nível de maturidade tecnológica e fortalecimento dos ecossistemas de inovação. 

INDICADORES DE RESUTADO 
INDICADORES DE RESULTADO 

INDICADORES DE RESULTADO 

OBJETIVO DO PROGRAMA 



ÅCobertura do Atendimento (ME e EPP) 
ÅRecorrência do Atendimento 
ÅRecomendação Sebrae (NPS)  
ÅCobertura do Atendimento (MEI) 

Estabelecer uma relação personalizada com os clientes, fornecendo soluções em uma jornada 
voltada para a resolução de desafios, promovendo um vínculo e gerando valor para ambas as 
partes. Busca oferecer um atendimento transformador em gestão de negócios, de forma 
individualizada e customizada, atendendo às necessidades específicas dos empreendedores, 
aprimorando e sincronizando o atendimento especializado e as soluções oferecidas pelo Sebrae 
em diferentes territórios, integrando, qualificando e expandindo com o atendimento digital, 
com foco em um relacionamento orientado para a geração de valor aos clientes. 

1. Personalização em massa trabalhada por meio de soluções, tecnologias e inteligência aplicada 
aos canais de relacionamento Sebrae. 
2. Parcerias estratégicas para promoção da escalada e capilarização dos serviços de apoio aos 
empreendedores nos territórios. 
3. Atuação integrada, por meio da sinergia entre pessoas, processos e tecnologia, que promova 
uma experiência de relacionamento relevante, inteligente e descomplicada. 
4. Ter uma visão 360 do cliente, que dê sustentação a um relacionamento 
recorrente e consistente. 

Charles Silva 
Unidade de Relacionamento 

com o Cliente 
OBJETIVO DO PROGRAMA 

TEMAS INDUTORES 

INDICADORES DE RESULTADO 
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ÅEmpregos de MPEs nos territórios com atuação do Sebrae 
ÅPequenos negócios nos territórios com atuação do Sebrae 
ÅIniciativas realizadas nos territórios com atuação do Sebrae 
ÅTempo de Abertura de Empresas nos territórios com atuação do Sebrae 

Identificar e organizar os ativos e as demandas locais, articulando e mobilizando lideranças em prol de uma 
governança ativa e coesa nos Territórios e nos Municípios, implementando estratégias de desenvolvimento focadas 
nas suas vocações e potencialidades, estimulando assim, a melhoria contínua do Ambiente de Negócios e a ampliação 
da participação dos Pequenos Negócios nas economias portadoras de futuro. 

1. Territórios Empreendedores: a estratégia dos Territórios Empreendedores se concentra em compartilhar 
conhecimento sobre o território, em mobilizar, integrar e preparar instituições e lideranças locais do setor 
público, da iniciativa privada e do terceiro setor para a criação, formulação e implantação prática de 
iniciativas para a promoção do desenvolvimento econômico regional sustentável, com ênfase nos 
pequenos negócios. 
2. Cidade Empreendedora: é uma estratégia com foco no município que se propõe a atuar em até 10 eixos 
que contemplam todas as temáticas que impactam o desenvolvimento econômico local, trabalhando um 
conjunto de ferramentas e soluções que são oferecidas, negociadas e adaptadas à necessidade de cada 
município, constituindo-se numa importante ferramenta de incentivo ao empreendedorismo e 
desenvolvimento local, por meio da melhoria do ambiente de negócios. 

Fabianni Melo 
Unidade de 

Desenvolvimento Territorial 

OBJETIVO DO PROGRAMA 

TEMAS INDUTORES 

INDICADORES DE RESULTADO 
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ÅFaturamento 
ÅProdutividade 

Elevar o nível de competitividade dos Pequenos Negócios, por meio de 
jornadas estruturadas que promovam ganhos de produtividade, ampliação 
de mercados, melhoria de gestão e aumento da competitividade estrutural 
e sistêmica, considerando as especificidades dos setores, cadeias e vocações 
territoriais. 

1. Competitividade, produtividade e digitalização 
2. Mercados 
3. Conexões corporativas 
4. Agenda ESG e transição energética 
5. Economias portadoras de futuro 

Roberta Aviz 
Unidade de 

Competitividade 

OBJETIVO DO PROGRAMA 

TEMAS INDUTORES 

INDICADORES DE RESULTADO 



PROCESSOS 
NACIONAIS 
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Subsidiar o plano de saúde dos Sebrae/UF que fazem 
parte do benefício integrado do Sistema Sebrae.  

Vitor Gonçalves 
Unidade de Gestão de 

Pessoas 

O cálculo do subsídio considera 50% aplicado sobre o 
valor do padrão de plano Dinâmico, a estimativa de 
reajuste oficial e a quantidade de colaboradores dos 
Sebrae/UF que recebem o auxílio.  

OBJETIVO DO PROCESSO 

ORIENTAÇÕES 
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ÅImagem junto aos Pequenos Negócios   
ÅImagem junto à Sociedade  

Contribuir, por meio de estratégias de Comunicação, para o alcance das missões do Sebrae, 
previstas no Planejamento Estratégico 2024-2027.   

Jamile Sales 
Unidade de Comunicação 

OBJETIVO DO PROCESSO 

INDICADORES DE DESEMPENHO 

ÅAs ações de Comunicação apresentadas pelos estados devem estar em consonância com o 
Planejamento Estratégico do Sebrae, o Plano Integrado de Comunicação do Sistema Sebrae, 
as Diretrizes para a Atuação do Sistema Sebrae em Comunicação e o Brand Book.   
ÅSerão priorizadas Ações de Comunicação diretamente ligadas à promoção de produtos e 

serviços vinculados aos Programas Nacionais.   
ÅA CSN pode contemplar os seguintes tipos de ações de Comunicação: Campanhas 

Publicitárias (online e offline), Comunicação Interna/Endomarketing, Branding e Design, 
Assessoria de Imprensa, Experiência de Marca e Criação e Produção de Conteúdo de 
Audiovisual.   
ÅOs recursos podem ser utilizados para criação e planejamento, produção e mídia.  
ÅO recurso de CSN não poderá ser usado para concessão de prêmios e realização de eventos.   

ORIENTAÇÕES 



DIRETRIZES DO  
PLANO ANUAL 2024 
Sistema Sebrae 
 
 



O Documento de Diretrizes do Plano 

Anual 2024 orienta o planejamento 

anual do Sebrae e o envolvimento de 

todo o Sistema Sebrae, de Conselheiros 

às Equipes Técnicas, na elaboração do 

Plano assegurando seu foco na 

estratégia e no alcance de resultados. 
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1. Plano Anual 2024 
 



1.1 Diretrizes mantidas em relação ao Plano Anual 2023 

Mantidos conceitos estruturantes que 
direcionam a organização do Plano 

Anual: Rede Sebrae, Estratégia, 
Programas Nacionais, Projetos e 

Processos Estratégicos  

! ŀŘŜǎńƻ ŀƻǎ tǊƻƎǊŀƳŀǎ bŀŎƛƻƴŀƛǎ 
ǎŜƎǳŜ ǾƛƴŎǳƭŀŘŀ Ł adesão obrigatória 

aos Indicadores de Resultados dos 
Programas Nacionais.  

Mantidos os conceitos de: 
 (1) Público Direto, composto por 

Pequenos Negócios e Pessoas Físicas e 
(2) Rede Sebrae, integrada por 

entidades e organizações nacionais e 
internacionais que podem influenciar 
no desenvolvimento do Público Direto 
do Sebrae (Prefeituras, Instituições de 
Ensino Públicas e Privadas, Parceiros 
Empresariais e Entidades de Classe, 

Agentes de Crédito e o Ecossistema de 
Inovação).  

Mantida a Revisão obrigatória do 
Plano Anual em razão de variação 
orçamentaria (15%) e redução das 

Metas dos Indicadores de Resultado 
dos Programas Nacionais e/ou das 
Metas Mobilizadoras, com ajuste 

correspondente nas Metas motivado 
pela alteração orçamentária.  

Manutenção dos Limites 
Orçamentários: /ŀǇŀŎƛǘŀœńo de 
recursos humanos; 5ƛǾǳƭƎŀœńo, 

Anúncio, Publicidade e Propaganda; 
Tecnologia da ƛƴŦƻǊƳŀœńo e 

ŎƻƳǳƴƛŎŀœńo; Pessoal, Encargos e 
.ŜƴŜŮcios; Bens aƽveis; Custeio 
Administrativo; Contrapartida da 

/ƻƴǘǊƛōǳƛœńo Social; Fundo de Reserva.  
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1.2 Alterações nas Diretrizes para 2024 em relação a 2023 

Novos conceitos:  
Estratégia, Ângulos, Visões, Missões, 

Projetos e Processos Nacionais*. 
 

Alinhamento das Diretrizes do Plano 
Anual ao Planejamento Estratégico do 

Sistema Sebrae 2024 ς 2027.  

*Processos Nacionais: É um conjunto de atividades repetidas de maneira recorrente, estruturadas e desenhadas para produzir um resultado ŧǨǝŧřƎȻřƹ para um determinado Cliente. Não vinculado à Programa 
Nacional. A listagem de Processos Nacionais é informada pelo Sebrae NA.  
*Projetos Nacionais: Empreendimento único, singular, com início e Ȼƭ determinados, que mobiliza recursos e competências para realizar entregas ŧǨǝŧřƎȻřļǨ. Não vinculado à Programa Nacional. A listagem de 
Projetos Nacionais é informada pelo Sebrae NA. 

Público do Sebrae: o Produtor Rural 
foi incorporado dentro das 
classificações de Pequenos 

bŜƎƽŎƛƻǎ Ŝ tŜǎǎƻŀǎ CƝǎƛŎŀǎ Σ ǳƳŀ ǾŜȊ 
que é uma segmentação dessas 

categorias de Público. A 
apresentação do público de 

maneira segmentada (exΥ ǇǊƻŘǳǘƻǊ 
ǊǳǊŀƭΣ ŀǊǘŜǎńƻΣ ƛƴǎǝǘǳƛœƿŜǎ ŘŜ 
Ŝƴǎƛƴƻ ŜǘŎΦύ ǎŜ ŘŀǊłȳ nos relatórios 

de execução do Plano.  

Nova Proposta de Programas Nacionais: 
DE 10 Programas atuais PARA 12 

Programas vinculados Łs Missões do 
Planejamento Estratégico 2024-2027.  

Nova Proposta de Metas Mobilizadoras Organizacionais: DE 
11 Metas atuais PARA 8 Metas mais focadas que sinalizam a 

transição para um modelo que demonstra impacto. 

!ƭǘŜǊŀœńƻ Řƻǎ ǇǊŀȊƻǎ Řŀ wŜǾƛǎńƻ Řƻ tƭŀƴƻ !ƴǳŀƭ Υ 59 άŀǘŞ 
ƧǳƴƘƻ ǇŀǊŀ ŜƴǾƛƻ Ł ŀƴłlise Řƻ {ŜōǊŀŜκb! Ŝ ŀǘŞ julho para 
ŀǇǊƻǾŀœńo ƴƻǎ /59έ t!w! άŀǘŞ ƧǳƭƘƻ ǇŀǊŀ ŜƴǾƛƻ Ł ŀƴłlise Řƻ 

{ŜōǊŀŜκb! Ŝ ŀǘŞ agosto para ŀǇǊƻǾŀœńo ƴƻǎ /59έΣ 
permitindo ŀǇǊƻǾŀœńo da ǊŜǾƛǎńo pelo CDN e envio, se 
ƴŜŎŜǎǎłrio ŀƻ a5L/Σ ŀǘŞ o final de outubro, nos termos da 

Portaria 715/ 92.  

A estimativa e a ŘƛǎǘǊƛōǳƛœńo das 
receitas de /ƻƴǘǊƛōǳƛœńo Social para o 
/Ŝƴłrio de Recursos hǊœŀƳŜƴǘłrios de 
2024 foram elaboradas com base na 
ǇǊŜǾƛǎńo da ŀǊǊŜŎŀŘŀœńo para 2024 de 
R$ 5,404 ōƛƭƘƿes, conforme /Ŝƴłrio de 
Recursos ƛƴǘŜǊƳŜŘƛłrio que apresenta 
ǘŜƴŘşncia de alta (13,1% superior à 
ǇǊŜǾƛǎńo de ŀǊǊŜŎŀŘŀœńo para o ano de 

2023. 
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2. Programas Nacionais 
 

Nova Carteira de Programas 

Nacionais que entregam as Missões 

do Planejamento Estratégico 2024-

2027. 
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2. Programas Nacionais 2024 

1. Cliente 360 

2. Transformar Juntos 

3. Governança Empreendedora 

4. Impulso Tecnológico 

5. Impulsionar Negócios 

6. Educação que Transforma  

7. Conexão Financeira 

8. Data Biz 

9. Humanizar 

10. Plural 

11. Saber em Ação 

12. Conecta Tech 

NOVOS PROGRAMAS (2024) PROGRAMAS ATUAIS (2023) 

1. Cliente em foco  

2. Ambiente de negócios 

3. Brasil + Inovador 

4. Brasil + Competitivo 

5. Educação empreendedora 

6. Sebrae + finanças 

7. Inteligência de Dados 

8. Gestão estratégica de pessoas 

9. Gestão da Marca 

10.Portfólio em Rede 



3. Metas Mobilizadoras 

Organizacionais 

 

Metas pactuadas com todo o 

Sistema Sebrae que mobilizam os 

esforços de atuação e 

demonstram a Efetividade, 

Eficácia e Eficiência Operacional 

do Sebrae. 
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3. Metas Mobilizadoras Organizacionais 2024 

2024 2023 

1. TEMPO DE ABERTURA DE EMPRESAS 

2. FATURAMENTO 

3. PRODUTIVIDADE 

EFETIVIDADE 

EFICÁCIA 

EFICIÊNCIA OPERACIONAL 

4. RECOMENDAÇÃO DO SEBRAE (NPS) 

5. CLIENTES ATENDIDOS COM SOLUÇÕES DE INOVAÇÃO 

6. CLIENTES ATENDIDOS POR MEIO DE SERVIÇOS DIGITAIS 

7. CLIENTES COM GARANTIA DO FAMPE ASSISTIDOS NA FASE PÓS-CRÉDITO 

8. PROFESSORES ATENDIDOS EM SOLUÇÕES DE EDUCAÇÃO EMPREENDEDORA 

9. COBERTURA DO ATENDIMENTO (ME + EPP) 

10.PEQUENOS NEGÓCIOS ATENDIDOS (MEI + ME + EPP) 

11. RECURSOS APLICADOS NA ATIVIDADE FIM 

1. FATURAMENTO 

2. PRODUTIVIDADE 

EFETIVIDADE 

EFICÁCIA 

EFICIÊNCIA OPERACIONAL 

3. COBERTURA DE ESTUDANTES 

4. COBERTURA DO ATENDIMENTO (ME + EPP) 

5. RECORRÊNCIA DO ATENDIMENTO 

6. VOLUME DE GARANTIAS DE CRÉDITO CONTRATADAS 

7. NPS  

8. RECURSOS APLICADOS NA ATIVIDADE FIM 

 

Modelo de transição para alcançar os Objetivos do Planejamento Estratégico 2024-2027 



4. Limites 

Orçamentários 
 

Limites para aplicação do Orçamento 

do Sistema Sebrae em ẃẁẃẅἾ. 
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4. Limites para aplicação do Orçamento 2023 

2% 
(Mínimo) 

6% 
(Máximo) 

Limite de  
Capacitação de  

Recursos  
Humanos 

2% 
(Mínimo) 

Limite de  
Tecnologia da  
Informação e  
Comunicação 

55% 
(Máximo  Sebrae UF) 

15% 
(Máximo  Sebrae NA) 

Pessoal,  
Encargos e  
Benefícios 

 

5,5% 
(Máximo) 

Divulgação,  
Anúncio,  

Publicidade e  
Propaganda: 
Despesas com  
divulgação de  

produtos,  serviços 
e  ações de 
natureza 

institucional 

3% 
(Máximo) 

Bens 
Móveis 

5% 
(Máximo) 

Custeio  
Administrativo: 
atendimento  das 

despesas  de 
custeio do  serviço 
social  autônomo a  
que se refere o  art. 

8Á e art. 9º 

5% 
(mínimo) 

Contrapartida  
da       

Contribuição  
Social  Ordinária 

10% 
(Máximo) 

Limite de  
Fundo de  
Reserva 
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5. Cenário de Recursos 

2024 
 

Estimativa e ŠƌǨǵǠƌŘǽƌŜŕo das 

receitas de =ƹƯǵǠƌŘǽƌŜŕo Social para 

o =ŧƯĽrio de Recursos 

½ǠŜļƭŧƯǵĽrios de 2024. 
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5. Cenário de Recursos para 2024 

R$ 5,404 Bilhões 

Previsão de 
Arrecadação para 2024 

Crescimento de 13,1% 
comparado a 2023 

 
(R$ 4,778 ŘƌƤƇǘes em 2023) 

Comparativo com o valor 
Arrecadado em 2023  

43 
Nota: Valores nominais. 

Estimativa para o Cenário de Arrecadação 2024 ἒ Cenário Intermediário 



6ỳ úŧƭǝƹǨ ŧ °ƹșƌƭŧƯǵƹǨἾἾ 
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Organização e sequência 

cronológica de atividades que 

viabilizarão a elaboração e 

aprovação do Plano. 
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DOCUMENTO DE 
ORIENTAÇÕES PARA 
PLANEJAMENTO E  
GESTÃO DE CSN 
Alterações para 2024  
 
 



Portaria PRESI 1.007 de 07/07/2023 ἒ Constitui Grupo de Estudo da Contribuição 
Social Nacional (CSN). 

 

Priorização pelo GT das discussões sobre revisão dos documentos necessários para 
elaboração do Plano Anual 2024. 

 

 

 

 

CONTEXTO 



CENÁRIO CSN 2024 

NORTE 103.831.533   SUDESTE 265.432.649     

ACRE 5.449.376        ESPÍRITO SANTO 39.635.728       

AMAZONAS 9.613.104        MINAS GERAIS 107.996.658     

AMAPÁ 8.414.727        RIO DE JANEIRO 85.030.348       

PARÁ 28.360.733     SÃO PAULO 32.769.914       

RONDÔNIA 11.472.648     

RORAIMA 6.497.515        SUL 193.699.495     

TOCANTINS 34.023.431     PARANÁ 65.507.718       

RIO GRANDE DO SUL 63.286.136       

NORDESTE 281.350.276   SANTA CATARINA 64.905.641       

ALAGOAS 21.076.303     

BAHIA 53.900.462     CENTRO OESTE 177.042.047     

CEARÁ 46.766.766     DISTRITO FEDERAL 25.974.055       

MARANHÃO 26.961.000     GOIÁS 38.136.245       

PARAÍBA 25.974.199     MATO GROSSO DO SUL64.391.686       

PERNAMBUCO 26.463.041     MATO GROSSO  48.540.061       

PIAUÍ 23.758.766     

RIO GRANDE DO NORTE42.187.320     

SERGIPE 14.262.420     TOTAL 1.021.356.000 



1. Unificação das diferentes modalidades de CSN; 

2. Possibilidade de aporte de CSN em Projetos e Processos Nacionais; 

3. Atualização das vedações para uso da CSN; 

4. Flexibilização no remanejamento da CSN entre Programas Nacionais; 

5. Prestação de Contas. 

 

PRINCIPAIS ALTERAÇÕES: 



1. Unificação das diferentes modalidades de CSN 

 

Benefícios: 

Regras uniformes; 

Simplificação da operação;  

Maior eficiência e transparência na utilização do recurso. 

 

Como era: 5 modalidades de CSN: Programas, Agentes, E-commerce, Saúde, 
Contrato Interno com regras próprias e diferentes percentuais de contrapartida 
exigidos. 

Como ficará: 1 modalidade (CSN) com regra única e exigência de contrapartida 
mínima de 30%. 

 

Fica assegurada a transição para os Contratos Internos aprovados na vigência da 
normativa anterior. 

 

 

Resumo das Alterações: 



2. Possibilidade de aporte de CSN em Projetos e Processos Nacionais 

 

Benefícios: 

Priorização da alocação de recursos nos Programas Nacionais ao mesmo tempo 
em que permite alocação em outras iniciativas de interesse nacional. 

 

Como era: Alocação de CSN permitida exclusivamente em Programas Nacionais. 

Como ficará: Aporte de CSN permitidos em Projetos e Processos Nacionais, 
aprovados pela Direx NA, limitado a 15% do teto global de CSN do Sebrae/UF 

 

Recursos captados via convênios não poderão ser utilizados como contrapartida de 
Processos Nacionais. 

 

 

Resumo das Alterações: 



3. Atualização das vedações para uso da CSN 

Benefícios: 

Assegura a aplicação do recurso do Sebrae/NA em ações que contribuam para o 
alcance da estratégia. 

 

Como era: Havia exceção à vedação para missões internacionais e nacionais e para 
despesas de pessoal com CSN para os Polos de Referência. 

Como ficará: Excluído das vedações ao uso da CSN, a possibilidade de utilização 
para pagamento de missões internacionais no caso dos polos de referência. 
ìǽŘǨǵƌǵǽƌŜŕƹ Šƹ ǵŧǠƭƹ ἤƭƌǨǨŕƹἥ ǝƹǠ ἤșƌļƀŧƯǨἥ ǝļǠļ ƭļƌƹǠ řƤļǠŧȪļỳ °ļƯǵƌŠļ ļ ŧȟřŧŜŕƹ
para despesas com pessoal no âmbito dos polos de referência.  

.  

 

Resumo das Alterações: 



4. Autonomia no remanejamento da CSN entre Programas Nacionais 

 

Benefícios. 

- Maior flexibilidade e autonomia aos Sebrae/UF na gestão orçamentária, 
desonerando a operação nos UF. 

- Sebrae/NA poderá concentrar esforços no acompanhamento da estratégia. 

 

Como era: Os Sebrae/UF tinham autonomia para remanejar valores até o limite de 
25% do teto global de CSN, desde que preservados os resultados pactuados. 
Acima deste limite, era necessário submeter o remanejamento à deliberação da 
Direx NA. 

Como ficará: Concedida autonomia aos Sebrae/UF para remanejamento de 
recursos, sem limite, desde que preservados os resultados pactuados. Para 
alteração dos resultados, segue necessária a deliberação da Direx NA. 

 

Resumo das Alterações: 



5. Inclusão de dispositivos referentes à Prestação de Contas 

 

Benefícios. 

- Maior segurança na aplicação da CSN para o fim de sua aprovação. 

 

Como era: Não havia previsão de prestação de contas no Documento. 

Como ficará: Prestação de contas, considerando o teto global da CSN,  deverá ser 
realizada anualmente.  

 

A regulamentação da prestação de contas será contemplada em normativo 
específico, a ser proposto pela Unidade de Controladoria e Compliance, com 
divulgação até o encerramento de 2023. 

 

Resumo das Alterações: 



LEME 2.0 
PLANO ANUAL 2024 



LEME 2.0 
PLANO ANUAL 2024 



1.Projeto Leme  

Å Contexto 

Å Equipe 

Å Desafios e Expectativas 

2. Plano Annual 2024 

3. Capacitação 

4. Lições aprendidas 

5. Leme 2.0  

6. Suporte 

AGENDA DO CONTEÚDO LEME 



Projeto Leme 



Projeto Leme - Contexto 

UGE NA iniciou uma pesquisa 

para conhecer ferramentas de 

mercado que atendessem a 

necessidade do Sistema 

Sebrae de substituir o SGE. 

 

 A partir do resultado dessa 

pesquisa iniciou-se um 

trabalho em conjunto com a 

Rede UGE para substituição 

da ferramenta.  

 

A contratação passou pela 

prova do conceito realizada 

pelo Sebrae (NA, MG, MS, 

MT, PB, AM, RS). 

2021 

Plataforma de Gestão 

Estratégica que integra o 

Planejamento e 

Orçamento, Gestão, 

Monitoramento, 

Avaliação de 

Resultados, suportada 

por processos.  

 

É sistêmico na origem e 

compulsório para todo o 

Sistema Sebrae. 

2022 

Para o Plano Anual 

2024 teremos o 

Leme 2.0, versão do 

sistema Leme com 

correções e 

melhorias 

implementadas. a 

partir da experiência 

e dos feedbacks dos 

usuários. 

2023 



Projeto Leme - Times 

Núcleo de Estratégia 

Planejamento e Monitoramento 

(NEPM UGE NA) 

 

Núcleo de Inteligência de Dados 

(NID UGE NA) 

 

Bodyshoppers 

 

Unidade de Tecnologia da 

Informação e Comunicação (UTIC 

NA) 

 

Unidade de Gestão Orçamentária 

e Contabilidade (UGOC NA) 

(20) 

SEBRAE NA 

Engenheiro de dados, Administrador 

de banco de dados, Analista de 

infraestrutura, Arquiteto de solução, 

Gestor de portfólio, 

Gerente/Coordenadores de Projetos, 

Tech Leaders, Desenvolvedores, 

Analista de BI, Analista de Suporte  

 

SP, PE, RJ, MG, GO, SC, RS e DF 

 

Demandas variáveis (Fábrica de 

Softtware dos módulos estratégico e 

orçamentario)  

(38)  

 

TOTVS 

Analistas técnicos e 

gestores da Rede 

UGE nas 27 UF   

(52) 

 

NAÇÃO UGE 



Projeto Leme - Macro desafios 

ÅFrentes de trabalho paralelas, porém interdependentes  

Å Tamanho do time envolvido 

ÅAssimetria de informações  

ÅComplexidade e capilaridade da operação do Sebrae 

ÅGestão dos conhecimentos críticos do Projeto 

 



Projeto Leme - Frentes de trabalho 

ÅGestão e Monitoramento Orçamentário 

ÅGestão e Monitoramento do Plano Anual (Indicadores) 

ÅIntegrações 

ÅDW Leme 

ÅOperação Assistida 

ÅSustentação 

ÅRoadmap 

 



Roadmap - Expectativas 

ÅLeme operante 

ÅSimplificação dos processos 

ÅEvolução em funcionalidade e usabilidade 

ÅMódulo estratégico como interface principal para os usuários 

 

 



Roadmap - Realidade 

ÅRedesenho dos processos do Planejamento Tático (Plano 

Anual 2024) 

ÅNovos desenvolvimentos com ênfase na simplificação  

ÅIntensificação da rotina homologação com testes isolados e 

integrados  

Å Realização de "piloto" dos processos do PA 2024 com 

Sebrae UF 

 

 



Plano Anual 2024 
Principais alterações 



O que NÃO mudou para o Plano Anual 2024? 

1ª etapa: Elaboração 

do Plano (Programas, 

Projetos e Processos 

não estratégicos) 

 

2ª etapa: Detalhamento 

dos programas em 

projetos/processos 

estratégicos. 

RITO DO PLANEJAMENTO 

Estrutura do Leme, em 

sete níveis, para o 

planejamento tático: 

N0 ï Ano 

N1 ï Objetivos 

N2 ï Programa Nacional 

N3 ï Programa Nacional 

na UF ou Programa Local 

N4 ï Projeto/Processo 

N5 ï Ação 

N6 ï Marco crítico 

NÍVEIS NO LEME 

DEVEM ter vínculo com a 

Estratégia 

ÅProjeto Especial 

ÅProjeto Corporativo 

ÅProcesso de de Negócio 

 

Vínculados à Estratégia via 

Programas 

ÅProjeto Estratégico  

ÅProcesso Estratégico 

 

PODEM ter vínculo com a 

Estratégia 

ÅProcesso de Controle e 

Suporte 

TIPOS DE PROJETOS E PROCESSOS  

Estratégia = Objetivos  



O que mudou para o Plano Anual 2024? 

Concentração na UGE 

UF nas atividades de 

Adesão e estruturação 

dos Programas 

Nacionais.  

PROGRAMAS NACIONAIS 

Autonomia para que 

os gestores criem os 

projetos, dispensando 

a etapa de criação a 

nível "Gerencial" 

PROJETOS E 

PROCESSOS 

Alteração do prazo para 

conclusão do 

"detalhamento"  dos 

Programas por meio dos 

projetos e processos 

estratégicos, 

dispensando a 

conclusão  do 

detalhamento para 

iniciar a execução.  

(março/2024) 

DETALHAMENTO 

Sebrae UF passará a 

realizar a gestão de 

acesso dos usuários 

GESTÃO DOS USUÁRIOS 

Revisão dos fluxos 

para otimização da 

operação 

SIMPLIFICAÇÃO 

Sistema permite a 

cópia da estrutura de 

projetos já ativos, e a 

continuidade de 

projetos para o próximo 

ano.  

CÓPIA E MIGRAÇÃO  

Visualização do 

histórico dos 

programas, projetos 

e processos no 

módulo estratégico 

HISTÓRICO  

Nova trilha de 

conteúdo 

instrucionais no 

DataSebrae, novo 

formato de vídeos 

com participação dos 

Sebrae UF (GO, RS, 

MS, PA) 

CAPACITAÇÃO 



Capacitação 



Capacitação 
https://datasebrae.com.br/le

me/ 



Lições 

aprendidas 
Plano anual 2023 



Observar os prazos estabelecidos. Os problemas mais críticos 

que tivemos em 2023, estavam envolvidos em UFs que 

iniciaram o plano tardiamente.  

Utilizar o canal do Suporte.  

Em 2023 na utilização de multicanais, houveram muitos 

atendimentos que ficaram perdidos, diante da 

quantidade de demanda. 

Zelar pela qualidade do Planejamento estruturando projetos e 

processos de acordo com os conceitos estabelecidos nos 

Manuais.  

Comunicar erros percebidos no Sistema, antes de 

avançar para etapas seguintes, para evitar problemas.  

Evitar grande quantidade de ajustes, buscando fazer a 

distribuição do orçamento mais próxima da realidade. 

Na etapa de detalhamento, priorizar os projetos e 

processos estratégicos que já possuem execução 

prevista para janeiro/2024. 

Desvincular a execução de projetos/processos já aprovados à 

conclusão da etapa de detalhamento por todos os Sebrae UF. 

Explorar melhor as ferramentas de Gestão do Módulo 

Estratégico 

Lições aprendidas Dica: Não deixe para elaborar o 

plano da sua UF na última hora! 



Leme 2.0 

Plano anual 2024 



Plano Anual - Página Inicial  

Acesso rápido aos 

fluxos utilizados na 

elaboração do Plano 



Inclusão do Cenário de Recurso ἒ Como acessar? 



Inclusão do Cenário de Recurso 
Responsáveis: 

UGOC UF e UGOC NA 

UGOC NA envia solicita­«o para os UFôs. A UGOC local deve acessar a 

central de tarefas, entrar nas tarefas em grupo e acessar a solicitação 

enviada pela UGOC NA.  



Solicitação de Elaboração do Plano Sebrae UF 

ÅCada UGE UF receberá a Solicitação ñElaboração do Plano Anualò, 

enviada pela UGE NA 



Elaboração do Plano Sebrae UF 
Solicitação consolidadora.  

Responsáveis:  

UGE UF   

UGOC UF 

UGE e UGOC NA 

DIREX UF e CDE 

  

 



Elaboração do Plano Sebrae UF 



Elaboração do Plano Sebrae UF 

ÅVisão consolidada para acompanhamento do andamento do Plano. 

ÅNa tarefa a UGE UF e os aprovadores do fluxo conseguirão devolver 

programas, projetos e processos para ajustes. 

ÅHaverá Relatórios do Plano Consolidado. 



Adesão aos Programas Nacionais ἒ Como acessar? 



Adesão aos Programas Nacionais 
Pactuação de metas e orçamento no nível do programa 

 

ÅA adesão e Estruturação dos Programas Nacionais será concentrada 

na UGE UF; 

ÅCada sinalização de adesão, gera uma solicitação para estruturação. 

Essa tarefa fica no grupo UGE UF; 

ÅÉ possível cancelar a adesão até o envio do Plano pelo Sebrae UF.  

Responsáveis 

- UGE UF   

- UGOC UF 

- Gestor Nacional 

- UGE NA  

 



Criação de Programas Locais ἒ Como acessar? 



Criação de Programas Locais 

 

Essa tarefa será concentrada na UGE UF 

Responsáveis:  

- UGE UF   

- UGOC UF 
 



Criação de Projetos/Processos ἒ Como acessar? 



Criação de novos Projetos e Processos 

Importante sempre observar o ano que está sendo 

selecionado.  

Responsáveis 

- Gestores de Projetos/Processos 

- Gestores Locais de Programas  

(Etapa Detalhamento) 

 



Novos Projetos e Processos - cópia 

Novidade!!! 

Sistema permite criar Cópias de projetos já estruturados 

em 2023 



Estruturação de Projetos/Processos ἒ Como 

acessar? 



Estruturação de Projetos e Processos Responsáveis 

- Gestores de Projetos/Processos 

- UGE 

- UGOC 

- Gestor Nacional ( Estratégicos e 

Processos Nacional) 

 

 



Estruturação de Projetos e Processos 

Histórico na página do 

Projeto/Processo 

 

 



Estruturação de Projetos e Processos 
Durante a estruturação o usuário 

conseguirá cancelar a solicitação de 

estruturação e inativar o 

projeto/processo. 

 

 



Estruturação de Projetos e Processos 
Os Processos Nacionais deverão ser 

marcados no momento da 

Estruturação. 

 

 



Migração de Projetos/Processos ἒ Como acessar? 



Migração de Projetos e Processos 

ÅProjetos migrados precisam ser reestruturados com a previsão de 

ações para 2024 

ÅSistema permite selecionar projetos que terão continuidade para o 

Plano Anual de 2024 

Responsáveis 

- Gestores de Projetos/Processos 

 



Migração de Projetos e Processos 



Ferramentas de apoio 

ao usuário 



Gestão dos usuários 
UGE UF terá a gestão 

dos usuários, ficando 

responsável por ativar e 

inativar acessos 



Relatório de Status das solicitações 
Relatório permite a 

consulta do status de 

todas as solicitações 



Página da Unidade 
....... 

A tela permite acesso 

consolidado aos respectivos 

projetos da unidade vinculada 

ao usuário 



Gestão e Monitoramento - Detalhes das ações 



Gestão e Monitoramento - visualização Marco 

crítico 



Gestão e Monitoramento - Anexos nas ações 

Todos os usuários com perfil "visualizador" poderão ver o 

arquivo 



Gestão e Monitoramento - Gerenciamento de 

Problema 

Possibilita registrar a ocorrência de um 

problema, elaborar um plano de ação e 

indicar quais ações do projeto são 

impactadas, direta ou indiretamente, pelo 

problema. 

O gestor pode indicar se tais 

informações ficarão disponíveis na 

página do projeto. (N3, N4 e N5) 


