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1. Planejamento Estratégico do Sistema Sebrae-2027}
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Regido SUL Regido CENTRO- (Brasilia) Sebrae Dirigentes e )

(Porto Alegre) OESTE Sebrae ConselhewosApmva@é10 da Aprovacgao
(Brasilia) Nacional DIREX/NA do CDN

JUNHO

Produto: VISOES DE FUTURO

Produto: PROGRAMAS

+ 3.200 PARTICIPACOES

Produto: MISSOES NACIONAIS E
INDICADORES

Produto: OBJETIVOS E
RESULTADOEHAVES

AGOSTO

Produto:
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2024-2027
APROVADO




Do FORECArbgnssticpara 0 FORESIGkhtvisao)

Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo

1
1
1
1
1
1
1
1
1
__d
—————— !
———— !
® I !
APRENDIZADOS (@ PASSADO  pPRESENTE FUTURO :
—oo 1
______ 1
® I |
[ 1
1 |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
. '
3anos 5 anos 10 anos

Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo

. . SINAIS

. FRACOS >

. SIS . . TENDENCIAS

PASSADO PRESENTE () @ TR
( )

POSSIBILIDADES
DE FUTURO



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
ORIENTADO AO FUTURO

s Angulos
s \Visoes
s Missoes

s Objetivos e Resultados Chave
s Programas |

Fonte: Adaptado de Future Today Institute



CONSIDERACOES SOBRE A METODOLOGIA

@®OBIETIVOSSS

Obijetivos e
Resultados
Chave

Angulos

Programas

1. Tendéncias 4. Missoes

, . Desafios que buscam unir esforcos, recursos e conhecimentos de diferentes

Busca proativa de sinais evidentes (fortes) ou emergentes (fracos) e ) L . o

s o . areas disciplinares, setores e agentes politicos, com o objetivo de trabalhar

comportamentos para obter uma visao holistica sobre o entem, o hoje, o ; - L

~ . ~ coletivamente em metas claras, ambiciosas e inspiradoras.
amanha e o depois de amanha.

2. Angulos 5. Objetivos e resultados-chave (OKR)

. , . . . Representam as mudancas sistémicas que se deseja produzir bem como as
Perspectivas transversais que orientam e delimitam o foco do planejamento. _ . L
- - . T transformacgdes no ambiente de negécios e em seus atores que devem ser
Sdo multidimensionais na incidéncia no espaco, tempo, escala e com os

. . implementadas de forma duradoura e que geram impacto positivo.
diferentes agentes envolvidos. > S s >

3. Visoes 6. Programas

. .. : . Conjunto de projetos e processos estratégicos que representam as
Narrativas de futuros possiveis que projetam o futuro desejado e servem como | _ ~ . ,

- L . . , : intervences que trardo as mudangas necessarias para construir o futuro
um exercicio de inspiracao e exploracdo que nos impulsiona adiante. . L L . 7
desejado pelas missoes e objetivos estratégicos.



Equidade, oportunidade, diversidade na Desenvolvimento territorial e regional Economias portadoras de futuro

economia impulsionando prosperidade Economia colaborativa, economia criativa, economia de
Impulsionamento de maltiplos perfis e geragdes de  viocacdes regionais, integracdo dos territérios e da  S€TVi¢0S, diferenciacdo brasileira (ex: economia verde,
empreendedores (inclus&o, acolhimento, novas formasregizo, rede de cooperacdo, governanga, novos arranjGgonomia azul, biotecnologia). Impulso tech e

de trabalho)(ex50+, jovens, mulheres e populagdo e olhares impulsionando prosperidade, sustentabilidad&c0SSistemas de inovagao (ex: hubs, aceleradoras, Posigéo do Angulo
negra, PCD,LGBTQIA+). Trabalhar o letramento das e competitividade. economia circular e criativa, descarbonizagéo como na votac&o por regido
empresas para falar com esses publicos. Negécios de oportunidade, energia de fontes renovaveis).
impacto social
REGIAGUL
Aumento da competitividade e melhoria da Ambiente de negdcios atrativo, dindmico e Habilitacdo do comportamento empreendedor REGIAGUDESTE
produtividade seguro para construgéo do futuro REGIAGENTRE@ESTE
Impulsionados por alto desempenho, tecnologia, (ex.: desburocratizacéo, agilidade, advocacy, Reforma Cultura do empreendedorismo para equidade. Formagéo REGIAGIORDESTE
padrdes sustentaveis (impacto na internacionalizagaoTributéria, arcabouco legal e regulatdrio favoravel, de liderancas transformadoras com olhar para inovagéao,
padrdes de agendde ODS). modelo de governanca, modelo orientado a dados) competitividade e conectividade dos territérios

liderancas publicas e privadas.

Transicdo para a economia sustentavel  Infraestrutura sustentavejue torne Fluéncia tecnoldgica Inovagado nos negécios tradicionais

(inclui enfrentamento das mudancas possivel o crescimento (equidade digital) Negécios e empreendedores  Ajustes dos modelos de negdcios, incluir a cultur
climaticas) Logistica inclusiva, resiliente e sustentavel, criai esta_lrem no mesmo paFamar, reduzir_ de inovagao, potencializacdo da capacidade de
Padrdes ESG, em combinagéo com adogao ciclos de prosperidade e potencializando vocagi desigualdades por meio da tecnologia. inovacao. Inclui singularidade nordestina e
tecnoldgica e inovagao, descarbonizacéo, regionais (ex.: matriz energética). turismo.

politicas modelos, marco regulatério.



S&o sinopses e descricdes de futuros possiveis.
As visdes projetam o futuro que queremos.

E um exercicio de inspiracéo e de exploracéo para mover a transformacao.

EIXOS EMPREENDEDORES GOVERNANCA E ESTADO TERRITORIOS E BIOMAS

1- Empreendedor 3 Governanca publica 5-Atlas das economias

auténtico e amplificado empreendedora portadoras de futuro
SINOPSES

2- Explosao do talento 4-Brasil destrava 6- Prosperidade local e

empreendedor gargalos historicos orgulho de pertencer

VISOES DE EMPREENDEDORES GOVERNANCA (E ESTADO PROSPERIDADE LOCAL E
FUTURO AUTENTICOS E EMPREENDEDOR ECONOMIAS SUSTENTAVEIS
TRANSFORMADORES PORTADOREAS DE FUTURC




Misséo A
Ampliacdo do empreendedorismo
transformador

Tornar o0 empreendedorismo protagonista na
transformacédo socioecondmica ambiental, alé
de ser um catalisador para a realizacao de
sonhos dos brasileiros. As competéncias
empreendedoras serdo estimuladas em toda :
sociedade e culturalmente valorizadas.

Em2035 a taxa de empresas com makbde
anos de existéncia sera supedé¥a
aumentando significativamente o sucesso de
negocios, respeitados na sua diversidade,
caracterizados pela sustentabilidade, acesso
tecnologia, crédito, mercado, inovacgéo e
incluséo.

1. Planejamento Estratégi20242027

m

Missao B
Governanca e Estado Empreendedor por u
Ambiente de Negdcios atrativo

Em2035 o Brasil estara posicionado ent8® os
(GEM NECI) melhores paises para se
empreender no mundo, com um ambiente para
fazer negécios dindmico, seguro e simples. As
instancias publicas, privadas e sociais
trabalhardo em parceria como agentes
transformadores nas suas respectivas esferas
constituindo uma governancga integrada e
colaborativa.

m

Misséo C
Prosperidade dos territérios e biomas
impulsionada por ecossistemas de negécios

Elevar a prosperidade dos territérios e biomas,
impulsionada pelas economias portadoras de
futuro em ecossistemas de negdcios que
valorizam o regionalismo, preservam a
biodiversidade e geram valor agregado no
territério. O Brasil sera referéncia para o mundo
no desenvolvimento sustentavel, alavancando
empreendimentos, tecnologias e conhecimento.

Em2035 os territérios com ecossistemas
empreendedores trabalhados pelo Sebrae terédo
seus indices de Desenvolvimento Sustentavel
das Cidadeés®6 acima da média nacional.

10
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MISSAO A
Ampliacdo do empreendedorismo transformador

Tornar o empreendedorismo protagonista na transformacéo socioecondmica ambiental, além de ser um catalisadoopkracnheslizaca
dos brasileiros. As competéncias empreendedoras serdo estimuladas em toda a sociedade e culturalmente valorizadas.

Em2035 a taxa de empresas com madbdaos de existéncia serd supedd¥@ aumentando significativamente o sucesso de negocios,
respeitados na sua diversidade, caracterizados pela sustentabilidade, acesso a tecnologia, crédito, mercadasénovacao e inclu

OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO

Preparar pessoas Transformar vocacoes e Tornar 0s negicios pros[®ro

por meio de formagéo potenciais longevos, mais produtivos e
empreendedora e métodos deempreendedores em competitivos, por meio da
gestao contemporanea para negoécios inovacdo e do acesso a
estarem aptas a transformacéo em tecnologia e a mercados

sua vida e seu ambiente |

Aumentar em x% a Aumentar a taxa d Aumentar de Ampliar a Aumentar em
oA . N . Aumentaem
sobrevivéncia de negéc formalizacéo de X paray arendd maturidade X% 0 % a
atendidos pelo Sebrae ¢ média do digital* de x paf§ faturamento do competitividade

empreendedo

métodos de gestao
avancados
comparativamente aos

negocios nao atendido PROGRAMAS E ) _ _
INICIATIVAS Cliente360 Impulso Tecnolégico i Impulsionar Negécios
0
Aumentar em x% a olural R
quantidade de jovens* q Transforma
empreendem por escolha ] ] }
pal's DataBiz Humanizar Saber em Agdo Conecta Tech

Yy

dos negécios

>
©
e
O
%)
o
°
5]
=
=]
0
Q
(0 d

OBJETIVO

Promover a participagéo
equitativa de todos na
sociedade por meio do

empreendedorismo

Diminuir a diferenca em x% e
a estratificacdo da populaca
namero de donos de negécio

relacdo ao universo, consider:

grupos vulneraveis (mulhere
negros, Aglomerados
Subnormais, joverist)

11
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MISSAO B
Governanca e Estado empreendedor por um ambiente de negdcios atrativo

Em2035 o Brasil estaré posicionado ent8&@&EM NECI) melhores paises para se empreender no mundo, com um ambiente para fazer nec
dinamico, seguro e simples. As instancias publicas, privadas e sociais trabalhardo em parceria como agentes tasiséxnesgetvas esferas
constituindo uma governanca integrada e colaborativa.

OBJETIVO OBJETIVO

Tornar o empreendedorismo Simplificar, desonerar e agilizar o dia a
prioridade em politicas de Estado dia do empreendedor

Aumentar a participagad
relativa em xx% dos pequd
negaécios no valor total d

Reduzir o custo d
empresas para

Ampliar a participagéo dg
pequenos negdcios no
estoque de crédito para X

Aumentar em X%
a

% de municipios
reconhecidos pela
efetividade da sua

atender as
obrigac¢des definid
pelo estado

competitividade

compras publicas de L
dos negécios

municipios, estados e gov{
federal

agenda de
empreendedorismo
e inovagao

o
]
<
O
0
o
o
©
=
>
0
)
x

PROGRAMAS E
LXIEEINAS Transformar Governanca ]
Data Biz
Juntos Empreendedora

12
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MISSAO C
Prosperidade dos territorios e biomas impulsionada por ecossistemas de negocios

Elevar a prosperidade dos territérios e biomas, impulsionada pelas economias portadoras de futuro em ecossistammas/d®negdcins
regionalismo, preservam a biodiversidade e geram valor agregado no territério. O Brasil ser& referéncia para ovolimdento sigsemtavel,
alavancando empreendimentos, tecnologias e conhecimento.
Em2035 os territorios com ecossistemas empreendedores trabalhados pelo Sebrae terdo seus indices de Desenvolvimest@ButstEittivel da
acima da média nacional.

Indicacéo preliminar das economias portadoras de futuro:
Bioeconomia, economia criativa, economia "sem restricdes" / de incluséo, agronegdécio sustentavel de performanggtahdicstnandia da saude/
saudabilidade e bem estar, economia circular, transi¢cdo energética e descarbonizacao/net zero, economia azul, iesadgiagidgmo de experiéncic

OBJETIVO OBJETIVO Ecossistema ativo: é quand
atores da rede promovem a

troca de informacdes, a

Alavancar as economias portadoras de futuro Ser protagonista na ativacéao de e
como impulsionadoras da prosperidade dos ecossistemas de negdcios em compartilhamento de
territorios edos biomas economias portadoras de futuro conhecimentos, a criagdo de
[ parcerias estratégicas e a

criacdo de sinergias entre el
estimulando a geracao de
novas ideias e a criacao de
solucdes inovadoras. Por m
dessa colaboragéo, € possi\

Crescer em x% a taxa
empreendimentos/

Aumentar de X para Y % de territérios nos quais o trig Aumentar de X para Y

indice de competitividad® (territério / ecossistema / econo guantidade de ecossiste

Q

>

E dos negdcios das econo portadoras de futuro) esta ativados pequenos negocios/ start explorar novas oportunidade
" portadoras de futuro efetlvament_e instalado no territd das economias por_tado de negécio, acelerar o proce
© com a lideranga do Sebrae de futuro estabelecidos I ERNNEIE - IR

] territorios competitividade das empres
> : (adaptado d8ingularity

: e [ R

Conecta Tech 13




Planejamento Estratégi2024-2027do Sistema Sebrae

Ambiente de negécios Desenvolvimento territorial e Economias Habilitagéo do Equidade, Aum?.mlﬂ da Transigéo para a econd
atrativo, dindmico e regional impulsionando portadoras de comportamento oportunidade, competitividade e sustentavel
so quro prosperidade futuro empreendedor para diversidade na melhqri_a da (inclui enfrentamento das muda
construgéo do futuro economia produtividade climaticas)
EMPREENDEDOR GOVERNANCA E ESTADO

Visdo de futuro

OD#4,8,10

MISSAO A
Ampliagdo do empreendedorismo transformador

Tornar o empreendedorismo protagonista na transformacéao socioeconémica ambiental, além de ser um
catalisador para a realizagdo de sonhos dos brasileiros. As competéncias empreendedoras serdo esnmuladasEem

toda a sociedade e culturalmente valorizadas.
Em2035a taxa de empresas com mai$eros de existéncia sera supedo¥a aumentando

Viséo de futuro

0DS$8,9,101113151617
MISSAO B

Infraestrutura
sustentavel que torng

Inovagéo nos negdcid

Fluéncia tecnol6gica Inos 1
tradicionais
possivel o cresciment]

TERRITORIOS E BIOMAS

Viséo de futuro

0OD#4,5,6,7,8,9,1213151617
MISSAO C

Governanga e Estado empreendedor por um ambiente de negdcios Prosperidade dos territérios e biomas impulsionada por ecossistemas de negécios

atrativo

Elevar a prosperidade dos territérios e biomas, impulsionada pelas economias portadoras de futuro em
ecossistemas de negdcios que valorizam o regionalismo, preservam a biodiversidade e geram valor agregado no

m20350 Brasil estara posicionado enB&@&EM NECI) melhores paises para se empreender no mundgarritgrio. O Brasil sera referéncia para o mundo no desenvolvimento sustentavel, alavancando empreendimentos,

com um ambiente para fazer negécios dinamico, seguro e simples. As instancias publicas, privadas e sociais

significativamente o sucesso de negdcios, respeitados na sua diversidade,
acesso a tecnologia, crédito, mercado, inovagéo e incluséo.

@ ABDE

InstituicBes parceiras £
a0t

OBJETIVOS SEBRAE

Preparar pessoas
D it e Transformar Tornar os negécios, présperos,
métodos de gestio vocagoes e longevos, mais produtivos e

anea para por meio da inovagéo e
estarem aptas & empreendedores o acesso a tecnologia e a mercados
transformagao em sua €M Negécios
vida e seu ambiente

Promover a
participagéo equitativa
de todos na sociedade
por meio do
empreendedorismo

.Fl. ANPEF LD

governanca integrada e colaborativa.

7 COMCRO

SEBRAE) ~cnc scowwe  [EIT]

OBJETIVOS SEBRAE

Tornar o empreendedorismo prioridade

em politicas de Estado Simplificar, desonerar e agilizar o dia a dia

do empreendedor

cna  CAIXA Finep

tecnologias e conhecimento.

Hos pela sustentabilidadetrabalharao em parceria como agentes transformadores nas suas respectivas esferas constituindo uma gmp035 os territérios com ecossistemas empreendedores trabalhados pelo Sebrae terdo seus Indices de

Desenvolvimento Sustentavel das Cidi#escima da média nacional.

Acacs SMP InstituicGes parceiras

OBJETIVOS SEBRAE

Alavancar as economias portadoras de
futuro como impulsionadoras da
prosperidade dos territérios e dos
biomas

Ser protagonista na ativagéo de
ecossistemas de negécios em economias
portadoras de futuro N

RESULTADO CHAVE SEBRAE

Diminir a diferenca em x36 ente al

Aumenta

faturamento dos
neg

RESULTADO CHAVE SEBRAE

Reduziro custodas | Aumentar em
empresas para atendd competitividade
as obrigagdes dos negécios

de
de municipi eempreendedorismo e definidas pelo estado

RESULTADO CHAVE SEBRAE

Sebrae

Aumentar de X para Y o indice dfl A Cpara ¥ Crescer em x%a
competitividade dos negocio empreendiment
adora:

PROGRAMAS E
INICIATIVAS

Cliente360 Impulso Tecnol6gico Impulsionar Negécios
Plural Educagio que
Transfor

PROGRAMAS E

governo federal inovagao
INICIATIVAS
rnanca

Transformar Juntos Empreendedora
coneca fech

PROGRAMAS E
INICIATIVAS

Transformar Juntos Impulso Tecnol6gico Impulsionar Negécios
Conexdo Financeira DataBiz Humanizar
Conecta Tech

INICIATIVAS/ OUTROS
CIAT!
()A(;ENTE5 . INICIATIVAS SEBRAE

INICIATIVAS | OUTROS
(
OAGENTES . INICIATIVAS SEBRAE



PROGRAMAS
NACIONAIS DO SEBRAE
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PROGRAM \ ;w&
Renata Malhei
6539272{2 da g’reglr ’/ Jl%

Administracdo e Fina

OB 0) DO PH
Promover o empreendedorismo como mecanismo de transformacéo social ao ampliar os negocios
liderados por pessoas de gruposequiesentados na sociedade, promovendo igualdade de

oportunidade, diversidade e inclusédo, por meio de relacionamento acolhedor, inclusivo e plural.

VIA \ )
1 Adequacéo do portfélio de solugdes do Sebrae (Ex.: competéncias socioemocionais,
contratar pessoas de grupos diversos, promover a incluséo, diversidade e equidade).
2. Implementar incluséo e diversidade em programas e projetos ja existentes no Sebrae
conexdes corporativas, agentes, startups, atendimento a comunidades ou grupos perifé
3. Atualizacado dos canais de atendimento do Sebrae (agéncias, portal, App;)gzara torna
10®% inclusivos, acolhedores e plurais aos clientes.
4. Promocao de negdcios de impacto social.
5. Liderar e provocar debates nacionais, com base em pesquisas e estudos relacionadc
empreendedorismo de grupos subrepresentados.
6. Induzir e apoiar a criacdo de politicas publicas que promovam a maior representativic
de negdcios liderados por grupos minorizados.
7. Promover letramento em diversidade e inclusédo para liderancas e colaboradores do ¢
8. Sebrae acessivel a todos.

J

INDICADORES DE F

ACoberturaleatendimentaclienteslegrupossubrepresentados
ANegéciotideradogorpessoadegrupossubrepresentados
ANPSleclienteslegrupossubrepresentados



2R3 PROGRAMA

Adrianne Roc
Unidade de Ge

N

VIAS |NDUJ

de Pessoas

Promover a cultura organizacional, estimulando o desenvolvimento de
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) para cumprimento da
estratégia do Sistema Sebrae.

1 Cultura Organizacional: Incorporar na cultura organizacional valores
alinhados a estratégia do Sistema Sebrae.

2. Diversidade, Incluséao e Pertencimento: Estimular o pertencimento, o
engajamento e a satisfacdo das pessoas colaboradores, por meio de a¢.
afirmativas, para sustentar a execucao da estratégia.

3. Competéncias: Promover o desenvolvimento de competéncias
(comportamento, habilidade e atitudes) que valorizam a cultura
organizacional e assegurem a execucao da estratégia. Assegurar a pr:
e a aptidao das pessoas com foco em resultados.

NDICADCOR bl=H:

AAderénci@iscompeténciasstratégicas
Alnclusadaegrupominorizados
AimplementacadePoliticade Diversidadglnclusie Pertencimento



Flavia Fernand
Universidade
Corporativa

-

A

PROGRAMA e 6 ,"'"Q
\

- -

Ampliar, desenvolver e atualizar as competéncias e habilidades dos colaboradores do Sebrae e par
alinhadas a estratégia de atuacéo do Sistema-Sielfiirida at®03% pautada nas tendéncias, inovacdes
saberes produzidos dentro e fora da Universidade Sebrae.

Além disso, busca conectar e produzir saberes congruentes ao contexto da educacao e capacitaca
Sebrae, implementando estratégias de desenvolvimento focadas em produzir conhecimentos assoc
novas tecnologias, tendéncias educacionais e Programas Nacionais, com e para diferentes publico:
estimulando, assim, a melhoria continua da promocao do conhecimento e a ampliacdo das acdes e
no desenvolvimento teoripoatico nos temas afeitos a instituigao.

VIA \ )
1 Portfolio Universidade: Reposicionamento do portfélio de acordo com os publicos estratég
temas convergentes com as missdes, objetivos e Programas Nacionais.
2. A estratégia faz parte da nossa cultura: Promover na cultura organizacional, os conhecim
habilidades e atitudes necessarias para a execuc¢ao da estratégia do Sebrae;
3 Sebrae Fora da Caixa: Proporcionar ambiente de aprendizagem inovador para processos
externos do Sebrae, com o objetivo de simular experiéncias e projetos pilotos voltados ao pt
por meio de estudos, pesquisas, estratégias, produtos, modelos de negocio, entre outros;
4. Produzir para Transformar: Produzir conhecimento sobre o Sebrae e seu publico de atenc
em formato de revistas, livros, artigos, relatorios, estudos e outras publicacdes.

INDICADORES DE F
ACoberturalecolaboradoresapacitados

AParticipacdematividadesormativagdefinicdaemensuracaapartirde2024

.




PROGRAMA =

Patricia Rodrig

Unidade de Tecnolo
Informag&o e Comun

O programa tem como objetivo ampliar a capacidade do Sebrae de utilizar e
oferecer solugdes digitais com tecnologias de Tl de maneira efetiva, segura,

performética, econbmica e transparente para promover o sucesso do
empreendedor Brasileiro.

VIAS |NDUJ

1 Governanca e Gestédo de TIC.
2. Sistemas e softwares.

3 Infraestrutura e nuvem.

4. Seguranca e Privacidade.

NDICADOR DE B
AGartnel T Scordor Enterpriséirchitectur@andTechnologinnovation
ANPSdasSolucesligitaiscomtecnologiasle Tl (asercriadoem 2024

comfocoaosProducOwnerg POdaUTI(



Jessica Lakiss
Unidade de Gesi
Estratégica e
Inteligéncia

PROGRAMA s LE"I‘ -g_.@l

OR 0O DO PE
Potencializar a atuacdo dos empreendedores no mercado a partir da
disponibilizacéo e uso de dados de mercados, consumo, clientes; inducao a
tecnologias digitais e sociais; e pelo fortalecimento de competéncias e cultul
analitica dos empreendedores e do Sebrae.

VIAS JNDUJ

1 Mais negécios tomando decisdes com base em dados

2. Sebrae tomando mais decisfes com base em dados

3. Mais conhecimento sobre o cliente do meu cliente com base em d:
4. Mais inteligéncia sobre os pequenos negocios disponivel para soci

INDICADORES DE F

AIMA- indicedeMaturidadeAnalitica SEBRAE
AICA- indicede CapacidadanaliticadosEmpreendedore&@partirde2025
AITScoraleD&A- SEBRAE



Induzir o Estado para que seja agente empreendedor, estabelecendo uma
governanga com acao coordenada e colaborativa de longo prazo entre
instituicdes publicas, privadas e sociais. Nesse papel, o Estado atuara con
agente catalisador de medidas de melhoria do ambiente de negdcios para
dinamizacado e desenvolvimento da economia local.

VIA \ DL

1 Ambiente de Negdcios

2. Inclus&o Produtiva

3 Governo Digital

4. Inteligéncia Territorial

5. Desjudicializac&o de Conflitos

6. Qualificacdo dos servicos publicos

NDICADOR Dl=H:

AProtétipos de politicas publicas desenvolvidos em laboratérios
(Sebrae com instituicbes publicas/privadas/$ociais

PROGRAMA se— Pedro Pesso:s
Unidade de Pol
Publicas
OB ’




Italo Ribeiro
Unidade de Capitall.

e Servigos Finance

Criar, desenvolver e articular, com instituicdes nacionais e internacionais, a
ampliacdo do acesso a recursos e servigos financeiros, de forma a contribuir
para o empreendedorismo no Brasil.

VIAS N D)

1. Acesso a Recursos Financeiro

2. Garantias

3. Educacéo e Orientacao Financeira

4. Fomento ao Capital de Risco para Inovacao

INDICADORES DE F
Avolumedegarantiaslecréditocontratadas
AClientesomgarantiado Fampessistidosafaseposcrédito




@ Luana Carulle
L4 Unidade de Educ
Empreendedor:

,\ T Y—
\ )

Tornar a Educacéo Empreendedora acessivel a todos como pilar na
formacdao cidada, por meio do desenvolvimento de competéncias que
favorecam a construcéo de projetos de vida, formando protagonistas da
transformacao da sua realidade e do seu ambiente.

VIA NIl

1 Articulacdo e Relacionamento
2. Abordagem Territorial
3 Atendimento

NDICADOR D

ACobertura de estudantes
ACobertura de profissionais da educacéo



PROGRAMA m— q
Lara Chicuta Fr4 » |

Unidade de Ino =

OB 0 DO PH
Promover a criacédo e o desenvolvimento de negdcios inovadores, democratizar
inovacao, aumentar a competitividade e alavancar capacidades tecnoldgicas dos
Pequenos Negocios, por meio da modernizacéao, transformacéao digital, novas

fontes de energia, apoio ao desenvolvimento de novas tecnologias, aumento do
nivel de maturidade tecnoldgica e fortalecimento dos ecossistemas de inovacéao.

VIAS IND)

J

1 Acesso a inovacgdao e a propriedade intelectual
2. Negdcios inovadores

3. Ecossistemas de inovagao

4. Economias portadoras de futuro

Alnovacdemodernizacéo

AFaturamento
AAdocaaletecnologiaporpequenosiegdcios
AMaturidaddecnologicalospequenosiegécios



PROGRAMA s—
Charles Silva
Unidade de Relacione

com o Cliente
OB O DO PH

Estabelecer uma relacao personalizada com os clientes, fornecendo solucdes em uma jornada
voltada para a resolucéo de desafios, promovendo um vinculo e gerando valor para ambas as
partes. Busca oferecer um atendimento transformador em gestdo de negécios, de forma
individualizada e customizada, atendendo as necessidades especificas dos empreendedores,
aprimorando e sincronizando o atendimento especializado e as solucdes oferecidas pelo Sebrae
em diferentes territorios, integrando, qualificando e expandindo com o atendimento digital,

com foco em um relacionamento orientado para a geracao de valor aos clientes.

VIAS |NDUJ

1 Personalizagdo em massa trabalhada por meio de solugdes, tecnologias e inteligéncia aplig
aos canais de relacionamento Sebrae.

2. Parcerias estratégicas para promog¢ao da escalada e capilarizacdo dos servicos de g
empreendedores nos territorios.

3 Atuacéo integrada, por meio da sinergia entre pessoas, processos e tecnologia, qu
uma experiéncia de relacionamento relevante, inteligente e descomplicada.
4. Ter uma vis&860do cliente, que dé sustentacédo a um relacionamento
recorrente e consistente.

NDICAD O D H

ACoberturalo AtendimentdMEe EPP)
ARecorréncido Atendimento
ARecomendac&ebra¢NPS)
ACoberturalo Atendimentq MEI)




PROGRAMA me—

Fabianni Melc
Unidade de

Desenvolvimento Ter

OB O DO PRH
Identificar e organizar os ativos e as demandas locais, articulando e mobilizando liderancas em prol de u
governanca ativa e coesa nos Territorios e nos Municipios, implementando estratégias de desenvolvimer
nas suas vocacoes e potencialidades, estimulando assim, a melhoria continua do Ambiente de Negdcios
da participacdo dos Pequenos Negdcios nas economias portadoras de futuro.

VIAS |NDUJ

1 Territérios Empreendedores: a estratégia dos Territérios Empreendedores se concentra em co
conhecimento sobre o territério, em mobilizar, integrar e preparar instituicdes e liderancas locais
publico, da iniciativa privada e do terceiro setor para a criacdo, formulacéo e implantacéo pratica
iniciativas para a promog¢éo do desenvolvimento econdmico regional sustentavel, com énfase no
pequenos negocios.

2. Cidade Empreendedora: € uma estratégia com foco no municipio que se propde aldeiaosem at
gue contemplam todas as tematicas que impactam o desenvolvimento econémico local, trabalha
conjunto de ferramentas e solu¢des que sao oferecidas, negociadas e adaptadas a necessidade
municipio, constituindse numa importante ferramenta de incentivo ao empreendedorismo e
desenvolvimento local, por meio da melhoria do ambiente de negdcios.

NDICADQOR D)
AEmpregode MPEsiosterritérioscomatuacialo Sebrae
APequenosegdciosiosterritorioscomatuacaalo Sebrae
Alniciativasealizadasosterritérioscomatuacaalo Sebrae 27
ATempaleAberturade Empresasosterritorioscomatuacialo Sebrae



A PROGRAM A s _
l S Roberta Aviz
o/

Unidade de
Competitividaa

Elevar o nivel de competitividade dos Pequenos Negocios, por meio de
jornadas estruturadas que promovam ganhos de produtividade, ampliacao
de mercados, melhoria de gestdo e aumento da competitividade estrutural

e sistémica, considerando as especificidades dos setores, cadeias e voca
territoriais.

VIAS |NDUJ

1 Competitividade, produtividade e digitalizacéo
2. Mercados

3. Conexdes corporativas

4. Agenda ESG e transic&o energética

5. Economias portadoras de futuro

NDICADORES DE E
AFaturamento
AProdutividade






PROCESSO ez

Vitor Gongalve
Unidade de Gesta
Pessoas

Subsidiar o plano de saude dos Sebrae/UF que fazem
parte do beneficio integrado do Sistema Sebrae.

O calculo do subsidio consi8éva aplicado sobre o
valor do padrao de plano Dinamico, a estimativa de
reajuste oficial e a quantidade de colaboradores dos
Sebrae/UF que recebem o aukxilio.



PROCESSO m—

NETNIERSEES
Unidade de Comu

Contribuir, por meio de estratégias de Comunicac¢do, para o alcance das missdes do Se
previstas no Planejamento Estraté2d@#2027

________ORIENTA

AAs acdes de Comunicacgéo apresentadas pelos estados devem estar em consonan
Planejamento Estratégico do Sebrae, o Plano Integrado de Comunicacédo do Sister
as Diretrizes para a Atuacao do Sistema Sebrae em Comunicacao e o Brand Book.

ASero priorizadas A¢Bes de Comunicacéo diretamente ligadas & promocéo de proc
servigos vinculados aos Programas Nacionais.

AA CSN pode contemplar os seguintes tipos de a¢cdes de Comunicagdo: Campanha:
Publicitarias (online e offline), Comunicacao Interna/Endomarketing, Branding e De
Assessoria de Imprensa, Experiéncia de Marca e Criacdo e Producéo de Conteldc
Audiovisual.

AOs recursos podem ser utilizados para criacéo e planejamento, producdo e midia.

AO recurso de CSN n#o podera ser usado para concessao de prémios e realizacio

AimagemjuntoaosPequenoslegdcios
AlmagenjuntoaSociedade 31







O Documento de Diretrizes do Plano
Anual2024orienta o planejamento
anual do Sebrae e o envolvimento de
todo o Sistema Sebrae, de Conselheiros
as Equipes Teécnicas, na elaboracéo do
Plano assegurando seu foco na
estratégia e no alcance de resultados.




Mantidos conceitosestruturantes que
direcionam a organizacéo do Plano
Anual: RedeSebrae, Estratégia,
Programad\acionais, Projetos e
Processog&stratégicos

Mantida a Revisao obrigatéria do
Plano Anual em razdo de variacdo
orcamentaria (5%) e reducado das
Metas dos Indicadores de Resultado
dos Programas Nacionais e/ou das
Metas Mobilizadoras, com ajuste
correspondente nas Metas motivado
pela alteracdo orcamentaria.

I T RSa&an2 F2a tNB13
a4 S3dzS JhadeSairbdrigatoria _ _
aos Indicadores de Resultados dos Mantidos os conceitos de:

Programas Nacionais. (l) Publico Direto, CompOSto por
Pequenos Negdcios e Pessoas Fisicas e

(2) Rede Sebrae, integrada por
entidades e organizac¢des nacionais e
internacionais que podem influenciar
Manutencéo dos Limites no desenvolvimento do Publico Direto
Orcamentarios? | LJ- (Xlel I cen do Sebrae (Prefeituras, Instituicdes de
recursos humanoss A @dzb,3 | een Ensino Publicas e Privadas, Parceiros

Anuncio, Publicidade e Propagandai Empresariais e Entidades de Classe,
_ Tecnologiadd y' ¥ 2 N¥ | cen  Agentes de Crédito e o Ecossistema de
O 2 Y dzy &; Pdssmai, Encargos e Inovacao).

. § yc®§ Bensa sveis Custeio
Administrativo; Contrapartida da
/ 2 y (i Nd\Sodak Fendo de Reserva.

34



Alinh das Diretri do Pl Novos conceitos: Nova Proposta de Programas Nacionais:
AnLnali\rgelgfne?;méﬁglégtsrat(;gic%nc(j)o Estra’;égia, Angulos, Visées,_ Mis_sﬁes, DE Progr.amas atuais.PA~R A
Sistema Sebrag024c¢ 2027, Projetos e Processos Nacionais*. Progr_amas vmculadg;s Missbes do
: Planejamento Estratégic2024-2027.

Nova Proposta de Metas Mobilizadoras Organizacionais: DE p(jplico do Sebrae: o Produtor Rural A estimat 25 5 NMaS dzk cof
Metas atuais PARA Metas mais focadas que sinalizam a foi incorporado dentro das estimativae &R A a U Mklas dzA cen
transicdo para um modelo que demonstra impacto. classificacdes de Pequenos receitas de 2 y U NmSmIgiaREma 2
bS3sO0A24 & tSA&2F /S yid de Recursos Nhe Yr@swe%éi
. N 2024foram elaboradas com base na
que € uma segmentacdo dessas |\ 5 gan i NINE Colpatd262dde
£ GSNJ cei2 R2a LINI T 24 V5RO @GS O A & $E90Rade Pyblicgrd “conforme/ S yidde
2dzy K2 LINYliseR ¢ Of Roo!NE Fghopara ~apresentagdodopublicode '~ pocyrsod v (i S Nd6 QR dpfesenta
P LINE&H 2081 / 5 9K (igsdefwk 2 6L INlibe 83/ ¢ Ananeira segmentadasvLIN.E R dzd {By/Rsnciade alta (13,1% superior &
{ SomH & Sagosto pard LINE @208 / 59 ¢ 5 NUZBINL 3Adyhas U dzA cep

- are < NPy o LINE @de b RNNS Colpdta ocano de
permitindo I LINE &tla & Gpelo'CDN e envio, se SY aAwhS S Rds Klatorios 2023
y S O %i@lag ab [(iaFinal de outubro, nos termos da de execucéo do Plano.
Portaria715 92.

*Processdsacionais: E um conjunto de atividades repetidas de maneira recorrente, estruturadas e desenhadas parsyftaxtiziKusntrepafa @ geterminado Cliente. N&o vinculado & Programa
Nacional. A listagem de Processos Nacionais € informada pelo Sebrae NA.

*Projetos Nacionais: Empreendimento Gnico, singular, com@rfidieterminados, que mobiliza recursos e competéncias para realizat eKteedag NEE Vinkcufado a Programa Nacional. A listagem de
Projetos Nacionais € informada pelo Sebrae NA.
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Nova Carteira de Programas
Nacionais que entregam as Missbes
do Planejamento EstratégiaP4
2027

36



2. Programas Nacion2@24

PROGRAMAS ATUAS23

1.

. Ambiente de negdcios

O 0O ~NO 01 b WNDN

Cliente em foco

. Brasil + Inovador

. Brasil + Competitivo

. Educacgéo empreendedora

. Sebrae + finangas

. Inteligéncia de Dados

. Gestao estratégica de pessoas

. Gestao da Marca

10pPortfélio em Rede

NOVOS PROGRAMAS2Y)

1 Client360

2. Transformar Juntos

3. Governanca Empreendedora
4. Impulso Tecnologico

5. Impulsionar Negocios

6. Educacéo que Transforma
7. Conexao Financeira

8. Data Biz

9. Humanizar

1Q Plural

11 Saber em Acao

12 Conecta Tech

37



Metas pactuadas com todo o
Sistema Sebrae que mobilizam os
esforcos de atuacao e
demonstram a Efetividade,
Eficacia e Eficiéncia Operacional
do Sebrae.

38



3. Metas Mobilizadoras Organizaciop@is}

Modelo de transicdo para alcancar os Objetivos do Planejamento EQ024202Y

EFETIVIDADE EFETIVIDADE
1 . TEMPO DE ABERTURA DE EMPRESAS 1 FATURAMENTO
2_ EATURAMENTO 2. PRODUTIVIDADE
3. PRODUTIVIDADE §
EFICACIA

EFICACIA 3 COBERTURA DE ESTUDANTES
4. RECOMENDAGAO DO SEBRAE (NPS) 4 COBERTURA DO ATENDIMENTO (ME + EPP)
5 . CLIENTES ATENDIDOS COM SOLUCOES DE INOVACAO 5 . RECORRENCIA DO ATENDIMENTO
6 . CLIENTES ATENDIDOS POR MEIO DE SERVICOS DIGITAIS 6 . VOLUME DE GARANTIAS DE CREDITO CONTRATADAS
7 . CLIENTES COM GARANTIA DO FAMPE ASSISTIDOS NEREBHPOS 7 . NPS
8. PROFESSORES ATENDIDOS EM SOLUCOES DE EDUCACAO EMPREENDEDO 2

¢ ¢ BRICIENCIA OPERACIONAL
9. COBERTURA DO ATENDIMENTO (ME + EPP)
1OPEQUENOS NEGOCIOS ATENDIDOS (ME! + ME + EPP) 8. RECURSOS APLICADOS NA ATIVIDADE FIM

EFICIENCIA OPERACIONAL

11RECURSOS APLICADOS NA ATIVIDADE FIM

39



Limites para aplicacao do Orcamento
do Sistema Sebrae @ W W |

40



4. Limites para aplicacao do Orcamzoid

2% 530
(TiTe) 20/0 (Maximo SebiaE)
6% (Minimo)

15 | 90| 22

(Maximo Sebida)

(Maximo)
Limite de Limite de Pessoal, Divulgacao, Bens
Capacitacdode  Tecnologiada Encargos e Anuncio, Moveis
Recursos Informacdo e Beneficios Publicidade e
Humanos Comunicagéo Propaganda
Despesas com
divulgacéo de
produtos, servicos
e acOesde
natureza
institucional

50 5% 100

(Maxim9 (Méaximo)
(minimo)

Custeio Contrapartida Limitede
Administrativo: da Fundo de
atendimentodas  Contribuicdo Reserva

despesade  SociaDrdinéria
custeialo servico
sociakutbnoma
queserefereo art.

8leart P
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Estimativa& d K g AdaR &&d S f
receitas de § U g AoB ot pBd
o=t tiblle Recursos

%A S| friostdega24
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5. Cenario de Recursos paxd

Previsao de
Arrecadacao pa@024

Estimativa

/

- \
Crescimento dE31%
comparado 2023

(R#,77R 4 &6M2023
-/

Comparativo com o valor
Arrecadado er@023

ara o Cenario de Arrecada@adE Cenario Intermediario

700

P [$)] [2]
o [=3 [=3
T T T

Valor do Repasse (x R$ 1.000.000)

w
o
T

_

o

R$ 3,814 bi

2017

Nota: Valores nominais.

20

18

20

19

20;

20

20;

21

2022

|
.l — Arrecadagéo
| - Estimativa
. 7
| o~
\,.4'/\4 ST
v
R$ 4,426 bi ; R$4,832bi  R$ 5214 bi
2023 2024 2025 43



Organizacao jesequéncia
cronoldgica de atividades que
viabilizaréo a elaboracao e
aprovacao do Plano.
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Tempos e Movimentos

4, | Aprovagdo do Doc.
W J | || de Referéncia pela CON

Semindrio de Planejamento
18/08/2023

Abertura do Sistema ou Ferramenta
de Suporte para construgdo do Plano
Anual 2024

18/08/2023

Construgdo do Plano Anual 2024
do Sebrae NA
18/08/2023 - 13/10/2023

Construcdo do Plano Anual 2024
dos Sebrae UF
18/08/2023 - 29/09/2023

<IN Anélise de Consisténcia do Plano dos
.7} || Sebrae UF - UGE/UGOC/ Gestores
R N 02/10/2023 - 13/10/2023

Andlise de Consisténcla do
° Sebrae NA
16/10/2023 - 27/10/2023

Plano Anual

2024

Envio formal do Plano Anual pelos
0 Sebrae UF ao Sebrae NA com

aEerlo do CDE

Detalhamento dos Projetos e
Processos pelos Sebrae UF
09/10/2023 - 18/03/2024

— Andlise de Aderéncia dos Projetos e
o Processos pelos Gestores

Elaboragdio do Relatério
03/11/2023

Aprovacdo do Plano Anual pela

DIREX
08/11/202

Aprovacdo pelo CON
30/11/2023

Envio do Plano Anual ao Ministério
do Desenvolvimento, Industria e
Comércio

30/11/2023

N
w

o

-

=
==

&
‘\






CONTEXTO

Portaria PREBI07de07/07/202F Constitui Grupo de Estudo da Contribuicéo
Social Nacional (CSN).

Priorizacdo pelo GT das discussdes sobre revisdo dos documentos necessarios
elaboracao dBlano Anu&024




NORTE
ACRE
AMAZONAS
AMAPA

PARA
RONDONIA
RORAIMA
TOCANTINS

NORDESTE
ALAGOAS

BAHIA

CEARA

MARANHAO
PARAIBA
PERNAMBUCO
PIAUI

RIO GRANDE DO NO
SERGIPE

103.831.533
5.449.376
9.613.104
8.414.727
28.360.733
11.472.648

6.497.515
34.023.431]

281.350.276
21.076.303
53.900.462
46.766.766
26.961.000
25.974.199
26.463.041
23.758.766

RTE2.187.320
14.262.420

SUDESTE
ESPIRITO SANTO
MINAS GERAIS
RIO DE JANEIRO
SAO PAULO

SUL
PARANA
RIO GRANDE DO SU
SANTA CATARINA

CENTRO OESTE
DISTRITO FEDERAL
GOIAS
MATO GROSSO DO

265.432.649
39.635.728
107.996.658
85.030.348
32.769.914

193.699.495
65.507.718

L 63.286.136
64.905.641

177.042.047
25.974.055
38.136.245

SUL64.391.686

MATO GROSSO

48.540.061

TOTAL

| 1.021.356.000




PRINCIPAIS ALTERAC

1. Unificacéo das diferentes modalidades de CSN;

2. Possibilidade de aporte de CSN em Projetos e Processos Nacionais;
3. Atualizacéo das vedacdes para uso da CSN;

4. Flexibilizagao no remanejamento da CSN entre Programas Nacionais;
5. Prestacao de Contas.




Regras uniformes;
Simplificacéo da operacao;
Maior eficiéncia e transparéncia na utilizacdo do recurso.

5modalidades de CSNogramas, Agentesc&mmerce, Saude,
Contratdnterno com regras proprias e diferentes percentuais de contrapartida
exigidos.
1modalidade (CSN) com regra Unica e exigéncia de contrapartida
minima de&0%.

Fica assegurada a transicdo para os Contratos Internos aprovados na vigéncia da
normativa anterior.



Priorizac&do da alocacao de recursos nos Programas Nacionais ao mesmo tempo
em que permite alocacao em outras iniciativas de interesse nacional.

Alocacao de CSN permitida exclusivamente em Programas.Nacionais

Aporte de CSN permitidos em Projetos e Processos Nacionais,
aprovados pelRirexNA, limitado 4846 do teto global de CSN do Sebrae/UF

Recursos captados via convénios nédo poderéo ser utilizados como contrapartida de
Processos Nacionais.



Assegura a aplicacéo do recurso do Sebrae/NA em acdes que contribuam para o
alcance da estratégia.

Havia excecéo a vedacao para missfes internacionais e nacionais e para
despesas de pessoal com CSN para os Polos de Referéncia
Excluido das vedacdes ao uso da CSN, a possibilidade de utilizacao
para pagamento de missdes internacionais no caso dos polos de referéncia.
i ®RKgdg&®dSig Sg ¢gtAfg HtaAaKKigh ogA fsdl bt
para despesas com pessoal no ambito dos polos de referéncia.



Resumo das Alteracoes:

4. Autonomia no remanejamento da CSN entre Programas Nacionais

Beneficias
- Maior flexibilidade e autonomia aos Sebrae/UF na gestdo orcamentaria,
desonerando a operacgao nos UF.

- Sebrae/NA podera concentrar esforcos no acompanhamento da estratégia.

Como er@sSebrae/UF tinham autonomia para remanejar valores até o limite d
2%% do teto global de CSN, desde que preservados os resultados pactuados.
Acima deste limite, era necessario submeter o remanejamento a deliberagao
DirexNA.

Como ficar&€oncedida autonomia aos Sebrae/UF para remanejamento de
recursos, sem limite, desde que preservados os resultados pactuados. Para
alteracao dos resultados, segue necessaria a delibef2gaaNda.




Resumo das Alteracoes:

5. Incluséao de dispositivos referentes a Prestacao de Contas

Beneficias
- Maior seguranca na aplicacdo da CSN para o fim de sua aprovacéo.

Como erdNao havia previsao de prestacao de contas no Documento

Como ficar®restacdo de contas, considerando o teto global da CSN, devera se
realizada anualmente.

A regulamentacédo da prestacdo de contas sera contemplada em normativo
especifico, a ser proposto pela Unidade de Controladoria e Compliance, com
divulgagéo até o encerrament®@23
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AGENDA DO CONTEUDO LEME

1.ProjetoLeme
A Contexto
A Equipe

A Desafios e Expectativas
. Plano Annui202¢

~

.Licoe aprendida:

E.Leme¢2.0

6. Suporte
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ProjetoLeme



2021

UGE NA iniciou uma pesquisa
para conhecer ferramentas de

mercado que atendessem a
necessidade do Sistema
Sebrae de substituir o SGE.

A partir do resultado dessa
pesquisa iniciou-se um
trabalho em conjunto com a
Rede UGE para substituicdo
da ferramenta.

A contratacao passou pela

prova do conceito realizada
pelo Sebrae (NA, MG, MS,

MT, PB, AM, RS).

2022

Plataforma de Gestéo
Estratégica que integra o
Planejamento e
Orcamento, Gestéo,
Monitoramento,
Avaliacdo de
Resultados, suportada
por processos.

E sistémico na origem e
compulsério para todo o
Sistema Sebrae.

2023

Para o Plano Anual
2024 teremos 0
Leme 2.0, versédo do
sistema Leme com
corregdes e
melhorias
implementadas. a
partir da experiéncia
e dos feedbacks dos
usuarios.



SEBRAE NA

Nucleo de Estratégia
Planejamento e Monitoramento
(NEPM UGE NA)

Nucleo de Inteligéncia de Dados
(NID UGE NA)

Bodyshoppers

Unidade de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacéao (UTIC
NA)

Unidade de Gestdo Orcamentaria
e Contabilidade (UGOC NA)
(20)

TOTVS

Engenheiro de dados, Administrador
de banco de dados, Analista de
infraestrutura, Arquiteto de solucao,
Gestor de portfélio,
Gerente/Coordenadores de Projetos,
Tech Leaders, Desenvolvedores,
Analista de BI, Analista de Suporte

SP, PE, RJ, MG, GO, SC, RS e DF

Demandas variaveis (Fabrica de
Softtware dos médulos estratégico e
orcamentario)

(38)

NACAO UGE

Analistas técnicos e
gestores da Rede
UGE nas 27 UF
(52)



ProjetoLeme Macrodesafios

A Frentes de trabalho paralelas, porém interdependentes
A Tamanho do time envolvido

A Assimetria de informacoes

A Complexidade e capilaridade da operag&o do Sebrae
A Gestio dos conhecimentos criticos do Projeto



ProjetoLeme- Frentesdetrabalho

A Gestdo e Monitoramento Or¢camentario

A Gestdo e Monitoramento do Plano Anual (Indicadores)
A Integracées

ADW Leme

A Operacio Assistida

A Sustentacéo

A Roadmap



Roadmap Expectativas

A Leme operante

A Simplificagdo dos processos

A Evolucdo em funcionalidade e usabilidade

A Modulo estratégico como interface principal para os usuarios



Roadmap Realidade

A Redesenho dos processos do Planejamento Tatico (Plano
Anual 2024)

A Novos desenvolvimentos com énfase na simplificacéo

A Intensificacéo da rotina homologacédo com testes isolados e
Integrados

A Realizacdo de "piloto" dos processos do PA 2024 com
Sebrae UF



PIanoAnuaI2024

Principaisalteracoes



RITO DO PLANEJAMENTO

12 etapa: Elaboracéao
do Plano (Programas,
Projetos e Processos
nao estratégicos)

22 etapa: Detalhamento
dos programas em
projetos/processos
estratégicos.

NIVEIS NO LEME

Estrutura do Leme, em
sete niveis, para o
planejamento tatico:
NOT Ano

N1 71 Objetivos

N2 17 Programa Nacional
N3 1 Programa Nacional
na UF ou Programa Local
N4 i Projeto/Processo
N5 Acao

N6 i Marco critico

TIPOS DE PROJETOS E PROCESSOS

DEVEM ter vinculo com a
Estratégia

A Projeto Especial

A Projeto Corporativo

A Processo de de Negocio

Vinculados a Estratégia via

Programas
A Projeto Estratégico
A Processo Estratégico

PODEM ter vinculo com a

Estratégia

A Processo de Controle e
Suporte

Estratégia = Objetivos



PROGRAMAS NACIONAIS

Concentracao na UGE
UF nas atividades de
Adeséo e estruturacao
dos Programas
Nacionais.

GESTAO DOS USUARIOS

Sebrae UF passara a
realizar a gestao de
acesso dos usuarios

PROJETOS E

PROCESSOS
Autonomia para que

0S gestores criem 0s
projetos, dispensando
a etapa de criacao a
nivel "Gerencial"

SIMPLIFICACAO

Revisao dos fluxos
para otimizagao da
operacgao

HISTORICO

Visualizacdo do
histérico dos
programas, projetos
€ processos no
modulo estratégico

DETALHAMENTO

Alteracéo do prazo para
concluséo do
"detalhamento” dos
Programas por meio dos
projetos e processos
estratégicos,
dispensando a
concluséo do
detalhamento para
iniciar a execucao.

CAPACITACAO

Nova trilha de
conteudo

instrucionais no
DataSebrae, novo
formato de videos

com participacao dos
Sebrae UF (GO, RS,
MSOPA). E MIGRACAO

Sistema permite a
cépia da estrutura de
projetos ja ativos, e a
continuidade de
projetos para o proximo
ano.



Capacitagéo



https://datasebrae.com.br/le
DataSebrae - : - yra— me/ g8 =

Biblioteca

.~ Sistema Leme

(E=_ |

Planejamento tatico

—J
N - N = N =
. Y S . g3
«eme «©eme «eme
- Apr  .tagd rdenova Ade  aos| rograms Incl  _do( :nario
. categoriad’ videos Nacionais deRecursos
.S Vicw: ..was Almeida Kelly s ssws
Thiago Carrijo de Souza
Apresentagao de nova categoria Adesdo aos Programas Nacionais  Inclusao do Cenario de Recursos
de videos institucionais Victor Ribas Almeida Kelly Ramos

Thiago Carrijo




Licoes
aprendidas
Planocanual2023



Dica: Nao deixe para elaborar o
plano da sua UF na ultima hora!

Observar os prazos estabelecidos. Os problemas mais criticos
que tivemos em 2023, estavam envolvidos em UFs que

iniciaram o plano tardiamente.

Utilizar o canal do Suporte.
Em 2023 na utilizacdo de multicanais, houveram muitos
atendimentos que ficaram perdidos, diante da

guantidade de demanda.

Zelar pela qualidade do Planejamento estruturando projetos e
processos de acordo com 0s conceitos estabelecidos nos

Manuais.

Comunicar erros percebidos no Sistema, antes de

avancar para etapas seguintes, para evitar problemas.

Evitar grande quantidade de ajustes, buscando fazer a

distribuicdo do orcamento mais préxima da realidade.

Na etapa de detalhamento, priorizar os projetos e
processos estratégicos que ja possuem execugao

prevista para janeiro/2024.

Desvincular a execugao de projetos/processos ja aprovados a

concluséo da etapa de detalhamento por todos os Sebrae UF.

Explorar melhor as ferramentas de Gestéo do Médulo

Estratégico




Leme2.0
Planoanual2024

- leme



PlanoAnual- Paginalnicial

Acesso rapido aos

4 fluxos utilizados na
= 1 2 =)

elaboracao do Plano

PLANEJAMENTO SEBRAE NOS
ESTRATEGICO PLANO ANUAL ESTADOS INDICADORES CONSOLIDADO

PAINEL

* SEBRAE NA e UF )

CRIAR NOVOS PROJETOS E PROCESS0S MIGRAR PROJETOS E PROCESS0S ESTRUTURAR PROJETOS E PROCESS0S

Observaco: Para 0 SEBRAE UF, Projetos e Processos Estratégicos (vinculados aos Programas Nacionais ou Locais) sdo criades e estruturados apenas apos a aprovagdo do Plano Anual (Etapa de Detalhamento dos Programas)

+ UGE NA e UGOC NA «

INICIAR PLANO ANUAL DO SEBRAE UF LIBERAR ELABORAGAO DO PLANO ANUAL INCLUIR DO CENARIO DE RECURSOS NA

* UGE UF e UGOC UF o

INCLUIR DO CENARIO DE RECURSOS UF ADERIR AOS PROGRAMAS NACIONAIS CRIAR PROGRAMAS LOCAIS



InclusaadoCenariadeRecurs@ Comamcessda?

o m ey S

PLANEJAMENTO SEBRAE NOS PAINEL
ESTRATEGICO PLANO ANUAL ESTADOS INDICADORES CONSOLIDADO

* SEBRAE NA e UF )

CRIAR NOVOS PROJETOS E PROCESS0S MIGRAR PROJETOS E PROCESS0S ESTRUTURAR PROJETOS E PROCESS0S

Observaco: Para 0 SEBRAE UF, Projetos e Processos Estratégicos (vinculados aos Programas Nacionais ou Locais) sdo criades e estruturados apenas apos a aprovagdo do Plano Anual (Etapa de Detalhamento dos Programas)

+ UGE NA e UGOC NA «

INICIAR P! UAL DO SEBRAE UF LIBERAR ELABORAGAO DO PLANO ANUAL INCLUIR DO CENARIO DE RECURSOS NA

* UGE UF e UGOC UF o

INCLUIR DO CENARIO DE RECURSOS UF ADERIR AOS PROGRAMAS NACIONAIS CRIAR PROGRAMAS LOCAIS



InclusaaoCenariaeRecurso :

Responsaveis:
UGOC UF e UGOC NA

Relatério Co... Relatério Co.. Relatériode ... Relatério de ..

Home Processos CentraldeT Social Mais
>
6.2.1.2 - Empresas Beneficiadas RS
6.2.13 - Aplicagdes Financeiras RS
6.2.1.4 - Outras Receitas R$ L«‘

62.2.1 - Operacdes de Crédito Relatério Co.. Relatério Co.. Relatériode ... Relatdrio de

Home Processos CentraldeT. Social Mais
6.2.2.2 - Recebimentos de Empréstimos Concedidos 5
6.2.2.3 - Recuperagdes e Restituigdes de Pessoal Cedido cmem emeeme
2024 Original - PPA
6.2.2.4 - Oper. de Crédito Adequagao da Est. Organizacional
Natureza Cenario d;‘*«ursos Total Janeiro Fevereiro Margo Abril
6.1.1.1 - CSO Lei 8.029/90 R$ 1.000 R$ 1.000 RS 500 RS 500 RS RS
6.2.1.3 - Aplicagdes Financeiras R$ 8.000 RSO RS RS RS RS
6.2.14 - Outras Receitas RS 9.000 RSO RS RS RS RS

UGOC NA envia solicita-«0 para o0s
central de tarefas, entrar nas tarefas em grupo e acessar a solicitacao
enviada pela UGOC NA.



SolicitacaaleElaboracado Plano Sebrae UF

Central de tarefas de Andreia Barbosa

I By B

e ‘% 0 B 10 R 107

Solicitacio v | 237 5
[ Exportar ] [ Atualizar ] [ Assumir em bloco 30 V

D SCIU[\TAE;\O ~ DESKR\(;\O DO PROCESSO SOLICITANTE LGCAUZAD‘\D RESPONSAVEL IDENTIFICADOR ABERTURA PRAZO TAREFA

0 21371 Elaboragdo do Plano Anu... Administrador Fluig Elaborar a Proposta de Plano An... Para o Grupo AC-UGE - U... AC- Elaboragéo Plano Anual - 20... 17/08/2023 12:58:34  Sem prazo definido

A Cada UGE UF recebera a Solicitacdo fElaboracéo do Plano Anualo |,
enviada pela UGE NA




Solicitacdo consolidadora.

Elaboracado Plano Sebrae UF

UGE UF

UGOC UF

UGE e UGOC NA
DIREX UF e CDE

Elaborar a Proposta de Plano Anual do SEBRAE UF (UGE UF)

ke ' ® ' & _—

Resume do Plane Anual Sebrae UF

s Projetos/Processas
Unidade.

Em andamenta Plangjado Aprovado

Elaboragio Plano Anual Sebrae UF ~

Para vangar & necessiro que t0des 05 PYCEII/PTOGESS0S SIS Com O s “Planefads APTOWD" £ 03 roBamas Esfim Com o Status “Estruurade”.
) Abitun e Rtados os Programas, Pojetos/Processas separadaments para ideneficar 2= Inconscinas.

Peg
Devabver para Rjusce + | Nomedo Frograma status Unidade Responsivel Gestor Tipa
o i
o
=
Devabver para A




Elaboracado Plano Sebrae UF

Elaborar a Proposta de Plano Anual do SEBRAE UF (UGE UF)
g'g Detalhes - @ Complementos - ﬁ Anexos -

Solicitaio- 21382 3 Observacies Sem anexos

Resumo do Plano Anual Sebrae UF

Programas Projetos/Processos
Unidade Total
Em andamento Estruturado Em andamento Planejado Aprovado
MS - Remuneragdo de RH 0 0 1 0 1
MS - Unidade de Administragdo 0 0 1 1 2
MS - Unidade de Financas e Contabilidade 0 0 3 0 3
MS - Unidade de Gestdo Estratégica e Comunicagdo 1 1 6 1 9
MS - Unidade de Gestdo de Pessoas 0 0 1 0 1
MS - Unidade de Integridade Corporativa e Juridico 0 0 1 0 1




ElaboracadoPlanoSebradJF

quisar
:’::;'" PR e g Programs Status Umtase Besgmnsave| Genor Tipe
o
o
o
o
o
]
o
[S—
Dwrwodver pars Ajnte  Noma do Projeto/Processs. * Statm Uniclacle Rexporivel Gestar Tipo
o e Fracensa o0 e
o 48 Gams o 355 8¢ Coreesie & SUpone
a e . - 2
o Detalhes da Salicitagio =
o
O |MesssacewshilpenEM 000 (Pepkiesk 00 (Pdmkbmlge 00000 I T T e [ ——
O PocesoseNegico.DeaSceweDe Peepdospowde | P.fescowmenmscomOewe = m ancamentn ttrueuease. tmsngamencs  Ranrjess tprovess -
(] S
5 ——
5 " : :
o m—o

A Visio consolidada para acompanhamento do andamento do Plano.

A Na tarefa a UGE UF e os aprovadores do fluxo conseguirdo devolver
programas, projetos e processos para ajustes.

A Haveréa Relatorios do Plano Consolidado.



Adesa@osProgramafNacionai€ Comacessa?

o m ey S

PLANEJAMENTO SEBRAE NOS PAINEL
ESTRATEGICO PLANO ANUAL ESTADOS INDICADORES CONSOLIDADO

* SEBRAE NA e UF )

CRIAR NOVOS PROJETOS E PROCESS0S MIGRAR PROJETOS E PROCESS0S ESTRUTURAR PROJETOS E PROCESS0S

Observaco: Para 0 SEBRAE UF, Projetos e Processos Estratégicos (vinculados aos Programas Nacionais ou Locais) sdo criades e estruturados apenas apos a aprovagdo do Plano Anual (Etapa de Detalhamento dos Programas)

+ UGE NA e UGOC NA «

INICIAR PLANO ANUAL DO SEBRAE UF LIBERAR ELABO DO PLANO ANUAL INCLUIR DO CENARIO DE RECURSOS NA

* UGE UF e UGOC UF o

INCLUIR DO CENARIO DE RECURSOS UF ADERIR AOS PROGRAMAS NACIONAIS CRIAR PROGRAMAS LOCAIS



AdeSémOSProgram am aCIOnaIS Responsaveis

- UGE UF
Pactuacddemetaseorcamentaoniveldoprograma -UGOC UF

- Gestor Nacional

- UGE NA

PA- Clique aqui para Aderir a Programas Nacionais para: 2024 - 1.000

P P [ I p B B I e P P

A A adeséo e Estruturaciio dos Programas Nacionais sera concentrada
na UGE UF,;

A Cada sinalizac&o de ades&o, gera uma solicitacdo para estruturacao.
Essa tarefa fica no grupo UGE UF;

A E possivel cancelar a adeséo até o envio do Plano pelo Sebrae UF.



CriacaaleProgramads.ocai€ Comaacessd?

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

M

SEBRAE NOS

o

PAINEL

=

/J

PLANO ANUAL ESTADOS INDICADORES CONSOLIDADO

* SEBRAE NA e UF )

CRIAR NOVOS PROJETOS E PROCESS0S MIGRAR PROJETOS E PROCESS0S ESTRUTURAR PROJETOS E PROCESS0S

Observaco: Para 0 SEBRAE UF, Projetos e Processos Estratégicos (vinculados aos Programas Nacionais ou Locais) sdo criades e estruturados apenas apos a aprovagdo do Plano Anual (Etapa de Detalhamento dos Programas)

+ UGE NA e UGOC NA «

INICIAR PLANO ANUAL DO SEBRAE UF LIBERAR ELABORAGAO DO PLANO ANUAL INCLUIR DQ RIO DE RECURSOS NA

* UGE UF e UGOC UF o

INCLUIR DO CENARIO DE RECURSOS UF ADERIR AOS PROGRAMAS NACIONAIS CRIAR PROGRAMAS LOCAIS



CriacaaleProgramag.ocais
Responsaveis:

a - UGE UF
) Relatorio Co.. RelatérioCo.. Relatériode UGOC U F
Home Processos CentraldeT Social Documentos Mais
>
. " aneiame ; Criae Programa Loca ®
Descricio & Atvalizacio codigo
D Clique aqui para criar Programas Locals para; 2024 08/08/2023 48824 'S 0 o [ ] w ]
Versdo Criar Programa Local
Ano
v
Objetivo Estratégico
Q
Nome Unidade Responsével
Q 0%
Descrigio

P
Criar Programa Local Acessar a Central de Tarefas

Essa tarefa sera concentrada na UGE UF



CriacaaeProjetogProcessosComaacessa?

= Il

e
PLANEJAMENTO SEBRAE NOS ﬂ

PAINEL
ESTRATEGICO PLANO ANUAL ESTADOS INDICADORES CONSOLIDADO

* SEBRAE NA e UF )

CRIAR NOVOS PROJETOS E PROCESS0S MIGRAR PROJETOS E PROCESS0S ESTRUTURAR PROJETOS E PROCESS0S

Observaco: Para 0 SEBRAE UF, Projetos e Processos Estratégicos (vinculados aos Programas Nacionais ou Locais) sdo criades e estruturados apenas apos a aprovagdo do Plano Anual (Etapa de Detalhamento dos Programas)

+ UGE NA e UGOC NA «

INICIAR PLANO ANUAL DO SEBRAE UF LIBERAR ELABORAGAO DO PLANO ANUAL INCLUIR DO CENARIO DE RECURSOS NA

* UGE UF e UGOC UF o

INCLUIR DO CENARIO DE RECURSOS UF ADERIR AOS PROGRAMAS NACIONAIS CRIAR PROGRAMAS LOCAIS



Criaca@lenovosProjetoSe Process: —  ressacs

- Gestores de Projetos/Processos

- Gestores Locais de Programas
(Etapa Detalhamento)

Criar Projetos e Processos ﬂ
,: Databa - ® Comgemana . ﬁ s

PA - Alavancar as economias portadoras de futuro como impulsionadoras da prosperidade dos territérios e dos biomas

%
1
H
2

Definir Projetos o Processos ~

Gestor Uriclade

Importante sempre observar o ano que esta sendo
selecionado.



NovodProjetose Processoscopia

Criar Projetos € Processos

@ ey : @

.........

Novidade!!!
Sistema permite criar Copias de projetos ja estruturados

Y, Y oV aYa)



EstruturacaaeProjetogProcessosComo
acessd?

o

PLANEJAMENTO SEBRAE NOS ﬂ PAINEL
ESTRATEGICO PLANO ANUAL ESTADOS INDICADORES CONSOLIDADO

* SEBRAE NA e UF )

CRIAR NOVOS PROJETOS E PROCESS0S MIGRAR PROJETOS E PROCESS0S ESTRUTURAR PROJETOS E PROCESS0S

Observaco: Para 0 SEBRAE UF, Projetos e Processos Estratégicos (vinculados aos Programas Nacionais ou Locais) sdo criades e estruturados apenas apos a aprovagdo do Plano Anual (Etapa de Detalhamento dos Programas)

+ UGE NA e UGOC NA «

INICIAR PLANO ANUAL DO SEBRAE UF LIBERAR ELABORAGAO DO PLANO ANUAL INCLUIR DO CENARIO DE RECURSOS NA

* UGE UF e UGOC UF o

INCLUIR DO CENARIO DE RECURSOS UF ADERIR AOS PROGRAMAS NACIONAIS CRIAR PROGRAMAS LOCAIS



EstruturacaaleProjetose Processc
(5" g J - Gestores de Projetos/Processos
- UGE
Selecionar Projeto ou Processo - UGOC
@ | @ Processosnaciona)
P
x Teste - Estruturaco de novo projeto em 2024 Q

Estruturar Projeto ou Processo u




Estruturacaale Projetose Processos

PROJETO/PROCESSO Projeto B

it Observagdes

Observagtes (3 Histérico na pagina do
23 Projeto/Processo

®© LEME SEBRAE em 17/08/2023

Solicitagdo N°: 21399

Projeto/Processo em estruturagéo.

17/08

ME SEBRAE em

Solicitagdo N°: 21399
Projeto/processo reprovado pela UGOC.

Aprovador: Patricia Gasparetto de Medeiros
Parecer: Ajustar

Solicitagdo N°: 21399
Projeto/processo aprovado pela UGE.

Aprovador: Patricia Gasparetto de Medeiros
Parecer: Projeto em confermidade

® LEME SEBRAE em 17/08/2

Solicitagdo N°: 21399

Projeto/Processo em estruturag&o.

O LEME SEBRAE em 17/08/2023

Solicitacdo N°: 21398



\ 2

EstruturacaaleProjetose Processos

Durante a estruturacao o0 Usuario

conseguira cancelar a solicitagdo de

estruturacédo e inativar o
projeto/processo.

Aprovar Projeto ou Processo (UGE UF/ NA)

Enviar
A - -
4:) Detalhes @ Complementos ﬁ Anexos
A - Salvar
Solicitagdo: 21399 13 Observagbes Sem anexos
Descartar

Médulo Orcamentério ~ I Cancelar Solicitagio I
Transferir

Projeto B

Ano Tipo Versdo Estado

2024 Sem vinculo com Programas Nacionais Original - PPA SEBRAE - Mato Grosso do Sul

Programa Programa no Estado Finalidade

MS - Tornar os negdcios présperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio da inovacéo e do acesso a tecnologia e a mercados MS - Sem vinculo com Programas Locais Construcdo e Reforma




EStrUtu ragé( e P rOJ etc)% P roceSSO %Processos Nacionais deverao ser

marcados no momento da
Estruturacao.

Il PROJETO/PROCESSO Proje'lo B

~
image

PROJETO/PROCESSO Projeto B o2

i
A
st
T

Propriedades Notas ' 5

Escrever

Detalhamento do publico

Especificar o publico

Identificador da Estratégia Nacional

Selecionar

Contrato Intemo

Néo se aplica

Processo Nacional - Divulgagéo, Marketing, Propaganda e Publicidade
Processo Nacional - Portfdlio

Processo Nacional - Subsidio ao Plano de Salde

Id Fluig Historico

Escrever

Publico Sebrae

— (Inativo)
Publico Direto - Empresa de Pequeno Porte
Piblico Direto - Microempreendedor Individual

1@ )

GRAFICOS

Tempo




MigracaaleProjetogProcessosComaacessd?

= Il

e
PLANEJAMENTO SEBRAE NOS ﬂ

PAINEL
ESTRATEGICO PLANO ANUAL ESTADOS INDICADORES CONSOLIDADO

* SEBRAE NA e UF )

CRIAR NOVOS PROJETOS E PROCESS0S MIGRAR PROJETOS E PROCESS0S ESTRUTURAR PROJETOS E PROCESS0S

Observaco: Para 0 SEBRAE UF, Projetos e Processos Estratégicos (vinculados aos Programas Nacionais ou Locais) sdo criades e estruturados apenas apos a aprovagdo do Plano Anual (Etapa de Detalhamento dos Programas)

+ UGE NA e UGOC NA «

INICIAR PLANO ANUAL DO SEBRAE UF LIBERAR ELABORAGAO DO PLANO ANUAL INCLUIR DO CENARIO DE RECURSOS NA

* UGE UF e UGOC UF o

INCLUIR DO CENARIO DE RECURSOS UF ADERIR AOS PROGRAMAS NACIONAIS CRIAR PROGRAMAS LOCAIS



Migracaade Projetose Processos

- Gestores de Projetos/Processos

Atencdo

A Projetos migrados precisam ser reestruturados com a previséo de
acoes para 2024

A Sistema permite selecionar projetos que terdo continuidade para o
Plano Anual de 2024



MigracaadeProjetose Processos

Projetos e Processos

Narre Tipa Ana  Desciighs Gestar Unidade




'Ferramentasleapoio
aousuario




Gestaalosusuarios 5

UGE UF tera a gestéao
dos usuarios, ficando
responsavel por ativar e
inativar acessos

Gestdo de Usudrios, Licengas e Perfis seSRaE
leme

Dadas do Usudrio
Defina o Midulo* Uniciade Sebrae* [ Tigode Alteracio” Licengas Dispriveis: vooc*

Defina o Méstuler® Unidade Sebrae* e Tipo de Akeraclo® Licengas Desgordves: uoocr*
. v " Gonceder Aces v v

Impoetar planitha modelo

Nome Sobrenome Email Unidade Sebrae U Médulo Tipode Alteragio  UGOC  Bxistente  Licenga
teste2 tested teste2@sebrae.com.br SEBRAE - Parand PR Conceder Sim Ndo Sem licenga atribuida
teste teste teste@sebrae.com.be SEBRAE - Parand PR Orgamento Conceder Sim N3o Sem licenga atribuida
Jullana Bacila Kowalewski [souza@pe sebrae.combr. SEBRAE - Parand PR Orgamento  Cancelar Nio Sm Ucena atribuida
Fernanda Timoteo Lopata flopata@pr.sebrae.com.be SEBRAE - Parand PR Orgamento Nenhuma Nio Sim Licenga atribuida
Alrssele Cristiane Licesk Rabico alicesk br SEBRAE - Parand PR Orcamento Nenhuma Nio Sm Licenca atribuida
Fabricio Silveira da Rocha fsrocha@pr sebrae.com.br SEBRAE - Parand PR Orgamento Nenhuma Nio Sim Licenca atribuida
Fermanda Peil de Oliveira Schieder foschieder@pr.sebrae.com.br SEBRAE - Parand PR Omamento  Conceder Nio sm Sem licenga atribuida
Rosineide Mainardes da Siiva Abves rahves@pr sebrae.com.be SEBRAE - Parans PR Oramento  Nenhuma Nio sm Licenga atribuida
prophin prophix prophix@prophix SEBRAE - Parand PR Orgamento Nenhuma Nio Sam Sem licenqa atribuda
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