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Habitos de
consumo,

O estudo dos héabitos de consumo da
populacdo € crucial para entender as
necessidades dos consumidores, direcionar
estratégias de marketing, desenvolver produtos
relevantes e sustentaveis, e maximizar o
retorno do investimento em campanhas
publicitarias, contribuindo para o sucesso das
pequenas empresas e para o bem estar social
e ambiental.
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Objetivos: Coletar informacdes sobre os habitos de consumo dos residentes do estado de Mato Grosso, a fim de
fornecer aos pequenos empreendedores dados relevantes para melhorar a gestdao de seus negocios, promover o
empreendedorismo e contribuir para a geragcéo e empregos e o crescimento da economia local.

Periodo de coleta dos dados: a

Publico alvo: Maiores de 18 anos residente no estado do Mato Grosso.

Metodologia: Pesquisa quantitativa aplicada por telefone.

Amostra: entrevistados, considerando de nivel de confianca e de erro amostral.



Perfil dos Respondentes
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S&o do género
masculino

Estao na faixa de
36 a 45 anos de
idade

sy

Possuem o Ensino
Superior
Completo

Sao casados ou
tem unidao estavel

Tem no maximo 2
filhos



Sé&o prestadores
de servico,
profissional liberal
ou autdbnomo

T

Moram com até 3
pessoas

(L€

Possuem renda
familiar de
R$2.201 a R$4.400

Possuem dividas

Tem preferéncia
por comprar em
lojas fisicas



Principais Habitos de Consumo
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Comportamento de compra por género

21% e == 12%

Compram por impulso

65% M e 50%

Compram por impulso quando algum evento se
aproxima

13% oy’ m—39%

Compram por impulso quando estdo com baixa estima

Compram por impulso quando estdo insatisfeitos com o
trabalho

9% =1 3%

Compram por impulso quando estdo com problemas no
relacmnamento

8% mc]

Compram por impulso quando estédo de TPM

Mulheres - - Homens



Produtos que compram com mais frequéncia
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Alimentos e bebidas Combustivel Vestimentas Medicamentos Produtos de limpeza Calcados Eletronicos
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O que é mais importante ao escolher um produto

Itens de casa

Aparelhos eletronicos
Equipamentos esportivos
Bebidas alcodlicas
Bebidas ndo alccdlicas
Produtos de limpeza
Suprimentos para pet
Eletrodomésticos
Perfumaria

Produtos de higiene pessoal
Vestuario e calgados

Alimentos

9%
9%
. 58%

15%

16%
16%

Marca ®mPromocao

Qualidade

10%

14%
13%

10%
8%
6% [

35%
35%
30%
32%
34%
34%
40%
37%
41%
42%
44%
47%



Quando o produto
esta indisponivel

Vao em outra
loja
Disseram que

Voltam outro
: dia
Disseram que

Desistem da

compra
Disseram que

Costumam pesquisar
algum produto em...
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Lojas fisicas

wWww

Sites de busca
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Lojas online
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Amigos/conhecidos



A opinido de

O frete grétis é 0 :
amigos e

42% que mais 339%, conhecidos

influencia na . .
X influencia na sua
compra online
compra

24%

94%

13%




Formas de pagamento
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Pagam com cartéo Pagam com cartao Pagam com Pagam com PIX Pagam com boleto
de crédito de débito dinheiro bancario



: " Impacto da pandemia
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N&o me afetou em nada, mantive o mesmo padrao

Meu padréo de vida caiu, mas nada de muito impactante
no dia a dia

Meu padréo de vida caiu muito

N&o foi tdo complicado para mim, cortei apenas 0s luxos
e supérfluos

Me endividei

Perdi meu emprego e ainda ndo me recoloquei

Perdi meu emprego

23%

16%

1%

4%

2%

2%

74% n&ao sentiram muito o impacto da pandemia no seu padrao de vida.

40%
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A Pesquisa sobre Habitos de Consumo dos Mato-
grossenses €& um produto da Geréncia de
Inteligéncia Estratégica do Sebrae Mato Grosso.
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