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Metodologia

* Tipo de pesquisa: Pesquisa online (web survey) com utilizacao da plataforma surveymonkey disparada "

para lista clientes (conforme Cnaes selecionadas) e também por link enviado ao parceiro Associacao

Brasileiradas Industrias e do Setor de Sorvetes - ABIS.

* Objetivo: conhecer o ambiente de negdcios e a condicao dos empreendimentos brasileiros que atuam

com sorvetes e outros gelados comestiveis para subsidiar acdes para desenvolvimento do setor.

* Publico: Fabricacdo de sorvetes e outros gelatos (Cnae 10538); Comércio atacadista de sorvetes (46371);
Padarias e confeitarias com predominancia de revenda (47211); Comércio varejista de produtos

alimenticiosem geral (47296).

* Periodo de realizagdao:de 13 a 27 de abril de 2023
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* Respondentes: 495



Distribuicao dos respondentes

Participacao na amostra
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Perfil basico
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Idade:

31%
25%

21%
18%

Género:

4%
]

Até 25 De26a35 De36ad45 De46a55 56o0umais

Feminino;
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Masculino;
67%
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Escolaridade:

33%

28%
14% 15%
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Até ensino Ensino Ensino médio Ensino médio Ensino Ensino Pds-graduacdao Doutorado
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Tempo de fundag¢ao da empresa:

A maioria das
40%

empresas com mais de

5 anos de fundacao 31%
21%
6%
2%
—

Menos de 1 ano 1a2anos 3 a4anos 5a 10 anos Mais de 10 anos 5 BI/E
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Qual a abrangéncia da empresano mercado?

Local, comercializo apenas no meu municipio | 63

Estadual, comercializo apenas dentro do meu estado _ 21%

Regional, comercializo no meu estado e estados - 2%
. , (o]
limitrofes

Nacional, em mais de 5 estados . 3% |\/| u itas em presas

atuam exclusivamente
NOS Seus Municipios

Nacional e Internacional I 1%

Apenas Internacional | 0%
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Resultados
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Vocé é um(a) empresadrio(a) que atua (direta ou
indiretamente) no setor de sorvetes?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Qual o segmento de atuacao principal da empresa?

Comeércio ou servico de sorvetes e gelados
comestiveis

Industria de sorvetes e gelados comestiveis

Outro

Logistica/Revenda

Fornecedor (matérias-primas)

Base: 495

I, /7

I

Quase 80 % dos
- 7% entrevistados atuam no
comeércio ou industria
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Como foi o faturamento na ultima temporada de sorvete (set/22
a fev/23) em comparacao com a anterior (set/21 a fev/22)?

Parcela significativa conseguiu avancarna recuperacao apos a
pandemia, em especial do ramo industrial. Entretanto, na média

geral, mais da metade ficou estavel ou piorou, indicando que
54% outros desafios impactam o setor.

43%
B Comércio ou servico de sorvetes
36% e gelados comestiveis
30% 589 29% 31%
259%, B IndUstria de sorvetes e gelados
comestiveis
16%
= Média Geral
4% 0 3%
B ==

Foi melhor Se manteve Foi pior N3do se aplica (empresa AB I s ’
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mo foi mpenho financeir negocio no an ] ,
Como foi o desempenho financeiro do seu negdécio no ano 'SEﬂ?AE

civilde 2022?

2022 foi um ano positivo para 46% dos

respondentes. Mais da metade, entao, ainda
apresentaramdificuldade para obter lucro.

52%
46%

43%

B Comércio ou servico de sorvetes e
o) ; .
elados comestiveis

I 33%

B Industria de sorvetes e gelados
21% comestiveis
° 19%
15%
I . I o

Apresentou lucro “Empatou” Apresentou prejuizo AB I 6
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Qual foi a faixa de faturamento aproximada do seu negocio
em 20227

Comeércio ou servigo de sorvetes e Industria de sorvetes e
gelados comestiveis gelados comestiveis

Até 81.000 Até 81.000 24%

De 360.001 a 4.800.000

De 81.001 a 360.000 - 30% De 81.001 a 360.000 27%

De 360.001 a 4.800.000 42%

4.800.001 ou mais

2% 4.800.001 ou mais 8%

Meédia
Geral

Até 81.000

De 360.001 a 4.800.000

De 81.001 a 360.000 - 29%

4.800.001 ou mais I 4%

/
96% das empresas participantestém faixa de ABI\I)

faturamento compativel com o Simples Nacional
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Como est3do as dividas/empréstimos da sua empresa no momento? ' —

N3do temos dividas/empréstimos em aberto _ 35%

Temos dividas/empréstimos em aberto e

18%
estamos em atraso

fieiimiiionbll 0200 02020 @
estamos em dia 0
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Sua empresa pretende fazer algum investimentoem 2023?

(sinalize os 3 principais)

Investir na divulgacao do meu negdcio

Modernizar o negdcio (novos produtos, novos
processos)

Ampliar a capacidade produtiva ou de atendimento
Reformar meu estabelecimento

N3o temos condicdes de fazer investimentos
Ampliar o mix de produtos e servicos

Investir na minha capacitacao

Outros investimentos

Investir na capacitacdo de funcionarios

Nao vou fazer investimento, prefiro guardar para uma
emergéncia

N 40%

. 33%
. 30%
I 25%
N 20%

O setor apresentaolhar
I 19%

voltadoa inovagao e a acesso
I 17% a mercados

I 12%

I 10%
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Quais produtos comercializa?

Sorvetes de massa | 635

Acai/cremes | G0 %
Picolés/extrusados |GGG -0
outro |G 19%
Gelatos |G 16%
Sobremesas geladas |G 15%

Sorvetes soft || NG 15% Q Bllé
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Quantos funcionarios possui?

45%
29%
14%
7%
I ]
N3o tenho 1-5 6-10 11-20 21-40 Mais de 40

funcionario
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Como é feitaa maior parte da compra dos ingredientes de
origem animal (Ex.: Leite)?

57%

25%
20%

2%
]
A compra é indireta - Nao atuo com esses A compra é diretacom o Produzo meus préoprios
através de representantes insumos produtor ou agroindustria ingredientes de origem
animal
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Como é feitaa maior parte da compra dos ingredientes de
origem vegetal (Ex.: Frutas)?

59%

22% 22%

1%
A compra é indireta - A compra é direta com o Nao atuo com esses Produzo meus préprios
através de representantes produtor ou agroindustria insumos ingredientes de origem
vegetal
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Onde ocorre a producao?

50% O grau de informalidade da
producao no setor de sorvetes esta
em 14%, representandouma
oportunidade de melhoria

24%
14% 12%
Fabrica propria Fabrica de terceiros Em ambiente informal Outro

(producao caseira ou artesanal)
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No seu ponto de vista, quais sao as principais caréncias na sua empresa?

(sinalize as 3 principais)

Fluxo financeiro

Mao de obra especializada
Equipamentos/manutencao
Gestao administrativa interna
Embalagens adequadas

Acesso a mercado

Logistica

Gestao de estoques

Insumos alimenticios adequados

Outro

BI(‘J
e 42%

S 37%
e 37%

. 2 9%
I 22%
I, 2 2%
I 21%
I 14%

I 11%

I 3%
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Exemplos:
Como lidar com concorréncia
Conhecimento técnico
Marketing

Custos altos
Vendas online
Desperdicio
Uniao do setor
Falta de clientes




Sua empresarealiza agoes de responsabilidade socioambiental?

Nao
55%

Sim Ha grande oportunidadede
45% ampliar o conhecimento e

adesao das empresas do setor
a acoes de responsabilidade
socioambiental
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Vocé teriainteresse na adesao a uma certificacao de
qualidade especifica para o setor de sorvetes?

4

Seu negdcio/produto possui alguma certificagdo?

Sim
75% 26%

Ha interesse em uma possivel certificacao

especifica do setor, e a adesao a outras
certificacOes ainda é baixa (26%).
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Vocé esta vinculado(a) a associacao(oes) ou grupo/sindicato do
setor?

Ha grande oportunidade de ampliar o conhecimentodo
setor sobre associativismo, visando adesao das
empresas a agoes coletivas.

81%
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Conhece as novas normas da ANVISA (RDC n2 429/2020 e IN n2 75/2020)
sobre informacoOes obrigatorias nas embalagens e sobre tabela nutricional?

Nao
39%

Ainda que 61% dos respondentes conheca as
novas normas, uma parcela expressiva ainda
precisa ser sensibilizada e orientada sobre esses
novos formatos de rotulagem.

Sim
61%
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Quais as modalidades de venda que voceé utiliza? (sinalize até 5 opcdes)

Loja fisica propria

Venda direta ao consumidor final

Venda direta presencial

Sorveteria de terceiros

Padaria, lanchonete e similares
Mercados ou Supermercados tradicionais
Distribuidores

Varejo alimenticio tradicional
E-commerce proprio

Restaurante tradicional

E-commerce de terceiros e marketplaces
Representante comercial

Outra

Restaurante sofisticado

Empdrios ou lojas especializadas

Supermercado de alto padrao

I /4%

I /6%
I [ 5%,
I ) 7%
I 10%
I 3%
kA

I )%
10

N 11%

— Y,

I 7%

- Y

59,

. 4%

29

A maioria dos estabelecimentostem loja propria
e vende para o consumidor final, na modalidade

B2B, enquadrando-se na légica de Negocios de
Alimentacao
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Quais as ferramentas ou estratégias que vocé utiliza para divulgar
produtos ou promocgoes aos clientes? (sinalize até 5 opces)

Instagram I 7 5 %
WhatsApp I 62 %
Divulgacao "boca-a-boca" (recomendacdo dos clientes) I 5 39,
Facebook I 54 %
Pagina prépria na internet (website) I ) 4%,
E-commerce mmmm— ]13%
E-mail / telefone N——m 1)Y%

Ativacdo de marca em eventos (ex. apoio a festas... I 8%

Outros canais digitais I 6%

Anuncios em radios HEE 6%

Feiras e eventos de exposi¢cdo de produto / degustacdo N 6%

Outros canais fisicos mE 5%
Revistas / jornais M 2%
Anuncio em websites de terceiros W 2%
Twitter B 1% B I 6
Pinterest 1 0% Asociagéo
Brasileira das

Industrias e do
Setor de Sorvetes



SEBRAE

Quais solugoes oferecidas pelo Sebrae vocé conhece?

Consultoria [N 75%
Conteuldos digitais (ebooks, artigos, ferramentas...) | EGTGNGEGEGEGEEE 51
Solugdes a distancia/online |GG 36%
Solucdes presenciais | NEGNININGEGEGEE 30%
Empretec NG 29

4

Agente Local de Inovacdo (AL) | NNNENEGEG 13% Ha (?p(?rtunldadegle disseminar mais
iniciativas especificas do Sebrae que
Sebraetec [ 10% podem apoiaro setor.

Programa Brasil Mais [l 6%

Eficiencia Energética [l 4%

uP Digital [l 3% ABI(I)
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Principais areas que gostaria de aperfeicoar com apoio do Sebrae

(Sinalize até 5 opgoes)

Comércio ou servigo de sorvetes e
gelados comestiveis

Mercado e Vendas NG 72%

Marketing/Marketing Digital I ©1%

Gestdo Financeira I 1%

Inovacdo I 17%

Empreendedorismo I 12%

Delivery I 33%

Modelo de Negocio I 24%

Leis I 19%

Gestdo de estoque I 19%

Tributagdo I 18%

Acesso 4 Mercado 1 16%

Transformacdo Digital N 15%
Formalizacdo do Negocio HEEE 14%
Logistica e Estoque N 14%

Cooperagdo HE 8%

Indistria de sorvetes e
gelados comestiveis

Mercado e Vendas
Marketing /Marketing Digital
Gestdo Financeira
Inovacdo

Tributagdo

Acesso 3 Mercado
Empreendedorismo
Gestao de estoque
Delivery

Modelo de Negdcio
Logistica e Estoque

Leis

Transformacao Digital
Formalizagdo do Negdcio

Cooperagao

T 65% Mercado e Vendas

I s0% Marketing/Marketing Digital

T a5%, Gestdo Financeira

I 38% Inovagdo
e 29% Empreendedorismo
e 29% Delivery
e 25% Modelo de Negdcio
I 25% Tributagdo
e 24% Gestdo de estoque
. 2a% Acesso a Mercado
. 24% Leis
s 23% Logistica e Estoque
e 15% Transformacao Digital
I 12% Formalizacio do Negdcio
o 7% Cooperagao

|
" oo |

4

Media

Geral
I 50%
I 55%
I 48%
I 42%
I 33%
N 31%
I 24%
I 22%
I 21%
IS 20%
. 20%

I 18%

— = ABIS
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Bl 12%
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Convite enviado:

convite enviados

ASSUNTO: Pesquiza SebraefABIS - Setor de Sorvetes -

MENSAGEM:

Pesquisa Setor de Sorvetes

Cial

O Sebrae e a Associagdo Brasileira das Industrias e do Setor de Sorvetes (ABIS) te convidam a participar de
uma breve pesquisa para entender melhor o ambiente de negbcios e a condicBo dos empreendimentos
brasileiros que atuam com somvetes e outros gelados comestiveds.

Clique no botdo “"iniciar’ para responder.

Importante:

Prezamos por sua privacidade e estamos em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados n®
13.709/2018.

Sua identidade e o5 dados aqui coletados serdo mantidos em sigilo.

BI%
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Layout questionario:

ABIS SEBRAE

- Tater do Sorvetes

Pesquisa Setor de Sorvetes

1. Vocé esta em qual Estado:

-~
A

2. Vocé é um(a) empresario(a) que atua (direta ou

’ dsociagio
Brasileira das
Industrias e

~ Setor de tes



Realizacao

W
m
T
I§|I
m

A pesquisa do setor de Sorvetes

é um produto da Unidade de Gestao
Estratégica e Inteligéncia do Sebrae
Nacional, com apoio da Unidade de
Competitividade.

Equipe UGE

Dénis Nunes denis.pedro@sebrae.com.br

Equipe Competitividade

Alberto Vallim alberto.vallim@sebrae.com.br
Mayra Monteiro Viana mayra.viana@sebrae.com.br
Vicente Scalia Neto vicente@sebrae.com.br

Apoio: Natalia Gattai

Equipe ABIS
Eduardo Weisberg presidente@abis.com.br

ABIS
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