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DescriçãoVariáveis

Avaliar a qualidade dos serviços que as unidades do Sebrae-SP prestam para os
colaboradores.

Objetivo

A metodologia usada na pesquisa foi a quantitativa descritiva feita por abordagem via e-mail,
com coleta de informações através de questionários eletrônicos estruturados.

Metodologia

Conjunto de cerca de 1.254 colaboradores do Sebrae-SP.Universo

Foram avaliadas 8 unidades:

• Unidade Administração, Projetos e Obras (UAPO)  307 respostas
• Unidade Auditoria  135 respostas
• Unidade Finanças e Controladoria (UFC)  283 respostas
• Unidade Gestão Estratégica (UGE)  287 respostas
• Unidade Infraestrutura e Informação (UII)  556 respostas
• Unidade Jurídica (UJ)  185 respostas
• Unidade Suprimentos (US)  223 respostas
• Unidade Marketing e Comunicação (UMC)  281 respostas

Unidades avaliadas e amostra

A coleta de dados foi realizada no período de 18/05/2023 a 01/06/2023.Período de coleta de dados

Síntese da Pesquisa



SATISFAÇÃO GERAL



UNIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA SATISFAÇÃO DO CLIENTE INTERNO CICLO 1/2023
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Notas: 
 Pergunta: Em uma escala de 0 a 10, onde 0 é “nada satisfeito” e 10 “muito satisfeito”, qual sua SATISFAÇÃO GERAL com a Unidade?
 Amostra considera apenas os respondentes que citaram valores usados para cálculo da média do indicador de satisfação geral (nota de 0 a 10). Quem citou “não sabe” e/ou 

“recusa” foram desconsiderados.



Projeto: Satisfação do Cliente Interno (Ciclo 1 - 2023)

Objetivo: Avaliar a qualidade dos serviços que as unidades do Sebrae-SP prestam para os colaboradores. 

Universo: 1.254

Amostra: 678

Metodologia: A metodologia usada na pesquisa foi a quantitativa descritiva feita por abordagem via e-mail, com 
coleta de informações através de questionários eletrônicos estruturados.

Período de Coleta de Dados: 18/05/2023 a 01/06/2023

Local: Estado de São Paulo

Unidade Gestão Estratégica

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenação: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes Coelho, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de Barros,
Giovanna Raminelli, Márcia Shizue Kikuchi, Nicollas Alexandre Poletto, Pedro João Gonçalves.
Fornecedor: Praxian Business & Marketing Specialists

R. Vergueiro, 1117 - Paraíso

CEP: 01504-001 - São Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informações sobre produtos e serviços do SEBRAE-SP: 0800 570 0800

Informações sobre este relatório: 3177-4500 ramais 4874/4574

FICHA TÉCNICA


