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INDICADORES | 2023

Pesquisa sobre faturamento, produtividade,
inovacao e renda.

VERSAO 1

Resultados referente aos atendimentos realizados
entre janeiro e marco-23




SEBRAE

Resultado geral

Faturamento Inovagao

9,1% 90%

é a média da variacao de faturamento é o percentual de clientes que inovaram e
dos clientes em iniciativas com objetivo modernizaram suas empresas, realizando pelo
de aumento de faturamento menos 1 alteracdo na empresa

£81.031 clientes

& 511 clientes em 1 iniciativa mensurada

(#® Produtividade Renda

Em apuragéo. Estimativa em jul/23 230/0

dos clientes perceberam aumento de
renda, cujas iniciativas tinham esse
objetivo

82 435 clientes
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Faturamento
detalhamento



Faturamento — detalhamento (Sebrae) _
”Periodo: jan a mar/23 SEBRAE

Universo* Amostra Faturamento™**

Jan-fev/23 Jan-fev/23 Jan-fev/23
Atividade de APL/PDL - -

Atividade de Atendimento Setorial/Vocacional - -
Atividade Empreenda Rapido 1.950 511 (26,2%) 8,5%
Programa ALI Rural - -

Projetos Especiais - -

Indicador estadual*** 1.950 511 (26,2%)

Notas:

(*) Universo = equivale ao total de clientes distintos contatados pela pesquisa
(**) Faturamento = equivale a média da variagdo de faturamento dos clientes em iniciativas com objetivo de aumento de faturamento. Considera dados de todos os ERs, por iniciativa.

(***) Indicador estadual = equivale a média obtida das iniciativas, assim: Média dos resultados em (Atividade de APL/PDL + Atividades Setorial/Vocacional + Atividade Empreenda Répido + Programa ALI Rural + Projetos
Especiais) / Total de iniciativas mensuradas (até 5)

v' Amostra considera apenas os respondentes que citaram valores usados para célculo da média do indicador de faturamento. Quem citou “ndo sabe” e/ou “recusa” foram desconsiderados.

v O resultado de faturamento (média) considera todos os valores citados pelos respondentes (base bruta). Quem citou que o faturamento “ficou igual” foi considerado no célculo do indicador o valor 0 (zero)
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Faturamento — detalhamento (Por ER) _

”Periodo: jan a mar/23 SEBRAE

BASE

n2 absoluto de clientes que responderam a
pesquisa

FATURAMENTO

média da variagdo de faturamento dos clientes em

iniciativas com objetivo de aumento de faturamento

Iniciativa pesquisada

JANEIRO FEVEREIRO MARCO Total ER* JANEIRO FEVEREIRO MARCO Total

ALTO TIETE 0,0%
ARACATUBA 8,3% - 11,0% 9,3%
ARARAQUARA 0,7% 10,0% 9,0% 5,4%
ATENDIMENTO AO CLIENTE 8,9% - - 8,9% 9 - - 9
BAIXADA SANTISTA - 0,0% 22,0% 13,8% - 3 5 8
BARRETOS - 20,4% 6,2% 13,5% - 14 13 27
L4 @ BAURU - - 0,0% 0,0% - - 10 10
BOTUCATU - 0,0% - 0,0% - 2 - 2
CAMPINAS - - 5,5% 5,5% - - 20 20
F CAPITAL LESTE - 2,7% -10,7% -1,1% - 18 7 25
CAPITAL LESTE Il - 6,0% - 6,0% - 1 - 1
* CAPITAL NORTE 10,0% 0,8% 17,5% 7,7% 2 12 8 22
CAPITAL OESTE 1,4% 6,7% 1,7% 2,4% 7 3 9 19
CAPITAL SUL - 11,7% 21,8% 12,7% - 47 5 52
FRANCA 5,5% 20,9% 4,0% 10,7% 2 7 9 18
GRANDE ABC - - 8,6% 8,6% - - 7 7
GUARATINGUETA 0,0% 11,0% 0,0% 6,1% 3 5 1 9
GUARULHOS 7,5% 0,0% 5,0% 4,4% 4 3 2 9
JUNDIA[ - 0,4% 23,3% 9,0% - 5 3 8
MARILIA 0,0% 22,8% 7,5% 12,8% 3 6 4 13
0SASCO - - 4,2% 4,2% - 21 21
OURINHOS - 40,0% 5,3% 19,2% - 2 3 5
PIRACICABA - 6,5% 8,9% 7,8% - 8 9 17
PRESIDENTE PRUDENTE 5,0% 32,5% 16,4% 23,2% 3 14 11 28
RIBEIRAO PRETO - 4,2% 15,3% 12,9% - 6 21 27
SAO CARLOS - 8,0% 15,0% 13,6% - 1 4 5
SAO JOAO DA BOA VISTA 0,0% - 19,3% 16,7% 3 - 20 23
SAO JOSE DOS CAMPOS - 0,0% 2,3% 2,2% 1 24 25
SOROCABA 0,0% 12,1% 6,5% 7,2% 3 7 20 30
VOTUPORANGA 8,7% 5 14 23
9,1% 66 175 270 511

Notas:
(*) Total ER = equivale a média da variagao de faturamento de todas as respostas dos clientes pesquisados no mesmo ER.

(**) Total Sebrae = equivale a média da variagao de faturamento de todos as respostas dos clientes pesquisados de todos os ERs.

v" Amostra considera apenas os respondentes que citaram valores usados para célculo da média do indicador de faturamento. Quem citou “nao sabe” e/ou “recusa” foram desconsiderados.

v" O resultado de faturamento (média) considera todos os valores citados pelos respondentes (base bruta). Quem citou que o faturamento “ficou igual” foi considerado no célculo do indicador o valor 0 (zero)
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Inovacao
detalhamento



Inovacao — detalhamento (Por ER)

INOVACAO BASE

é o percentual de clientes que
inovaram. Realizaram pelo menos 1
mudanga no negdcio

Escritério Regional/ Unidade ne absoluto de clientes que

responderam a pesquisa

ALTO TIETE 90,9% 11
ARAGATUBA 96,1% 77
ARARAQUARA 78,6% 14
ATENDIMENTO AO CLIENTE 75,0% 4
BAIXADA SANTISTA 92,5% 40
BARRETOS 92,0% 25
BAURU 86,7% 30
BOTUCATU 90,9% 22
CAMPINAS 82,6% 23
CAPITAL CENTRO 81,8% 22
CAPITAL LESTE 90,2% 51
CAPITAL LESTE Il 89,1% 46
CAPITAL NORTE 88,0% 25
CAPITAL OESTE 80,8% 52
CAPITAL SUL 94,4% 18
DESENVOLVIMENTO SETORIAL E TERRITORIAL 100,0% 5
FRANCA 85,2% 27
GESTAO DE SOLUCOES E TRANSFORMACAO DIGITAL 90,9% 297
Total Geral 89,6% 1031

Nao considera ALl Rural

Periodo: jan a mar/23

INOVACAO BASE

é o percentual de clientes que
inovaram. Realizaram pelo menos 1
mudanga no negdcio

Escritério Regional/ Unidade ne absoluto de clientes que

responderam a pesquisa

GRANDE ABC 86,7% 15
GUARATINGUETA 76,9% 13
GUARULHOS 77,8% 9
MARILIA 78,6% 14
0SASCO 100,0% 5
OURINHOS 100,0% 4
PIRACICABA 100,0% 13
PRESIDENTE PRUDENTE 77,8% 9
RELACIONAMENTO COM CLIENTE 100,0% 3
RIBEIRAO PRETO 100,0% 13
SAO CARLOS 93,9% 33
SAO JOAO DA BOA VISTA 91,7% 12
SAO JOSE DO RIO PRETO 93,1% 29
SAO JOSE DOS CAMPOS 86,7% 15
SOROCABA 87,8% 41
SUDOESTE PAULISTA 100,0% 2
VALE DO RIBEIRA 100,0% 5
VOTUPORANGA 85,7% 7
Total Geral 89,6% 1031



Renda
detalhamento



Escritério Regional

Renda — detalhamento

Periodo: jan a mar/23

RENDA

é o percentual de clientes perceberam
aumento de renda, cujas iniciativas
tinham esse objetivo

BASE

n2 absolutode clientes para
responderem a pesquisa

Escritorio Regional

RENDA
é o percentual de clientes perceberam
aumento de renda, cujas iniciativas
tinham esse objetivo

BASE

n2 absolutode clientes para
responderem a pesquisa

ALTO TIETE 11,1% 9 GUARATINGUETA 0,0% 5
ARACATUBA 35,5% 31 GUARULHOS 37,5% 16
ARARAQUARA 18,2% 22 JUNDIAI 14,3% 7
BAIXADA SANTISTA 40,0% 20 MARILIA 25,0% 12
BARRETOS 33,3% 6 0SASCO 12,0% 25
BAURU 16,7% 12 OURINHOS 33,3% 3
BOTUCATU 0,0% 11 PIRACICABA 12,5% 8
CAMPINAS 18,2% 22 PRESIDENTE PRUDENTE 0,0% 6
CAPITAL CENTRO 10,5% 19 RIBEIRAO PRETO 31,8% 22
CAPITAL LESTE 12,5% 8 SAO CARLOS 25,0% 4
CAPITAL LESTE Il 0,0% 1 SAO JOAO DA BOA VISTA 0,0% 7
CAPITAL NORTE 31,3% 16 SAO JOSE DO RIO PRETO 10,0% 10
CAPITAL OESTE 30,0% 20 SAO JOSE DOS CAMPOS 30,8% 13
CAPITAL SUL 40,0% 15 SOROCABA 16,7% 18
FRANCA 18,2% 11 SUDOESTE PAULISTA 36,4% 11
GRANDE ABC 23,5% 34 VALE DO RIBEIRA 33,3% 3
Total 22,8% 435 VOTUPORANGA 12,5% 8

Total 22,8% 435

Nota:

A amostra considera apenas os respondentes que citaram resposta “sim” ou “n3o”. Quem citou “ndo sabe” e/ou “recusa” foi desconsiderado.
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Ficha técnica SEBRAE

Projeto: Monitoramento de indicadores de Metas e Gestao 2023 do Sebrae-SP

Objetivo: Mensurar o desempenho dos indicadores de metas e gestao do Sebrae-SP

Universo: 1.950 clientes com foco em FATURAMENTO e 48.949 clientes com foco em INOVAGAO 488 clientes com foco em GERAGAO DE
RENDA

Amostra: 511 entrevistas com foco em FATURAMENTO, 1.031 entrevistas com foco em INOVACAO e 435 entrevistas com foco em GERACAO
DE RENDA

Periodo de analise/referéncia: janeiro a margo/2023

Metodologia: Quantitativa, por meio de entrevistas telefénicas (CATI) + Entrevistas por E-MAIL

Periodo de Coleta de Dados: 15/03 a 31/05/2023

Local: Estado de Sdo Paulo

Unidade Gestao Estratégica

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenacao: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes Coelho, Marcia Shizue Kikuchi, Nicollas Alexandre Poletto, Pedro Joao
Gongalves.

Fornecedor: Praxian Business & Marketing Specialists

R. Vergueiro, 1117 - Paraiso

CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informacoes sobre produtos e servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informacoes sobre este relatorio: 3177-4500 ramais 4874/4574
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