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Crescimento da populagao brasileira

Populacao do Brasil em 2022 Ao longo de 22 anos, podemos observar a
215-353-588 evolucao do crescimento populacional da seguinte

forma:

215,353,588

Vivemos uma curva de crescimento populacional.

A projecao é de atingir o ponto maximo de 2000 - 174.709.339
. . 2005 - 186.127.108
crescimento em 2045, com 229.604.529 brasileiros. 2010 - 195,713,637

2015 - 204.471.759
2020 - 212.559.409
2022 - 215.353.588

A faixa com maior volume populacional é entre 30 e 39 anos (16,1%).

Fonte: Histdrico de crescimento populacional (BR). Piramide Etaria. https://previous.populationpyramid.net/brazil/2022/ A A ,.
PESQUISA DINAMICA

Fonte: PNAD continua - Conheca o Brasil — Populagdo PIRAMIDE ETARIA: https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18318-piramide-etaria.html#:~:text=A%20popula%C3%A7%C3%A30%20de%2030%20anos,mais%2C%2014%2C7%25.


https://previous.populationpyramid.net/brazil/2022/

Historico de produtividade por setor

“Com o fim do bénus demogrdfico, a tunica forma de aumentar a renda

per capita e gerar crescimento sustentdvel no Brasil nas proximas

décadas serd por meio da elevacdo da produtividade

do trabalho” (Fcv, 2022)

Apesar do baixo crescimento da produtividade agregada

brasileira desde 1995, existe grande heterogeneidade na trajetoéria

da produtividade do trabalho nos diferentes setores da economia.

TS
Fonte FGV - IBRE. Elaboracdo do Observatério da Produtividade Regis Bonelli em 2020, com base nos dados das Contas Nacionais, Pnad e Pnad Continua. “.&ﬂA MA,‘,“‘Q‘
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Evolucao da produtividade por hora trabalhada para o agregado da economia e para os
trés grandes setores (agropecudria, industria e servicos) . Brasil: de 1995 até 2022, em R$.

Fonte FGV - IBRE. Elaboracdo do Observatério da Produtividade Regis Bonelli em 2020, com base nos dados das Contas Nacionais, Pnad e Pnad Continua.
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Historico de produtividade por setor

O comportamento da produtividade desde 2020 precisa ser interpretado com

cautela, ja que refletiu a mudan¢a no mercado de trabalho decorrente da

pandemia, que afetou principalmente os trabalhadores de baixa

produtividade, especialmente os informais e os de baixa escolaridade.

Mudancas na composicao do emprego e dos setores da economia

elevaram

a produtividade média da economia em 2020 e, a progressiva retomada
do crescimento de setores menos produtivos em 2021 e 2022, teve efeitos

na reducao da produtividade.

10
Fonte FGV - IBRE. Elaboracdo do Observatério da Produtividade Regis Bonelli em 2020, com base nos dados das Contas Nacionais, Pnad e Pnad Continua. “.&ﬂﬂ L,M,,“‘Q‘



Historico de produtividade por setor

De modo geral, o desempenho da produtividade é afetado pelo ambiente macroeconomico,
pelas taxas de ocupacao e pelos niveis de inovacao tecnologica dos diferentes setores.
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Fonte FGV - IBRE. Elaboracdo do Observatério da Produtividade Regis Bonelli em 2020, com base nos dados das Contas Nacionais, Pnad e Pnad Continua. Lﬂ L,M,,“‘Q‘



Cenario Externo Previsao de PIB, Inflagao e SELIC

Relatorio de Mercado

Expectativas de Mercado 2 de junho de 2023
A Aumento ¥ Diminuigdo —Estabilidade
2023 2024 2025 2026

Agregado MEA MY | Comp.  Rewp. Sdus Resn MEA  ME1 | Comp  Resp Sds e #4 WY Coms ees M4 MEL L Comp. e
emansl ¢ e dteis U semanas  somana semanal * e Gkels: MR smsanat e menol ‘B semanas somana semanal * e
IPCA (variaclo %) 602 571 560 W (3) 153 549 49 416 413 L2 Y Q) M8 40 48 0 | = [ ; 400 400 400 =(11) 116
PIB Total (variacio % sobre ano anterior) 180 12 168 A (4 110 206 39 140 130 LB Y@ 101 12 37 Vi0) =) 180 180 1% A (1) b1
Cambio (R$/USS) 5,20 S11 3510 v (3) 123 S0 % 5.25 517 S16 ¥ (2 1220 511 36 0 ) =.(3 . 530 525 525 = (1) 1
Selic (% aa) 1250 1250 1250 = (7) M 125% @ 1000 1000 1000 = {16) 138 WM & s 900 . 890 =7 114 9,00 800 900 = (1) 102
IGP-M (wariagao %) 214 067 008 ¥ (8 8 e 2 414 405 410 A @) 410 18 : g = (15 53 400 400 400 = (15) 58
IPCA Adiministrados (variacao %) 1070 944 4L Y (5) 102 920 2 450 450 453 A (M) 84 4% X% 300 400 4% =08 400 400 400 = (19 51
Conta corrente (USS bithdes) 4770 47,06 -4753 ¥ (1) 30 -45.30 9 5225 5240 -5300 ¥ (1) 28 530 ] ¥ u -5096 -51.00 -5200 ¥ (1) 15
Balanca comercisl (USS bithdes) 6000 60,00 5875 V¥ (£Y) 30 56,00 9 5500 5500 5530 A {(2) 26 550 7 5500 5950 5600 A 3 3 5158 5500 5600 A (3) 14
Imestimento.d:!ezomopais(USS bithdes) 8000 8000 2000 = (23) 25 800 10 50,00 2000 M = (18 23 30,00 5 ) = (1) 15 8500 B0.00 2000 = (2) 13
Divida iquida dosetor pablico (% do PIB) 6070  6L060 6070 V (L} 27 6i0e 9 6410 6450 6445 ¥V () 4 o 7 0 6675 0625 WY i8 6120 6135 6145V (1) 16
Resuitado primério (% do PiB) -100 110 118 = () 3 L1 15 08 070 047 = @) 0 I 0 v 410 020 920 = (1) b4
Resuitado nominal (% do PIB) 7820 185 2193 VY (@ 6 180 9 00 700 00 = {6 24 345 8 600 605 630 ¥ 2) it 575 550 S,S v i

* comportamento 205 ndkadores desde o Fous-Retatdcio de Mercado antadior; o5 valores antre pariites s XD CSS3M 0 DUM S0 08 SEMETIS &1 Que Ve ccosrends o Mo compartamento ™ responderdes nos oltimos 3§ das ™ respordentes nos Jitimes S dias (teis

Expectativa de crescimento constante e discreto do PIB 2026.
Inflacao apresenta baixa e a tendéncia/projecao da Selic é de reducao, favorecendo o aguecimento da economia interna.

Cambio tende a subir, favorecendo a exportacao dos negdcios nacionais.

124a:
Fonte: Relatério de Mercado Focus, Banco Central do Brasil, Junho/2023. A Q



AP VETGE COMPATE E3lg A3 o IS0 MEL™Q MES 0C 600 PASAt) L) Heoy O swy Iafurameniar

Erve 06 MEI 330 405

Entre as MPE 530 41%.

Ene as MPE sBo 28%.
Enlle 0% ME1 530 21%

Vataghbo métia 00 DOV mnealo s Sen(osas

[ Cotre o wpE o3
‘:l Eatw o5 8% 2%

!I

Fonte: SEBRAE (2022), Financiamento dos Pequenos Negdcios no Brasil 2022, 92 edicéo, nov/22. Fonte: Pesquisa Pulso dos Pequenos Negédcios 2 Edicdo -
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Faturamento médio e empréstimos

Aumento da proporcao de empresas que
afirmam que estao sofrendo uma reducao

no seu faturamento.

Apds aumento do impacto médio do
faturamento das empresas, nota-se queda,

com maior expressao para MEls.



Faturamento médio e empréstimos

30% dos empreendedores buscaram empréstimo 39% das empresas solicitaram empréstimo
bancario para suas empresas nos ultimos 3 meses, em nome da Pessoa Juridica, enquanto
mas so 4 a cada 10 conseguiram. (Jan/2023) 61% o fizeram em nome da Pessoa Fisica.

Forma mais frequente de empréstimo / financiamento que a

empresa fez em bancos (Gltimos 5 anos] Desde o inicio da série histdrica (2013), foi o0 ano

i il oche i~ <ok iy il com a maior proporcao de solicitacoes como PF.

Em parte, é reflexo do aumento das dificuldades

em obter empréstimos em bancos.

25%

2013 2014 2015 2016 2047 2018 2019 2020 2022

14
Fonte: SEBRAE (2022), Financiamento dos Pequenos Negdcios no Brasil 2022, 92 edicéo, nov/22. Fonte: Pesquisa Pulso dos Pequenos Negédcios 2 Edicdo - Hmﬂa MMM‘Q‘
lan/209°-



Futuro do mercado de trabalho

Aceleracao e aprofundamento no ritmo das mudancas

previstas para um longo prazo antes de 2020

Implementacao em larga escala do trabalho remoto
o

Substituicao de diversos trabalhadores por maquinas
(produtividade igual ou maior ao humano por um custo
menor)

A pandemia de Covid-19 e
tecnologias da quarta revolucao

industrial reconfiguraram ofertas,

demandas, vagas, funcées e status Criacao e implementacao de IA, redes neurais e loT
9 b

de diversas profissoes.

E
Fortalecimento do comércio eletronico

154a:
Fonte: Futuro do trabalho no Brasil, Paul Ferreira - FGV, 2022. 2 pesquisas realizadas | novembro de 2019 e abril de 2020 | 1.294 participantes Lﬂ L,M,,“‘Q‘



Futuro do mercado de trabalho

No contexto brasileiro, um estudo realizado pela UnB apontou que 54% das vagas de trabalho

estao em risco no pais e poderiam ser fechadas até 2026 se houvesse uma substituicao completa

de trabalhadores humanos por tecnologia ja existente, e com produtividade superior a humana.

As funcoes que mais correm risco sao aquelas que demandam ]

L -

esforco rotineiro e repetitivo por parte dos trabalhadores.

87,4% dos especialistas acreditam que a tecnologia possibilitard uma quebra de paradigmas nas  ° ﬁ‘ﬂ
o .
contratacoes. Isso deve incluir a maior contratacido de profissionais da GIG Economy (trabalhos “

temporarios, contratacoes por projetos ou horas).

Fonte: Futuro do trabalho no Brasil, Paul Ferreira - FGV, 2022. 2 pesquisas realizadas | novembro de 2019 e abril de 2020 | 1.294 participantes



Pilares fundamentais do futuro do trabalho

Natureza do trabalho: Forga de trabalho:
Automacdo de tarefas rotineiras Inclusdo e diversidade como estratégia
“Ha trés coisas que o
GIG Economy e forca contingencial Coexisténcia humanos - mdquinas .
ser humano ainda faz
Ressignificar o valor do trabalho Demandas por novas competéncias melhor que uma méquina:
Trabalhos mais analiticos e Envelhecimento da populagdo e lidar com outro ser humano,
conhecimentos orientados mercados mais competitivos ]
resolver problemas e criar.
Execucgdo do trabalho: Educagdo:
A maior parte dos empregos
Flexibilizacdo das Lifelong learning o
modalidades do trabalho do futuro estdo ligados
Multiplicidade de agentes a essas dreas’’.

Life balance e bem-estar
(especialista entrevistado)

Prdticas de gestdo de pessoas

17
Fonte: Futuro do trabalho no Brasil, Paul Ferreira - FGV, 2022. 2 pesquisas realizadas | novembro de 2019 e abril de 2020 | 1.294 participantes pm,ﬂa MAH“‘Q‘



Tendéncias que afetarao as MPEs nos proximos 5 anos

E .. 1. Dinamica e estrutura da economia 5. Transformacao Digital

O crescimento da ocupacdo ndo acompanhard o ingresso Expande possibilidades de automacdo para muitos

.w' de pessoas na forca de trabalho devido ao ritmo de negocios e processos de trabalho. Parte da eliminacdo
b . crescimento da economia. de postos de trabalho se deve ao fato de que muitos jd

sdo automatizdveis com tecnologias jd disponiveis.

y \® 2. Relacées de trabalho e inser¢io no mercado £, . A PIS
-@ u.)'p 6. Competéncias e Qualificacoes
1

’ O MEI deve se manter como a principal forma de inserc¢do no As competéncias socioemocionais devem ganhar
° »*  mercado para as pessoas que vivem do trabalho. '(j cada vez maior importancia.

Maior flexibilidade para empregadores ajustarem a compra
de tempo de trabalho as flutuacées de mercado. Devido a
reforma trabalhista, haverd maior seguranca juridica para o

assalariamento e contratacdo de servicos de terceiros,
inclusive auténomos e MEI.

As ocupacoes do futuro dependerdo de tecnologias e
de competéncias digitais, com um cendrio de
integracdo entre os mundos fisico e virtual por meio de
tecnologias como loT, big data e IA.

4. Trabalho em todo lugar o tempo todo ' 8. Nova educacao profissional
Trabalho remoto cresceu bruscamente na pandemia e

. Y oF Novas opcdes no mercado de formacdao profissional
permanecerd como tendéncia para os préximos anos.

oferecem trajetorias de qualificacdo alinhadas ao
trabalho digital.

.
18 ' -~
. "
5

PESQUISA DINAMICA

Fonte: Dinamus Consultoria: O futuro do trabalho e do Empreendedorismo. s/d.





https://unsplash.com/@yulokchan?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/I23WeOTsA8M?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Ambiente p/ empreender

Nos ultimos trinta anos, a participacao das MPEs na
economia do pais vem crescendo, assim como o
seu papel na geracao de empregos e arrecadacao

de impostos, especialmente em momentos de crise.

o , . :
As Micro e Pequena Empresas respondem por 40% dos donos de negocios do Brasil se

cerca de 30% da producio de riqueza do concentram em 3 estados do Sudeste:

Brasil. E esse valor adicionado tem se Sao Paulo (21,6%)
. Minas Gerais (10,3%)
mostrado consistente ao longo dos anos.
Rio de Janeiro (8,4%)

] e
. e d
Fonte: Atualizacdo de estudo sobre participagdo de micro e pequenas empresas na economia nacional. Sebrae, margo, 2022. Fonte: Atlas-pequenos-negocios-sebrae.pdf (poder360.com.br)  »seu S& DINAMICA



https://static.poder360.com.br/2022/07/Atlas-pequenos-negocios-sebrae.pdf

Taxas de Empreendedorismo Brasil x Sao Paulo

Estimativa do niumero de pessoas adultas entre Estimativa de adultos entre 18 e 64 anos que ja tinham
18 a 64 anos que nao tém empreendimento um negocio (formal ou informal) e/ou que fizeram alguma
mas que gostaria de ter um em até 3 anos. acao, em 2022, visando ter um negécio no futuro.

51 milhoes 42 milhoes

Empreendedorismo potencial
em Sao Paulo (2021)

9.850.377 93 milhoes

Teto de publico-alvo

Fontes: Sebrae/GEM 2022. GEM Séo Paulo, 2021. PESQUISA L,WMU‘Q‘



Motivag¢oes no empreendedorismo

Ter um negodcio proprio é um dos principais sonhos a serem

atingidos. Esse sonho cresceu 13% de 2020 para 2021 no Brasil.

n

Sonho 54% 60%

Necessidade 73% 51%

23
Fontes: Fast Company, Empreendedorismo, o motor de transformacédo da favela, 2022, Renato Meirelles e Celso Athayde, Apresentacdo da pesquisa Data Favela, 2023. GEM S&o Paulo, 2021 A ‘Q



https://fastcompanybrasil.com/news/empreendedorismo-o-motor-de-transformacao-da-favela/
https://www.youtube.com/watch?v=xXaPg0kBfgo

Ambiente p/ empreender Empreendedorismo nas Comunidades

Sonho Liberdade Proximidade
78% dos 17,9 milhées residentes em O maior sonho profissional da favela Gostam de fazer negécios na drea onde
favelas jad empreenderam, é empreender, isso porque ser dono residem. Entre os residentes que
empreendem ou querem empreender. do seu proprio negocio significa ndo pretendem abrir um negécio, sete em
depender de ninguém, ndo ter que cada dez pretendem lancd-lo dentro

35% das pessoas vivendo em favelas
baixar a cabeca para desrespeito da favela (68%).
do Brasil tiveram, sonham em ter .
ou preconceito.

um negocio proprio - sdo 6 Sobe para 79% para pessoas +50 anos.
milhées de pessoas! . . .
57% abriram seus negdcios por falta Estima-se que os moradores
de outras alternativas e empregos. movimentem R$ 202 bi com seus

projetos de renda propria por ano.

24 ﬁ Q
Fontes: Fast Company, Empreendedorismo, o motor de transformacdo da favela, 2022, Renato Meirelles e Celso Athayde, Apresentacdo da pesquisa Data Favela, 2023. GEM Séo Paulo, 2021 Pesauisa oinANcA @



https://fastcompanybrasil.com/news/empreendedorismo-o-motor-de-transformacao-da-favela/
https://www.youtube.com/watch?v=xXaPg0kBfgo

Ambiente p/ empreender

Condi¢oes para empreender

Dinamica do mercado interno

Normas culturais e sociais

Acesso a infraestrutura fisica

Infraestrutura comercial e profissional

Ensino superior

Apoio financeiro

Programas governamentais

Barreiras, custos, concorréncia e legislacdo no mercado interno

Efetividade das politicas publicas

Facilidade do apoio financeiro relacionado ao empreendedorismo

Burocracia e impostos

Pesquisas e desenvolvimento

Ensino fundamental e médio

Fontes: GEM 2022
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Ambiente p/ empreender

Informalidade no Brasil

Aumento de 3% do niumero de Donos de Negbcios.

Donos de negdécios com CNPJ ja superaram em 9% o periodo pré-pandemia (sem variacdo nos informais).

Entre 2015 e 2021, a proporcao de Donos de Negdcios com CPNJ passou de 28% para 32% do total

Evolucdo dos DN com € sem CNPJ (em manoes)

198 0.3 N»*:.r-,s

1 " -
L) ‘.

1
] |
I , BB
: ‘ ! L.t % .1 . )
s B trs s G B0 D8 ws @ B2 B2 By @DFO K fny B3 Bo a5 2 :
] i
: 1 ' [
! ) - : ' ‘ ' '
i- T R & T - S D N 8§ 3 2 % 3 A
o0 F % B & # K E X 3 A ¢ 3 3 3 8 ‘ i
e . ' !
' !

Sen NP

134 1854 188 192 195 194 195 155 98 01

8 om NG

O3 Donos de Negdcho com CNPY (formais] 14 superaram em 9% o perfodo peé-pandemis |9,50 x £ 7M)
14 of DN sem ONPS {indormas) Spenas empataram om o pré-pandemia (varacdo de 0%, em 20.3M)

b v

Fonte, SEGRAE (2022) “Empeottrpdontms Gnmad no Segial” ¢ PNADG

Fonte: Estudo “Empreendedorismo Informal no Brasil”. Sebrae, Junho 2022

SE e S respondem por 75% dos DN com CNPJ
SE e NE respondem por 67% dos DN sem
CNPJ

E maior no sul, no setor do comércio e entre

“empregadores” brancos .



Informalidade no Brasil

Ambiente p/ empreender

- - / =
Donos de Negocio por UF av trim 21) /" DN por Rendimento Mensal (proporciio % com CNP3)
(dados do IV trim 2021)
% DN sem CNFJ
S 23%
F s &2 898 8 ., 49% 3
S TR T T (L G R = o i e
~ % 3 B § ¢ g 3 & % 4 4 & 2 § 8 3 g B 8 F o1 o 67%
== W G B K %X R 8@ B 2 O3 R OB & § 3 87%
Sem CNPJ
P MG RJ Ba Fa PE PR RS CE & GO c Al ES Pl PB MT RN SE AL OF (5] RO o AP AL RE
63% Com CNPJ
§ DN com CNFJ 51%
i 33%
§ b § E bl = h
A8 B d 2 4 2 H & 3 8 = ¥ B ¥ oo oo 4 b ono8 B om ow m w Até 1SM l1a2SM 2a3sSM 3a5S™M 5SM ou +
bpppe. #3782 8353433433833 §8:
s O nivel de formalizagdo é maior quando é maior o nivel de rendimento
sp MG RS PR Rl sC BA GO CE ES PE P& MT DF M5 RN PB AL Ma P RO SE Al TO AP AC RR

Entre os DN com “5 SM ou +” a proporcio com CNPJ é 6 vezes maior do que entre os com “até 1 SM” (77% x 13%)
Em SP, a proporcédo de informais

é maior que a de formais.
A formalizacdo é proporcionalmente

Diferenca relativa dos perfis

Donos de Negacio Donos de Negdcio
Formais (c/CNPJ) Informais (s/CNPJ)

maior com o aumento do rendimento,

Estabelecimentos fixos
Maior renda/Maior renda
Mais de 2 anos na atividade
Maior porte

Empregadores

Mais horas no negdcio
Comeércio/Servicos

De 35 a 54 anos

Brancos

Sem local fixo

Menor renda/Menor escolaridade
Ha pouco tempo na atividade
Menor porte

Conta propria (sem empregados)
Menos horas no negocio
Agropecudria/Construcao

Jovem (até 34 anos)

Negros

Fonte: Estudo “Empreendedorismo Informal no Brasil”. Sebrae, Junho 2022

sendo 6x maior para DN que ganham

mais de 5 Salarios Minimos.



Informalidade nas Comunidades SEB=?AE

Barreiras para a formalizacao:

50% dos moradores da favela empreendem Grande parte dos consumidores nao veem os

5,2 milhdes de pessoas acima de 18 anos beneficios e ndo possuem interesse em se

formalizar.

O processo de formalizacao é burocratico e visto co

37% possuem CNPJ

mo caro pelos empreendedores em situacao de

vulnerabilidade.

'i n@ Boa parte prefere se manter na informalidade para
o

o /T =~ assegurar o recebimento dos beneficios e auxilios

A maioria €es negoécios em eontexto de
vulrerabilidade sde infermais, individuais
ou familiares.

o do governo.

“E preciso, primeiro, consolidar o negécio e a

manutencdo da vida para depois pensar em

formalizacdo’.

30 71
Fonte: Revista PEGN, Metade dos moradores de favelas se considera empreendedor, mostra pesquisa, 2022 PESQUISA L,WMMU‘Q‘



https://revistapegn.globo.com/Empreendedorismo/noticia/2022/04/metade-dos-moradores-de-favelas-se-considera-empreendedor-mostra-pesquisa.html

Mortalidade empresarial

Principais motivos para o fechamento Impacto da pandemia de 2020 no
de empresas no Brasil fechamento das empresas

= « Maior proporcao de pessoas desempregadas antes de

|\f\.|
g Instabilidade Econ6mica

abrir o negécio
©. ‘sve * Menor conhecimento/experiéncia anterior no ramo
' Falta de Acesso ao Crédito

* Maior proporcao de quem abriu por exigéncia de

cliente/fornecedor ou por necessidade

—

%i Ambiente Regulatorio
=

-]

« Menor acesso ao crédito (pediram e conseguiram menos)

o e ) L. « Tinham menos iniciativa em aperfeicoar o negocio
. - Carga Tributaria

* Fizeram menos esforcos de capacitacao

é Problemas Pessoais * Cerca de metade das empresas que fecharam em 2020
o

considera que “a pandemia foi determinante”

.
3%a: oZ2E
ﬂ '

-

Fonte: Apresentacdo Executivo Discussdo: Pesquisa “Sobrevivéncia de Empresas” Diretoria/Unidade: Presidéncia Gerente/Técnico Responsével: Adriane/Bedé Abril 2021 . Fonte: Desk do Projeto Mortalidade, IMAGO, 2023.



Mortalidade empresarial

Mortalidade das empresas

apés 5 anos de atividade O gap de gestao e conhecimento ainda
€ um dos grandes responsaveis pela

mortalidade empresarial

Por categoria empresarial

MEI ME EPP e

299, 21,6% 17% ﬁ Empreendedorismo por necessidade
representa quase metade dos
motivadores para empreender

Por area de atuagao empresarial
2 el IndGstria O fechamento de uma empresa pode ter
COmerCIO E . grande impacto sobre a vida do
30% xtrativa ° empreendedor, maior ainda pelos
4% "“"-u motivados por necessidade
(maior taxa) (menor taxa)

Q
Fonte: Apresentacdo Executivo Discussdo: Pesquisa “Sobrevivéncia de Empresas” Diretoria/Unidade: Presidéncia Gerente/Técnico Responsével: Adriane/Bedé Abril 2021 . Fonte: Desk do Projeto Mortalidade, IMAGO, 2023. FESRUISH DINAMIES



Ambiente p/ empreender

Mortalidade empresarial

Custo do fracasso com a morte da empresa

Custos financeiros

Perda do investimento,
acumulo de dividas, falta da
renda - muitas vezes a
principal familiar e dificuldade

de captar novos recursos.

Fonte: Desk do Projeto Mortalidade, IMAGO, 2023.

Custos sociais

Associados ao impacto

nas relacoes pessoais e

profissionais e perda de
reputacao devido ao

fracasso da empresa.

Custos psicologicos

Geram estresse, tristeza,

depressao e até trauma.
Estdo associados a uma
perda de autoestima e

autoconfianca.



Mortalidade empresarial

Maiores aprendizados com o fracasso

Resiliéncia Conhecimento Adaptabilidade

O fracasso ensina aos O conhecimento e a experiéncia Abracar a mudanca, manter-se
empreendedores a capacidade pratica que vém do fracasso agil e pivotar fazem parte da
de se recuperar rapidamente inspiram coragem e confianca. adaptabilidade que ajuda os
das dificuldades. Isso os levam a tentar de novo. empreendedores a superar

obstaculos, aprender e inovar.

Fonte: Desk do Projeto Mortalidade, IMAGO, 2023.





https://unsplash.com/@yulokchan?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/I23WeOTsA8M?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Perfil empreendedor Perfil das MEls SEB=?AE
©

82% das MEls recomendam o registro como MEI para amigos.

. o , L. ..
M o e ~ d 54% negras Rendlmento 24% ganham até 2 salarios minimos
alioria sao ae . o o
54% ganham entre 2 e 5 salarios minimos

43% brancas

pessoas pretas 3% outros médio 22% ganham mais de 5 salarios minimos

54% ja deixaram de pagar alguma Educaq&o 34% possuem o ensino superior incompleto ou mais
Maioria nao PAgQ Guia DAS-MEI 42% possuem o ensino médio ou técnico completo
49% nao sabem das consequéncias Superior 24% até médio ou técnico incompleto

impostos em dia
da inadimpléncia do DAS-MEI

38% trabalham em casa

27% trabalham em um Motivacgoes

estabelecimento comercial

30% Aproveitar beneficios do INSS
23% Ter uma empresa formal

Maioria trabalha para se 12% Para emitir Nota Fiscal

19% trabalham na rua, em feiras,

de casa shopping ou outros locais tornar MEI
16% trabalham na casa ou na

03% Fazer compras melhores e baratas

03% Crescer mais como empresa

empresa de clientes

Fonte: DataSebrae 2022



Perfil empreendedor Perfil das MEls de Sao Paulo

Perfil de MEIs no Estado de Sao Paulo

50,8% brancos

Maioria sdo de 37,4% pardos Motivagoes para se tornar MEI

7,4% pretos H 3
pessoas brancas °p Motivacao Nascentes | Novos
[+)
1,1% amarelos Para ganhar a vida porque os
o s - 73,3% 72,8%
0,1% indigenas empregos s@o escassos
Para fazer diferenca no mundo 71,9% 69,2%
DlStl’lbUlQOO de 53,6% género masculino . .
Para construir uma grande riqueza ou 55 79 £11%
-~ 46,4% género feminino : /70 9=
género uma renda muito alta
Para continuar uma tradicdo familiar 33% 28,6%
Distribuicao de género segue um padrao entre os anos 2018 a 2023.
6,9% Cabeleireiro, manicure e pedicure (286.382)
L. o .. .. . L. L.
PflnClPQlS 5,9% Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios (244.292) Esses Segmentos
4,3% Promocao de vendas (244.292)
segmentos de 9 i t is de 31%
9 4,1% Obras de alvenaria (169.084 ) representam mais ae °
~ 3,6% Preparacao de documentos e servicos especializados de apoio admin. (137.493)
atuacao das MEls de SP.

3,2% Transp. rodov. de carga, exceto produtos perigosos e mudancas, munic. (127.606)

03% Fornec. de alimentos preparados preponderantemente para consumo domiciliar (124.401)

38
Fonte: Sebrae-SP a partir do Portal do Empreendedor e DataSebrae 2022. A ‘Q



Perfil empreendedor Perfil das MEs SEBEAE
©

66% das MEs atuam no comeérecio e industria

72% brancos . 0 A i
Maioria sdo de ° Rendimento 14% ganham até R$5 mil
19% pardos 21% ganham entre R$5 mil e R$10 mil
pessoas brancas  03% pretos médio 46% ganham mais de R$10 mil
01% amarelos
Educaqé‘io 57% possuem o ensino superior incompleto ou mais
72% nunca deixaram de 28% possuem o ensino médio ou técnico completo
Maioria paga pagar os impostos Superior 15% até médio ou técnico incompleto

] ° 61% t~ d
|mPOStOS em dia estdo em dia com o

pagamento dos impostos

45% Conhecimento/Experiéncia na area
Motivagoes 27% Vontade de abrir um negécio
26% Oportunidade de mercado

21% trabalham em casa
Maioria trabalha 06% trabalham em outro lugar para se

18% Necessidade de aumentar a renda
06% trabalham na rua, em feiras ’

de casa tornar ME 07% Desemprego

08% Outros

ou shoppings.

4—0 A - ‘_
Fonte: DataSebrae 2022 PERRUISA ‘Q



Perfil empreendedor Perfil das EPPs

77% das EPPs atuam no comeércio e industria

55% brancos . 9 A i
Maioria séo de d Rendimento 28% ganham até R$5 mil
33% pardos 29% ganham entre R$5 mil e R$10 mil
pessoas brancas  07% pretos médio 28% ganham mais de R$10 mil
02% amarelos
~ % possuem o ensino superior incompleto ou mais
Educacdao 02% | or | |
%4 nunca deixaram de % possuem o ensino médio ou técnico completo
74% dei d 22% i adi Acni |
Maioria paga pagar os impostos Superior 16% até médio ou técnico incompleto

i : 63% esta di
|mPOStOS em dia estdo em dia com o

pagamento dos impostos

52% Conhecimento/Experiéncia na area

14% trabalham em casa MOtIVQQOQS 26% Vontade de abrir um negécio

Maioria trabalha (s trabalham em outro lugar para se

03% trabalham na rua, em feiras

25% Oportunidade de mercado
16% Necessidade de aumentar a renda

tornar EPP 08% Desemprego
12% Outros

de casa
ou shoppings.

41 ﬁ .
Fonte: DataSebrae 2022 PERRUISA ‘Q



Perfil empreendedor Perfil das Startups de Sao Paulo

g Perfil da pessoa fundadora

01% menos de 20 anos

05% de 20 a 25 anos

DlStl‘lbUlan 73% género masculino Idad 15% de 26 a 30 anos
agae
de género 18% género feminino 20% de 31 a 35 anos
21% de 31 a 40anos
15% de 41 a 45 anos
72% branca 15% 45 anos ou mais
12% parda
B 07% preta
aga L
¢ 05% prefiro nao responder 43% Especializacio (p6s graduacio, MBA)
03% amarela Grau de 33% Ensino superior (graduacéo, tecnélogo)
0,1% indigena . 12% Mestrado
escolaridade

08% Doutorado

04% Ensino médio

“IMAGE!
Fonte: Perfil Startups Sao Paulo - Sebrae For Starups e Abstartups resquisa oiNAmica” @



Perfil empreendedor Perfil das Startups de Sao Paulo

Perfil da pessoa fundadora

68% CEO: Diretor (a) executivo
05% COO: Diretor (a) de operacoes

Atua também 05% CTO: Diretor (a) de tecnologia

em outra 08% CEO: ndo atua nessas funcdes, mas dedica exclusivamente seu tempo a startup
f ~ o~ 10% CEO: nao atua nessas funcoes, mas além da startup, exerce outras atividades e projetos.
ungao: 2,5% CMO: Diretor (a) de marketing
01% CFO: Diretor (a) financeiro
15% Nenhuma
[+)
T ho d 79% De 13 5 13% menos de 1 ano
O,
amanho do 4% pesato Tempode  20% 1an° .ﬂ
o,
quadrode  09%De11a20 fundacdo 20,3% 2 anos
o,
.. 0,1% De 21 a 30 ¢ 15,2% 3 anos
SOCIOS 9,5% 4 anos

0,2% De 31 a 50

0,2% Acima de 50 06% 5 anos

16,5% mais de 5 anos

43 A Q
Fonte: Perfil Startups Sao Paulo - Sebrae For Starups e Abstartups resquisa oiNAmica” @



Perfil empreendedor Perfil das Startups brasileiras

Principais Segmentos

Fase

SAUDEE
EDUCACAO BEM-ESTAR
e®  enmoc  gawos  DSSNOWMGNO cowcocos IDEAGAO
o oD VALIDAGAO

T OPERACAO

RECURSOS VAREIO / LOGISTICA

E-COMMERCE / COW"CACAOE
PECRUTAMENTO  MARKETPLACE MARKETING o AN TRACAO
8 ESCALA

21% tem negdcios no exterior

18% possui alguma patente

52% ja pivotou negocio

Fonte: Perfil Startups Sao Paulo - Sebrae For Startups e Abstartups



Perfil empreendedor

Possui alguma iniciativa
relacionada aos critérios
de Governan¢a Ambiental,

Social e Corporativa (ESG)?

Fonte: Perfil Startups Sao Paulo - Sebrae For Startups e Abstartups

Perfil das Startups brasileiras - ESG

52% Nao, ainda ndo temos iniciativas reconhecidas na startup
dentro desses critérios.

17% Sim, acoes sociais como valorizacao do time de
colaboradores, diversidade e inclusao, LGPD, etc.

12% Sim, projetos de impacto do negdcio no meio-ambiente,
gestao de residuos, poluicao, reciclagem.

12% Sim, temos iniciativas em todas as frentes do ESG.

7% Sim, fatores de governanca como ética e transparéncia,

codigo de ética e cultura, compliance, etc.



Perfil empreendedor Perfil das Startups brasileiras - Investimentos

Tipo de investimento recebido pelas startups

Qual foi o valor total do
investimento que sua startup

recebeu? M Investidor-anjo

LT Abaixo de R$10 mil B Programa de Aceleragao

R$10 mil 3 R$30mIl

Sua startup ja recebeu B0 r$30 mit 2 RSSO mil
investimento?
EX2] rssomiiars2somi  Seed

64,7% 35,3% m R$250 mil a R$500 mil

R$ 500 mil a1 milhdo m Outros
NAO SIM eted RS$13 2.5 milhoes

R$ 2.5 3 5 mithdes

AN Acima de 5 mithoes

Faixa de faturamento (anual)

EEEZZI SeM FATURAMENTO s n@

I 28410 DE R$10 MIL o . *ﬁ'

RS10 MIL A R$IOMIL . .

R$30 MIL A R$50 MIL 0

B R$50 MIL A R$250 MIL

S 71% das startups estio em busca de investimento no momento
R$500 MIL A R$1 MILHAO

RS1 MILHAO A R$2.5 MILHOES

R$2,5 MILHOES A R$5 MILHOES
ACIMA DE RSS MILHOES 48% das startups tém rodada de investimentos aberta no momento

m Venture Capital

:
46y o~
H ]
AAGO

Fonte: Perfil Startups Sao Paulo - Sebrae For Startups e Abstartups



Perfil empreendedor

-
o
3
«Q
b=
-
(+]
Q.
o
e

T
[

1-5 COLABORADORES

6-10 COLABORADORES
11-20 COLABORADORES
21-40 COLABORADORES
41-100 COLABORADORES
101-200 COLABORADORES
201-500 COLABORADORES
501-1000 COLABORADORES

= »

Sua startup abrniu
processos seletivos
no ultimo ano?

56,4% f 43,6% |

SIM NAO

Fonte: Perfil Startups Sao Paulo - Sebrae For Startups e Abstartups

Perfil das Startups brasileiras - Empregabilidade

Daestes processos, quantos
colaboradores foram
contratados nesse periodo?

m HENHLURA

B o naso
B cenase
S e
B v ook 100

Colaboradores que pediram desligamento no ultimo ano

B Nenhum (64%)
mdelab5(32%)
mde6al0(1,7%)
mde11a20(1%)

W acima de 21 (0,7%)



Perfil empreendedor Quem sao esses empreendedores? SEBEAE

Além dos niumeros, quem sdo esses micro e pequenos empreendedores?

Apesar de relevante, a pesquisa realizada pela Global Entrepreunership Monitor se limita a tracar o perfil de

empreendedores categorizado por sexo feminino e masculino e recorte etdrio de adultos (18 e 64 anos).

O Sebrae amplia o olhar para o Empreendedor 65+ e para as possibilidades da educacao empreendedora entre

estudantes do EF 2, Ensino Médio e Superior, como um preparo para a futura atuacdo como empreendedores.

Trouxemos pautas transversais para a construcao do PA24-27.

Vamos dar um zoom nesses diferentes tipos de empreendedorismos?

Empreendedorismos no plural!



Perfil empreendedor Empreendedorismo e Género - donas de negocio

Distribuicdo  46% genero masculino

degénero  34% género feminino 10,3 milhoes sao donas de seus negocios

49,09% até 1 salario minimo 64% possuem negoécios com CNPJ

Rendimento 22,62% entre 1 e 2 salarios minimos 17% possuem s6cios

12,61% entre 2 e 3 salarios minimos

Médio mensal 9,96% entre 3 e 5 salarios minimos Perfil 87% tocam o negocio por conta propria

o ;e P [o)
5,77% acima de 5 salarios minimos 49% se declaram negras

5,3 milhoes sao chefes de domicilio

0,8 milhoes tém até 24 anos

2,5 milhoes entre 25 e 34 anos

Faixa o 4,2 milhoées tem EM completo ou incompleto,
2,8 milhoes entre 35 e 44 anos

etaria 2.2 milhdes entre 45 e 54 anos Formagado 2,9 milhdes tem ensino superior completo ou incompleto,

1,4 milndes entre 55 e 64 anos 2,3 milhdes tem ensino fundamental completo ou

0,6 milhoes acima de 64 anos
incompleto.

49;,1

Fonte: https://datasebrae.com.br/painel-de-empreendedorismo-feminino-2022/ SESHUIEK QINAR ‘Q



Perfil empreendedor Empreendedorismo e Género - donas de negocio

53% Servicos
Ramos de 27% Comércio

atuacgdo 13% Industria
07% Agropecuaria

75% estao ha 2 anos ou mais

Tempo no
trabath 14,8% estio entre 1 més e menos de 1 ano
rapaino
8,3 % estao entre 1 ano menos de 2 anos
atual 1,7% esta ha menos de 1 més
. 73,5% de 1 a 5 empregados
Namero de

13,7% de 6 a 10 empregados
empregados 10,42% de 11 a 50 empregados

2,37% tém 51 ou mais empregados

Fonte: https://datasebrae.com.br/painel-de-empreendedorismo-feminino-2022/

Atividades
de trabalho

Horas
semanais

trabalhadas

Local de

atividade

97% exercem uma atividade de trabalho
03% exercem dois trabalhos

0,1% exercem 3 atividades ou mais

14% até 14 horas

35% de 14 até 40 horas
31% de 41 até 45 horas
06% de 46 até 48 horas

14% 49 horas ou mais

5,0 milhoes nao tinham estabelecimento
4,7 milhoes em loja, escritdrio, galpao etc.

0,6 milhdes em fazenda, sitio, granja, chacara, etc.

.
504 P
ﬂ '

A



Perfil empreendedor Empreendedorismo e Género - Sao Paulo

Fator Homens | Mulheres
Taxa de empreendedorismo total 63% 26%
Empreendedores homens sdo mais Empreendedorismo Inicial 73% 82%
escolarizados que as mulheres em SP. ,
Empreender por necessidade 8% 10%
. . Empreender por oportunidade 12% 7%
Eles também possuem maior renda.
Renda superior a 6 saldrios minimos 32% 18%

RBC0
&



Perfil empreendedor

DONOS DE NEGOCIOS
Empresarios negros tém rendimento
médio 32% inferior ao dos brancos

Ambos tiveram recuperacao com controle da pandemia, mas diferenca de ganho
mensal por raca se manteve (em R$)

o
R$3.040

Brancos

Diferenca
- 32%
(R$ 961)
R$2.079
1729 1.812 Negros
2tri.2020 2 tri.2021 2 tri.2022

Empreendedorismo e Raga

Mulheres negras tém média de
ganhos ainda menor

No recorte por raga e género, o rendimento delas é o mais baixo
(dados dejun.z2z em R$)

Homem Mulher
negro negra

Homem
branco

Negros sao maioria no empreendedorismo

Apesar do menor ganho, empresarios da raca representam 52%

Total de donos de negdcios

29,9 milhoes

15,6 milhoes 13,9 milhoes
negros brancos
400 mil
outros

Fonte: https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2022/12/renda-negros-brancos-dez-2022.pdf

Fonte: https://www.fg2021.eventos.dype.com.br/resources/anais/8/fg2020/1613669587_ARQUIVO_0b724f52900d57cd0eédd96e1f03602f.p

AE)

Estado de Sao Paulo

As taxas em 2021 foram préximas
nos dois grupos de cor ou raca: 31,9%
Brancos e 30,2% Pretos e Pardos

Brancos possuem maior escolaridade que
pretos ou pardos - 40% brancos possuem
ensino superior e 22% pretos e pardos.

Brancos (33%) possuem renda
familiar mais altas - acima de 6 SM,
enquanto pretos e partos, apenas 19%.

Pretos e pardos (80%) comecam
um negaocio devido a escassez
de empregos, mais que brancos (66%).

"
55 A ‘
.
pE ISA DINAMICA


https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2022/12/renda-negros-brancos-dez-2022.pdf

Perfil empreendedor Empreendedorismo e Jovens

Dentre os

que preferem ter um negocio proprio,
os motivos para a escolha sao:

Oportunidades e desafios para os jovens empreenderem | | ]
Ter ou nao ter um 4

negocio proprio

b

| 87%  Autorrealizagdo

Aideia de empreender a partir de um negaocio
proprio tem boa aderéncia entre os jovens.

oY 5250/0

@@

. 66% Melhor perspectiva de renda futura

. 64% Independéncia de local e horario de trabalho

- 539% Gastar meu tempo naquilo que acredito

' 41% Ter as rédeas da minha vida

Motivos individuais

- 349% Oportunidade de negécios

prefeririam ser empregados
. ou funciondrios de uma
. empresa.

74%

. se pudessem, prefeririam
. terum negocio proprio.

23% Falta de empregos atrativos no mercado

' 22% Contribuir para a sociedade

- 18% Evitar incertezas do mercado de trabalho

Motivos sociais

*............-.......

6% Meus amigos e familia tém seus préprios negocios

5% Cenario econdmico positivo/Economia aquecida

Em média, cada jovem apresenta pelo menos 4 motivos para preferir ter um
negocio proprio a ser um empregado. A realizacdo pessoal é quase unanimidade,
seguida por motivacdo financeira, liberdade de hordrio e envolvimento com o que

Fonte: Empreendedorismo Jovem no Braﬁdl{ae, 2021. [
Fonte: Fundagdo Telefonica Vivo, Juventude Conectada: Ed. Especial Empreendedorismo, 2018. A

Amostra: 400 internautas entrevistados, homens e mulheres, 15 a 29 anos, classes ABC, residentes em todo o Brasil PESQUISA DINAMICA


https://fundacaotelefonicavivo.org.br/wp-content/uploads/pdfs/Juventude-Conectada-Ed.Empreendedorismo-Fundacao-Telefonica-Vivo.pdf

Perfil empreendedor Empreendedorismo e Jovens

Jovens até 24 anos representam

1,9 milhao de empreendedores

(7% dos donos de pequenos negocios no Brasil)

Eles estao por todo o pais

12% — 28% =
Norte . ﬁdeste A

maior
B%

concentragaa
C.-Oeste .7 38 A) em SP (18%),
14% \_J Sudeste seguido por
Sul

MC (9,7%)

Fonte: Empreendedorismo Jovem no Brasil, Sebrae, 2021.

B5%
15%

@ Sim @ Nao ®sm @N
CNPJ Ativo CNPJ Ativo
2018 - Brasil 2018 - SP

Os jovens acreditam que a sua relacao
com o empreendedorismo estd cada
vez mais forte e a internet é um dos

principais facilitadores

e impulsionadores.



Perfil empreendedor

Empreendedorismo e Jovens

Perfil do jovem empreendedor

— e ®
"65% ) il

homens

35%

mulheres

49%

tém nivel médio ganham até1
salario minimo

Fonte: Empreendedorismo Jovem no Brasil, Sebrae, 2021.

59%

negros

40%
brancos

Lz%

Outras

sao informais

Eles empreendem mais
Q no setor de servicos
46%

22%
- =

Servicos Comeércio Construcao  Agropecuaria Inddstria

Inclusao dos jovens ajuda a reduzir falta de emprego
Taxa de desemprego no 2° trimestre de 2021

@ % & & &% & & & & & P S & B & O B0 S OB S E QSR 2950/

 ARARARBARARARRARARARAARARARSA M AT I
Jovens

(entre18 e 24 anos)

4’ Desemprego ]
Média nacional =

entre jovens é
2vezes a média
brasileira



Perfil empreendedor

Desigualdade social no empreendedorismo jovem

Oportunidade x Improviso por necessidade

O empreendedorismo para os jovens de classes mais
altas consiste num estimulo ao sucesso. Enquanto
gue para os jovens inseridos em classes sociais mais
desfavorecidas se da mais por necessidade, sendo, as
vezes, a Unica alternativa que possuem. Considera-se
também uma oportunidade para maior flexibilidade

de tempo e aumento dos ganhos financeiros.

SOLUCAO: Investir mais em programas de
aceleracao, acoes afirmativas e bolsas de estudo.

Politicas publicas e privadas.

Existe uma diferenciacao de empreendedorismos
jovens no Brasil que é diretamente relacionada a
diferenca de classes sociais. Apesar dos jovens, em
geral, buscarem por protagonismo, proposito e
liberdade, ainda existem barreiras econémicas e de
acesso a informacao que afetam, sobretudo, os jovens

de classes sociais mais desfavorecidas.

Principalmente os jovens da periferia ndo sabem ao
certo o que é o empreendedorismo e nao enxergam
como uma opcao. Até mesmo porque nao associam

o trabalhar por conta ao ato de Empreender.

.
625 e
* .



Perfil empreendedor

Empreendedorismo na terceira idade

2021

1,9 milhao de donos de negdcio
com mais de 65 anos (7,3% do
total)

7% dos donos de pequenos
negaocios no Brasil

29

O sudeste concentra 50% desses

Donos de Negdcio. Lideram o ranking:

SP com 29% e MG com 10%.

Fonte: SEBRAE (2021), Empreendedorismo na 32 idade. Nota: dado do Il trim/2020

Os Donos de Negocio da 3° idade

Sao os que mais se dedicam a um unico trabalho (98,8%)
73% sao chefes de domicilio

92% estao ha mais de 2 anos na atividade atual

71% tém de 1 a 5 empregados,

11% de 6 a 10 empregados,

10% de 11 a 50 empregados e

8% tém 51 ou mais empregados Ramos de
atuacgdo

Apresentam o maior rendimento

(10% ganham mais de 5 SM)

72%

28%
®Sim @Nao @®Sim @Nao

CNPJ Ativo CNPJ Ativo
2018 - Brasil 2018-SP

36% servicos,
23% agropecuaria,
19% comércio,
14% industria e

08% construcao



Perfil empreendedor Empreendedorismo na terceira idade

Distribuigdo  73% género masculino 50% dos empreendedores com 65 anos

de género 27% género feminino . . -
ou mais estdo na regiao sudeste.

19% Nordeste 8% Centro oeste

15% Regiao Sul 8% Regiao Norte
48% Nao recebeu

Renda da beneficio da aposentadoria
Aposentadoria 52% Recebeu beneficio da

aposentadoria
33% Ensino superior incompleto

25% Ensino Superior completo
FOfmGGGO 24% Ensino fundamental incompleto (nio completou antiga 82 série)
. 88% entre 60 e 70 anos ) o
Faixa Escolar 12% Ensino Fundamental completo / E. Médio incompleto
11% entre 71 a 80 anos

2 o 4% Po6s-graduacao, mestrado, doutorado
etaria 01% acima de 80 anos

2% Sem instrucao formal.

65ga:
Fonte: SEBRAE (2021), Empreendedorismo na 39 idade. Nota: dado do Il trim/2020 ((A ‘Q



Perfil empreendedor Empreendedorismo nas comunidades

O empreendedorismo surge como uma saida para a questao da empregabilidade

e geracao de renda, principalmente para pessoas em situacao de vulnerabilidade.

CadUnico: Em 2003, havia cerca de 10 milhdes de familias

cadastradas. Atualmente, este nimero é de 19,5 milhoes.

Um
potencial
chamado

favela

6 milhoes de pessoas pensam em abrir sua empresa nos proximos anos.

R$202 bilhdes foi o valor que os moradores movimentaram com projetos de

renda propria

Fonte: IBGE, 2023.. Fonte: Pesquisa Empreendedorismo nas Comunidades, Sebrae-SP, 2022. e Q



Perfil empreendedor Empreendedorismo nas comunidades

Beneficios Sociais

Sao extremamente importante para a subsisténcia da vida: “A pessoa em situagdo de
“sao cem reais que transformam a dignidade daquela familia”. .

vulnerabilidade usa sua
Para além, s3o importantes para o nascimento e para a criatividade o tempo todo
sobrevivéncia dos negodcios nas comunidades, como um apoio

. para se manter viva.”
até que se sustentem sozinhos.

Fonte: IBGE, 2023. 67 ﬁ Q

Fonte: Pesquisa Empreendedorismo nas Comunidades, Sebrae-SP, 2022.



Perfil empreendedor Empreendedorismo nas comunidades

Perfil dos Empreendedor por necessidade
empreendedores Empreendedor de segundo turno
na comunidade Empreendedoras maes solo

Empreender nas comunidades acontece de forma espontanea e com baixo investimento inicial

A busca por autonomia e a luta pela propria vida estao inseridas na cultura de sobrevivéncia das pessoas

periféricas, que criam alternativas para sobreviver - “SEVIROLOGIA” e “GAMBIARRA".

O empreendedorismo por necessidade possui forte relacdo com PROJETOS SOCIAIS e foi impulsionado

pela PANDEMIA, que aprofundou a precarizacao das condicoes de trabalho e de inseguranca financeira.

Fonte: IBGE, 2023. 68 ﬁ Q

Fonte: Pesquisa Empreendedorismo nas Comunidades, Sebrae-SP, 2022.





https://unsplash.com/@yulokchan?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/I23WeOTsA8M?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Educagédo Empreendedora Universo Educacional do Sebrae
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Fundamental e Médio Superior para Jovens para Adultos
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Educagao Empreendedora para Jovens

Formas preferidas de aprender Necessidades
« Através do entretenimento (redes sociais, * Precisa ser diferente do que ja vivem dentro
YouTube, podcast, jogos de celular). da sala de aula: querem vivéncias praticas e

experiéncias, aprender fazendo.
* Na busca por conhecimento técnico e
especifico preferem fazer algum tipo de * Porisso, o que é oferecido para os outros
curso para obter certificado. publicos nao pode ser oferecido para o jovem:
é preciso ter algo especifico e que fale sua

lingua: “seja gente como a gente”

80
Fonte: Empreendedorismo e o Jovem. Imago Pesquisas. Outubro, 2022 (,A Q



Educagao Empreendedora para Jovens

Sebrae a Educag¢dao Empreendedora para Jovens

COMO?

O Sebrae precisa construir uma conexao com : :
Criar um relacionamento, estar onde esses

0S jovens que vai muito além da sala de aula: i . ,
J “ jovens estao, falar a sua lingua: FAZER

] PARTE DA SUA TRIBO.
E necessario mudar a imagem atual que os

jovens tém que a instituicao € apenas para . . .
J 9 ¢ P P Para isso, estar presente nas redes sociais

pessoas mais velhas e que oferece cursos . -
com conteudos curtos, utilizando pessoas

macantes: eles precisam gostar do Sebrae! . . . cpe -
jovens, influencers e gerando identificacao

é fundamental.

81
Fonte: Empreendedorismo e o Jovem. Imago Pesquisas. Outubro, 2022. '1 Q



Educagao Empreendedora para Jovens

O Sebrae precisa repensar os métodos de ensino a medida que as necessidades dos

alunos mudam e os ecossistemas digitais para aprendizagem e conhecimento emergem.

Tendéncias que nao podem faltar para alcangar o publico jovem

coo $ 58§ [ ]
5/ ()
L
Digital first Falar alingua Empreender Influenciadores
dos jovens com propdsito digitais

como chancela do
conhecimento

Fonte: Empreendedorismo e o Jovem. Imago Pesquisas. Outubro, 2022.



Capacitagao Empreendedora para Adultos SEBEAE

Os adultos apresentam algumas barreiras em relacao ao aprendizado:

Acreditam que nao Diante de uma rotina corrida,

precisam mais aprender. nao priorizam o aprendizado.

Teoria deve acompanhar a pratica, atender as necessidades, explorar

o uso de exemplos reais e permitir a troca de experiéncias.

8444
Fonte: Tendéncias de Ensino e Aprendizagem para Adultos, Sebrae, 2022. QA ‘Q



Capacitagao Empreendedora para Adultos SEBEAE

o=

Os professores devem atuar como Quando falamos de capacitacao e educacao
facilitadores do conhecimento e empreendedora, estamos falando de um
mediadores das discussoes, e os alunos, publico que desenvolve habilidades e
como os grandes agentes do aprendizado, conhecimentos empreendedores quando

eles precisam ser os protagonistas. ja estao na pratica empreendedora!

85pa:
Fonte: Tendéncias de Ensino e Aprendizagem para Adultos, Sebrae, 2022. A ‘Q



Capacitagdao Empreendedora para Adultos

As caracteristicas empreendedoras sdo uma

juncao entre: habilidades comportamentais

ESTRATECIAE
. , . o o PLANEJAMENTO
+ Ca paCIdadeS técnicas e gerencials
PERSUAS
DESAFIOS
oL ANEJAMENTO E | ACESSO AO CREDITO | GESTAO FINANCEIRA o
o’ -1
il RESTRITO E ORCAMENTARIA g .
7] Q
w =
o b
.. ,. " 3
GESTAO DE TRANSFORMAGAO = 3
PESSOAS TECNOLOGICA g
]
[
INVESTIMENTO EM GESTAO DE
MARKETING PROCESSOS
. DESAFIOS TECNICOS |:| HABILIDADES DO FUTUROD
. DESAFIOS COMPORTAMENTAIS . HABILIDADES TECNICAS

. HABILIDADES COMPORTAMENTAIS

86y i
Fonte: Tendéncias de Ensino e Aprendizagem para Adultos, Sebrae, 2022. A ‘Q



Futuro da Educagao Empreendedora

Ensino tradicional Ensino do futuro
Comunicacao das e -
. - . . Atribuicao de um problema
informacodes necessarias
¥ v
Identificacao do
Memorizacao do contetdo conhecimento necessario
para resolver o problema
v v
Exercicio que ilustra como Aprendizagem acontece ao
resolver o problema com a buscar esse conhecimento
informacao apresentada para resolver o problema

Fonte: Daniela Klaiman, inspirado em palestra: Futuro da Educagdo, 2022



Educagdo Empreendedora Futuro da Educag¢do Empreendedora

APRENDIZAGEM
DIGITAL

Direcionada pelos alunos e seus pares em qualquer lugar.
~N
A educagao Ativa e sob demanda.

0 educador assume o papel de coach juntamente com a comunidade.

do futuroé a

Ritmo de aprendizagem é aberto e adaptativo.

pacd A unidade de aprendizado é um conceito ou uma competéncia.
educacdo

0 progresso é acompanhado pelo uso aplicado e pela avaliacao de pares.

d'gltal Neste modelo, a tecnologia é o ambiente
de aprendizagem!

Bo
Bo
Bo

Fonte: Daniela Klaiman, inspirado em palestra: Futuro da Educagdo, 2022



Universo da Educacgao Digital

* Andragogia
* Necessidade de saber o motivo do que esta sendo

ensinado (porque/como).

Seja qual for a solucao
* O autoconceito do aprendiz / independéncia/ autonomia educacional adotada, deve
* Motivacao / Valor intrinseco / Recompensa pessoal sempre ter como foco o
* Orientacao para aprendizagem / contexto seguinte principio:

S a experiéncia do aluno.
* O papel das Experiéncias

* Prontidao para aprender




Educa¢do Empreendedora

Novos formatos de aprendizagem

Esse novo mindset pede por novos formatos de aprendizagem

Lifelong Learning

A educacao continuada é
atitudinal, ou seja, as pessoas
podem e devem estar abertas a
novas ideias, decisoes,

habilidades ou comportamentos.

Fonte: Institute for the future of education by Tecnologico of Monterey, 2021

Blended Learning

O ensino hibrido € um dos modelos mais
modernos de processo de estudo. Combina
o ensino classico e a aprendizagem digital.

Possui muitos beneficios, como a
flexibilidade, o ajuste as necessidades
individuais e o contato direto com os

professores.

Fablab

Abordagem baseada em
problemas e em projetos de
experiéncias praticas, muitas

vezes colaborativas.



Educa¢do Empreendedora

Novos formatos de aprendizagem

Esse novo mindset pede por novos formatos de aprendizagem

Ny

Programas de

Mentoria
A mentoria funciona como
um guia que acompanha
durante toda a jornada,

compartilhando conhecimento

para trocas de experiéncias.

-
[

Plataformas Adaptativas
Considera e mede fatores
criticos do processo
educacional, como estilo de
aprendizagem, nivel de
compreensao, feedback,
habilidades de comunicacao,
para compor o perfil de

necessidades especificas dos

alunos.

Fonte: Institute for the future of education by Tecnologico of Monterey, 2021

Flipped Classroom
Os alunos recebem informacoes
antes da aula, liberando tempo
de aula para atividades que
envolvam pensamento e
desafios. As mudancas
tecnolégicas facilitaram o acesso
e a criacao de materiais
educativos para essa

metodologia.

il

Moocs

Geralmente incluem aulas em
video pré-gravadas, palestras,
avaliacoes e foruns de discussao.
Esse modelo foi bastante
disruptivo no mercado da
educacao e hoje incluem os

principais players do mercado.



Educag¢édo Empreendedora Future Classroom Lab

Sala de aula do futuro, segundo modelo Belga, principal tendéncia de ambientes educacionais.

INVESTIGATE ZONE
Na zona Investigar, os professores podem promover o aprendizado baseado em

pesquisas e projetos para aprimorar as habilidades de pensamento critico dos alunos

PRESENT ZONE

Zona para construir um conjunto de
CREATE ZONE

Conta com tecnologias que permitem

habilidades para apresentar, entregar

e obter feedback sobre seu trabalho.
gue os alunos planejem, projetem e

produzam seus proprios trabalhos.

EXCHANGE ZONE

INTERACT ZONE <=3 DEVELOP Essa area é dedicada a colaboracido com

O professor pode usar a tecnologia DEVELOP ZONE os outros. O trabalho em equipe ocorre

A zona de Desenvolvimento é

participacao do aluno em espacos .
um espaco para aprendizagem

tradicionais de aprendizagem. . .
informal e autorreflexao.

Fonte: Future Classroom Lab - FCL PESQUISA MM“‘Q‘



Educa¢do Empreendedora

A educacao no futuro estara

completamente pautada na tecnologia

A realidade aumentada e o metaverso
estardo presentes e a frente do ensino.
O modelo hibrido serd 100% uma realidade.
Os empreendedores terao que se adaptar e
se capacitar em relacao a tecnologia para

sobreviverem.

Com tudo isso...

O empreendedorismo social estara

cada vez mais em alta

A economia colaborativa e temas pautados
em impacto social, econdbmico e ambiental
(ESG) sera obrigatorio para qualquer

empresa.

O ensino estara cada vez mais

individualizado e customizado

Havera uma gama ainda maior de cursos
especializados para uma determinada
necessidade ou negdcio, que poderao ser
customizados para atender as necessidades

especificas do aluno.



Educa¢do Empreendedora

Desenvolver metodologias de ensino
conectadas as necessidades do

empreendedor do futuro

Atualizar as formas de apresentar os

conteldos para se aproximar dos alunos.

Para seguir essas tendéncias...

Promover a aprendizagem

significativa em novos formatos

Lifelong learning, blended learning,
plataformas adaptativas, flipped classroom,
MOOCs, mentorias, FabLab, Future

Classroom Lab.

Entender a diversidade de perfis de

empreendedores

Cada grupo demanda que as
capacitacoes sejam oferecidas em
diferentes canais e formatos - ensino

customizado e linguagem adaptada

Analisar dados para oferecer solucoes

educacionais de alto impacto





https://unsplash.com/@yulokchan?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/I23WeOTsA8M?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Maturidade Digital das MPEs

A Transformacgao Digital dos micro e Distribui¢do das MPEs por
pequenos negocios esta em estagio inicial nivel de maturidade digital

Nivel 4
@ Lider digital

Nivel 3
Nota-se uma concentracao de empresas no nivel 2 Intermedidrio
de maturidade digital, o que representa que as
o resl 48%
empresa estao realizando esforcos para se (o)
digitalizar, mas ainda possuem uma estrutura e Nivel 2
Emergente
modelos de negdcios tradicionais.
Nivel 1
Analdgico

Fonte: ABDI e FGV: Maturidade Digital das MPEs Brasileiras, 2021 (Base: 2.572 )| Microsoft Brasil e Edelman: Impacto da Covid-19 na cultura e operacdo das PMEs brasileiras, 2021 (Base: 300 empresas)
Fonte: Pesquisa Ferramentas Digitais, Sebrae-SP, 2022



Maturidade Digital das MPEs

93% das MPEs brasileiras aceleraram sua

transformacao digital devido a pandemia

Quanto maior a

empresa, maior a

93% das pequenas e médias empresas N
adaptagao para um

e 81% das microempresas acreditam

e o
modelo digital.
gue seus processos foram acelerados.
Fonte: ABDI e FGV: Maturidade Digital das MPEs Brasileiras, 2021 (Base: 2.572 )| Microsoft Brasil e Edelman: Impacto da Covid-19 na cultura e operacdo das PMEs brasileiras, 2021 (Base: 300 empresas) 99 A ‘Q.
Fonte: Pesquisa Ferramentas Digitais, Sebrae-SP, 2022 ESTUIS et @



Transformagdo Digital

Maturidade Digital das MPEs

Obstaculos para a Transformagao Digital

Falta de recursos para investir na
transformacao digital

Dificuldade em acessar pessoas / empresas com
capacidade de ajudar na transformacao digital

Dificuldade em compreender quais as prioridades
de investimento para essa transformacao

Falta de estratégia da empresa para atuacao
no universo digital

Falta de tecnologias basicas na empresa que
permitam utilizar tecnologias mais avancadas

Outros

Resisténcia a mudanca por parte de
diretores / gerentes

38%

14%

13%

11%

10%

8%

6%

Fonte: ABDIl e FGV: Maturidade Digital das MPEs Brasileiras, 2021 (Base: 2.572)

Fonte: Pesquisa Ferramentas Digitais, Sebrae-SP, 2022

Embora a falta de recursos para investir apareca em
primeiro lugar nos obstaculos para transformacao

digital, esse nao permeia a maioria dos desafios.

E a falta de estratégia e informacdo sobre como
construir um caminho apropriado para a
transformacao digital que dificulta a vida dos

empreendedores - esses desafios somam 44%.

O maior desafio esta mais voltado para a falta de
conhecimento dos pequenos empreendedores e dos
colaboradores da empresa quanto as possibilidades
tecnoldgicas, do que falta de recursos para investir

propriamente dito.

100y
A

PESQUISA DINA
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Transformagdo Digital

Uso de FD

100% dos pequenos negdcios que
estao incluidos digitalmente usam
celular como ferramenta e 99%
utilizam internet.

Cai para 70% o numero de
empreendedores que usam
computadores, e 50% com uso de

softwares integrativos .

Uso de Ferramentas Digitais pelas MPEs

Vendas

74% usam o WhatsApp para
realizar vendas online, sendo a
principal ferramenta dos
pequenos negocios.

42% vendem por redes sociais,
17% em sites proprios,

15% em marketplaces,

Fonte: https://datasebrae.com.br/documentos2/pesquisas/Transformacao-TIC/tic-2023-infografico.pdf

Meios de
pagamento

O Pix é o meio de pagamento mais aceito
nos pequenos negocios, com 84%.

Na sequéncia, temos 74% dos
recebimentos em dinheiro. Cartao de
crédito e débito empatam com 61%

cada. Boletos bancarios ficam com 36%,
carteiras digitais online tém 25% e

cheques somas apenas 16%.

1014


https://datasebrae.com.br/documentos2/pesquisas/Transformacao-TIC/tic-2023-infografico.pdf

Transformagdo Digital

Particularidades das MPEs de comunidades SEB=?AE

A transformacao nao vem somente através de um
smartphone e acesso a internet, a digitalizacao é
fundamental para a sobrevivéncia dos negocios: a

democratizacao da tecnologia é essencial!

A maioria dos participantes do estudo realizado nas

comunidades relatou ter contato com o universo digital.

No entanto, a familiaridade nao é uma constante: alguns
conhecem apenas o basico e contam com a ajuda de
terceiros (principalmente filhos) para acessar o universo
digital.

Fonte: https://datasebrae.com.br/documentos2/pesquisas/Transformacao-TIC/tic-2023-infografico.pdf

|||.| |FE= |.|||

Poucos possuem computador ou notebook.

Esse acesso digital se da, majoritariamente, pelo celular.

A utilizacao da internet esta inserida no cotidiano desse
publico em situacao de vulnerabilidade, ainda que
possuam dificuldades de acesso por nao possuirem Wi-
Fi em suas casas, dependem de redes moveis,

principalmente gratuitas.

"
102;4: o~
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https://datasebrae.com.br/documentos2/pesquisas/Transformacao-TIC/tic-2023-infografico.pdf

da
- (©))
Estamos vivendo em um excelente ﬁ
momento para o empreendedor, com uma A chave é encontrar a
grande oferta de ferramentas digitais ferramenta certa para
capazes de somar no dia a dia de trabalho cada tipo de atividade.

e no desempenho do negdcio.



Tecnologias Base para o acesso a digitalizagao

. - . -~ ;::',Q ~:-;_;-;_ - . s_"-d

Tecnologias estratégicas que sao base oo =i ki

« d. .t l. o~ T 25,“
para o acesso a aigitailiza¢ao
20,4%
Observamos que além do acesso a internet de banda larga, todas 18, 4%
as tecnologias sao pouco implementadas pelas MPEs. C— R

Uso der-lecn'ning para Farrarﬁentas de

qualificagao da equipe Cyberseguranca
2),4%

O uso de e-learning para qualificacao de equipe é a que possui a

menor taxa de implementacao.

18,7%

a.7%

Se o0 mercado continuar com baixa taxa de adesao ao

Armazéna mento de dados

desenvolvimento pessoal (seja pelo e-learning ou nao), o Brasil e rotinas de back-ups

Utilizacdo de Tecnologias Habilitadoras

| Implementado

nao respondera a esperada alavancagem na maturidade digital

% I Parcialmente Implementacdo
das MPEs.
N&o implementado
Fonte: ABDI e FGV: Maturidade Digital das MPEs Brasileiras, 2021 (Base: 2.572 ) 1.8% 105 A Q
Fonte: Pesquisa Ferramentas Digitais, Sebrae-SP, 2022 ‘v



Transformagdo Digital

Ferramenta

Ferramentas digitais disponibilizadas pelo Sebrae

Avaliacao

Sugestoes dos jovens

Os colaboradores
do Sebrae-SP néio
conhecem o
Sebrae Conecta

Sebrae Conecta

App Sebrae

Rede Sebrae

Solucdes do Sebrae e de parceiros,
sob medida, para que as empresas
se digitalizem e avancem na direcao

desses resultados

Ferramenta para interacao entre os
empreendedores e o Sebrae,
proporcionando mais uma forma de

adquirir conhecimento.

A Rede Sebrae é um espaco que
gera o sentimento de
pertencimento, um local onde o
empresario sai da solidao e passa a
interagir com outros

empreendedores que passam pelos

E unanime entre colaboradores e
consumidores a visao positiva do Sebrae
Conecta. Excelente iniciativa com

ferramentas eficazes.

Bem aceito! Uma forma de estar mais
proximo do cliente, gerar agilidade na
orientacdo do empreendedor e encontrar

facilimente cursos, palestras, eventos e etc.

Positiva! Gera a sensacdo de pertencimento
e tem a credibilidade do Sebrae, ao transmitir
seguranca aos usuarios. A troca de
experiéncias com foco em crescimento e

aprendizagem gera incentivo e motivacao.

Parcerias que falem mais sobre
inovacao, criacao de contetdo e

gestao de pessoas.

Promover videos de empresarios
transmitindo seus conhecimentos
sobre lideranca, gestao e

financas.

Diminuir as nomenclaturas em
Inglés, ter mais cores na
plataforma e ter chats privados,
além de ter a possibilidade de
realizar chamadas de videos com

os contatos.

mesmos desarios.

106
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Puablico Geral @

A imagem do Sebrae é

avaliada positivamente
Pequenos

empreendedores

22% tem o Sebrae como primeira lembranca de instituicao que apoia a gestao de empresas

(Sobe para 45% se considerar apenas os que souberam citar - 49%)

39% tem o Sebrae como primeira lembranca de instituicao que

defende os interesses dos pequenos negocios.

(Sobe para 66% se considerar apenas os que souberam citar - 59%)

Pesquisa quanti - imagem Sebrae pequenos negécios - 2022 111 A Q
Imagem do SEBRAE junto a Sociedade 2022 (BASE: 6634 ) resquisa pinamica @



As acoes e atividades principais atribuidas ao Sebrae As acoes e atividades principais atribuidas ao
pelo publico-alvo de pequenos empreendedores sao: Sebrae pela sociedade sao:
Treinamentos / Cursos/ Capacitacoes 48% Escola 49%
Workshops / Materiais de estudo / Oficinas
. Reparticao publica 16%
Consultorias 18%
- 0
Microempreendedor 9% Slmeliiie 3
(coisas voltadas para MEI) ° Banco 5%,
Assessc?rla:/c'oach / 'Orlen'ta!c_;oes/ 6% Escritério de Contabilidade 5%
Assisténcia / Apoio / Visitas
Reunides / Palestras / Eventos 5% Pronto Socorro 3%
Empretec 5% Outro 13%

Pesquisa quanti - imagem Sebrae pequenos negécios - 2022 112 A Q
Imagem do SEBRAE junto a Sociedade 2022 (BASE: 6634 ) resquisa pinamica @



Imagem do Sebrae - SP

Concorréncia Direta e Indireta

As principais concorrentes do Sebrae-SP sio as escolas de cursos livres
de negocios, criatividade e desenvolvimento pessoal. De forma geral,
sao voltadas para conteudos gestao e empreendedorismo, mas
possuem o fator humano em comum - se intitulam “aceleradoras de

pessoas’.

Sao elas: Conquer, Endeavor, Rockcontent, Digital House, Aerolito, etc.

Outras instituicoes do Sistema S, Associacoes Comerciais e Setoriais,
consultorias privadas, institutos e ONGs para mulheres, jovens,
produtores rurais e populacao de baixa renda também ofertam cursos e

conteudos com foco em geracao de renda e/ou empreendedorismo.

Citadas: SESI, Senac, SENAI, Apex Brasil, Alianca Empreendedora, Irme,
OIME, SENAR, Gerando Falcoes, entre outros.
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Concorréncia Direta e Indireta

Imagem do Sebrae - SP

As redes sociais - Instagram, YouTube e plataformas de streaming,
através de canais especializados ou influenciadores, também ganharam

forca nos ultimos anos e sdo mais um concorrente do Sebrae-SP.
Alguns influenciadores: Erico Rocha, Primo Rico, Conrado Adolpho.

De forma indireta, as universidades com cursos regulares da graduacao,

pos e cursos livres também surgem com forca como concorrentes.

Sao elas: USP-SP, FIA, FGV, FAAP, Maud, Fatec e ECS.

O Sebrae-SP sai na frente da concorréncia na oferta

gratuita de seus servicos e por sua credibilidade!
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https://unsplash.com/@yulokchan?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/I23WeOTsA8M?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

@ O futuro no ambiente urbano

As cidades estao ficando cada vez maiores, nossos deslocamentos mais longos,

estradas maiores e o impacto no meio ambiente é pior do que nunca.

Em 2050, de acordo com estimativa da ONU, espera-se que duas a cada trés

pessoas do mundo vivam em areas urbanas.

O desafio sera como atender as necessidades dessa populacao incluindo
alimentacao, agua potavel e energia suficiente, e a0 mesmo tempo uma

sustentabilidade econdmica, social e ambiental geral.

1194,
Fonte: ONU, 2019 A Q
Fonte: TechTarget, Smart City PESQUISA DINANICA


https://www.un.org/en/desa/around-25-billion-more-people-will-be-living-cities-2050-projects-new-un-report
https://www.techtarget.com/iotagenda/definition/smart-city

Smart city

Uma cidade inteligente usa tecnologias de informacio e As Smart Cities devem ser conectadas,

comunicacao (TIC) para aumentar a eficiéncia inclusivas, considerar a diversidade da
operacional, compartilhar informacées com a populacao populacio e ser descentralizada, sair
e melhorar a qualidade dos servicos governamentais e o

do centro e expandir para a periferia.
bem-estar dos cidadaos.

e .~ . . A tecnologi m r um meio n
Embora a definicdo exata varie, a missdo abrangente de tecnologia tem que ser um meio no

uma cidade inteligente é otimizar as funcoes da cidade e processo para melhorar a qualidade
impulsionar o crescimento econémico, melhorando a de vida, garantindo que a infraestrutura
qualidade de vida de seus cidadaos usando tecnologia

basica e, também, a de dados,

inteligente e analise de dados.
esteja disponivel na cidade toda.

120
Fonte: International Journal of Business and Management, 2021 A Q
Fonte: TechTarget, Smart City PESQUISA DINANICA


https://www.techtarget.com/iotagenda/definition/smart-city

O funcionamento de uma cidade inteligente

Trés camadas trabalham juntas para fazer uma cidade inteligente

Apds uma década de tentativa e erro, os lideres municipais

estao percebendo que as estratégias de cidades inteligentes

. . — >
comegam com as pessoas, nao com a tecnologia. = B
“Smartness” ndo é apenas instalar interfaces digitais na
e
A . .« . . ope ~ o~ P
ADOCAO infraestrutura tradicional ou simplificar as operacées da -~ — —
& USO o S

cidade. Trata-se também de utilizar a tecnologia e os dados
para tomar as melhores decisdes e proporcionar uma

melhor qualidade de vida.

E aqui que entram os empreendedores e desenvolvedores

de solucdes que precisam traduzir dados em alertas,

SOLUCOES insights e acdes para tornar a cidade mais inteligente.

As cidades inteligentes comecam a ganhar corpo

gracas as novas tecnologias, infraestruturas e redes de

BASE comunicacao de alta velocidade
TECNLOGICA

121 A Q
Fonte: McKinsey, SMART CITIES: DIGITAL SOLUTIONS FOR A MORE LIVABLE FUTURE, 2018 pesquisa pinanica @




VERTICAL HORIZONTAL CONECTADA INTELIGENTE

, As solugées tecnoldgicas Gerenciamento da cidade é
. Desenvolvimento
Aplicacdo das e as ferramentas de gestdo integrado e em tempo real,
‘ de plataformas e
solucoes tecnoldgicas se interconectam e operam gera informacées e servicos.
ferramentas de gestdo
aos servicos urbanos as plataformas de gestdo,
jd disponiveis. . . gerando dados e
diferentes servicos . . a implantar estratégias e
. impulsionando os
das cidades. acées eficientes, impulsiona

processos de andlise.
o desenvolvimento econémico e

a qualidade de vida.

Micro e pequenas empresas

: para conectar os A inteligéncia adquirida passa

12244
Fonte: International Journal of Business and Management, 2021 A Q
Fonte: TechTarget, Smart City PESQUISA DINANICA


https://www.techtarget.com/iotagenda/definition/smart-city
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Base tecnologica de uma cidade inteligente

Tecnologias essenciais para o desenvolvimento de uma cidade inteligente

INFORMAGAO E COMUNICAGAO
TECNOLOGICA (TIC)

TICs é uma expressao que se refere ao papel
da comunicacao (seja por fios, cabos ou sem
fio) na moderna tecnologia da informacao.
Entende-se que TICs sdo todos os meios
técnicos usados para tratar a informacao e
auxiliar na comunicacao, o que inclui o
hardware de computadores, rede e telemadveis.

Em outras palavras, TICs consistem em TI.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A maioria das atividades e tecnologias de cidades
inteligentes tem se concentrado na criacao de
dados e na obtencao de novas informacoes
sobre a complexidade e a dindmica de uma
cidade. A IA leva as cidades para o préximo nivel,
permitindo que elas usem esses dados e
conhecimento para ajudar na tomada de
decisdes.

g

INTERNET DAS COISAS (loT)
A loT descreve a rede de objetos fisicos -
“coisas” - que sdo incorporados a
sensores, software e outras tecnologias
com o objetivo de conectar e trocar dados
com outros dispositivos e sistemas pela
Internet. Esses dispositivos variam de
objetos domésticos comuns a ferramentas

industriais sofisticadas.

TECNOLOGIA GEOESPACIAL
As tecnologias geoespaciais
fornecem a base sobre o qual as
solucoes para cidades inteligentes
podem ser construidas. Ele fornece
informacodes de localizacdo que
permitem direto no ponto de
necessidade e na melhor solucdo

para ela.

SENSORES

Os sensores sao componentes essenciais de
qualquer sistema de controle inteligente. A
utilizacao de sensores para monitorizar
infraestruturas publicas, como pontes,
estradas e edificios, proporciona uma
sensibilizacdo que permite uma utilizacdo
mais eficiente dos recursos, com base nos

dados recolhidos por estes sensores.

BLOCKCHAIN

A tecnologia Blockchain revolucionou o
mundo e cada vez mais cidades estao
apostando nela.

O blockchain permite as cidades superarem
os grandes desafios que enfrentam hoje:
transparéncia, sustentabilidade,
competitividade, corrupcao e fraude. Para
isso, um sistema seguro, transparente e

imutavel como o Blockchain é essencial.

123
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Smart cities e as micro e pequenas empresas

Apenas 1 em cada 3 empreendedores entrevistados Mesmo se tratando de uma base de empreendedores-respondentes
. ) menor (440), dentre aqueles que conheciam o termo ‘cidades

(36%) afirma conhecer (mesmo que apenas de ouvir

inteligentes’ 3 em cada 4 deles (75%) atribuiram as maiores nota

falar) o termo cidades inteligentes ou Smart Cities. oA
a influéncia.

. Sem mencionar que 37% desses que conheciam o termo ‘cidades
Conhece o termo Cidades

0,
36% Inteligentes ou Smart Cities inteligentes’ atribuiram simplesmente a maior nota possivel na
Base: 1.082 escala da pergunta.
759 Dessa forma, seria de se esperar que quanto mais o tema Smart
De 0 a 10, guanto acha que o tema f : \ Cities se torne de dominio publico, tanto mais refinadas ou precisas
37% .
Cidades Inteligentes influencia o ’ venham a ser as avaliagdes por parte dos empreendedores de

crescimento da empresa? Base: 440 mICro e pequeno porte, o que ainda nao seria o caso.

0
- Mas, mesmo assim, os resultados apurados junto as MPEs se
10% 12% mostram consistentes e se constituem em um roteiro importante
e 1% 1% 2% 6% I 5% para nortear as acoes e o planejamento dos gestores publicos de
— = == R . modo a contemplar as expectativas desse perfil especifico.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Smart Cities: pesquisa quantitativa. Setembro, 2022, Unidade Gestdo Estratégica, Sebrae-Sado Paulo.



Smart cities e as micro e pequenas empresas

Existe uma relacao bidirecional entre empreendedorismo e cidades inteligentes.

Primeiro, os empreendedores iniciam intervencoes tecnolégicas que ajudam as

cidades a passar por transicdes e se tornarem cidades inteligentes.

Em segundo, as tecnologias adotadas nas cidades geram dados que ajudam as

empresas a explorar novas oportunidades.

Fonte: Science Direct: Smart cities and entrepreneurship: An agenda for future research, Volume 149, 2019



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162518311624?via=ihub

m Empreendedorismo e cidades inteligentes

A cidade inteligente @ uma cidade empreendedora!

Os pequenos empreendedores promovem O SEBRAE-SP contribui para a materializacio das
intervencgdes tecnoldgicas que auxiliam na cidades inteligentes conectando os diferentes atores
digitalizacao das cidades e a tornarem cidades estratégicos para seu desenvolvimento: poder
inteligentes. publico, empresas de todos os portes, universidades,

associa-coes de classe, startups e parques
As tecnologias adotadas geram dados que fomentam a tecnoldgicos e de inovacio.

exploracao de novas oportunidades.

Promover espacos para que as inovacoes

Porém, ainda é preciso disseminar o conceito de tecnoldgicas nascam e crescam, como hackathons,
cidade inteligente através de informagoes e living labs, incubadoras e programas de capacitacao.
capacitacdes, para que o MPE possa identificar a Seja por iniciativa propria ou articulando com
importancia do seu papel para o desenvolvimento de parceiros.

uma smart city.

"
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YOU NEVER CHANGE THINGS BY VOCE NUNCA MUDA AS COISAS
R AU L T ia A COMBATENDO A REALIDADE EXISTENTE.
G;BUILD A PARA MUDAR ALGO, CONSTRUA UM
NEW MODEL THAT MAKES THE -~ ERMelVo R Vol (o) o1V foT N A
EXISTINGMO! Toi 3 W8  MODELO EXISTENTE OBSOLETO.

Buckminster Fuller
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A Agenda 2030 é um plano de acao para as pessoas, para o planeta

e para a prosperidade e busca fortalecer a paz universal com mais
liberdade.

Reconhece que a erradicacdo da pobreza em todas as suas formas e

dimensoes, incluindo a pobreza extrema, € o maior desafio global e

indispensavel para o desenvolvimento sustentavel.

Ambicao da Agenda 2030: 17 Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel e 169 metas (248 indicadores) .

Objetivos e metas sao construidos sobre o legado dos Objetivos de

Desenvolvimento do Milénio e buscam concretizar os direitos
humanos de todos e alcancar a igualdade de género e o

empoderamento das mulheres e meninas.

128 A Q
Fontes: Pesquisa ESG e as MPEs, Sebrae-SP, 2022. Organizacao das Nag¢des Unidas Brasil. risaunpondmce W



Sao integrados e indivisiveis, e Os objetivos e metas estimulardo a acio
equilibram as trés dimensodes do até 2030 em areas de importancia crucial
desenvolvimento sustentavel: para a humanidade e para o p|aneta:

Pessoas

Planeta

Fontes: Pesquisa ESG e as MPEs, Sebrae-SP, 2022. Organizagdo das Nagdes Unidas Brasil.



Agenda 2030 - ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento ‘
ERRADICACAD ) SOMEZERO | SMIDE £ (DUCACAD ISUALDADE
DA POBREZA & EACRICULTURR BEM-ESTAR DE QUALIBADE BE GENERD

Sustentavel sdo um apelo global a acao para
acabar com a pobreza, proteger o meio

ambiente e o clima e garantir que as pessoas,

P TRABALHG DECENTE ' NONVAGA REDUGAD DAS
L4 V' € CRESCIMENTO BESIGUALDADES
em todos os lugares, possam desfrutar de paz P tconduiCo 2

- )

e de prosperidade. =

ACAD CONTRA A PAL JUSTICA £ PARCERIAS £ MEIOS
. .. . NUDERCH GLOBAL INSTITUICDES DE INPLEMINTACAD
Estes sao os objetivos para os quais as 90 CUMA FFICATES

Nacoes Unidas estao contribuindo a fim de @

gue possamos atingir a Agenda 2030 no

¥ | D

Brasil.

130 A Q
Fontes: Pesquisa ESG e as MPEs, Sebrae-SP, 2022. Organizagdo das NagBes Unidas Brasil. resauish oiNAMica @



Na Oficina ODS NO SISTEMA SEBRAE realizada
no Centro Sebrae de Sustentabilidade no MT, 30
liderancas técnicas definiram as
ODS prioritarias para o Sebrae:
Educacao de Qualidade, Trabalho Decente e
Crescimento Econémico, Reducao das
Desigualdades, Consumo e Producao

Responsavel, Paz, Justica e Instituicoes Eficazes.

Fontes: Pesquisa ESG e as MPEs, Sebrae-SP, 2022. Organizagdo das Nagdes Unidas Brasil.

Agenda 2030 - ODS prioritarias do Sebrae

TRABALHO DECENTE
£ CRESCIMENTO
ECONDMICO

i

fDUCACAD ISHUALDADE
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REDUGAD DAS
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A
=
v

PAL JUSTIGA £
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Defini¢cdo de ESG

ESG é uma sigla em inglés que significa Environmental, Social and Governance, e
corresponde as praticas ambientais, sociais e de governanca de

uma organizacao. O termo foi cunhado em 2004 em uma publicacao do

pacto global em parceria com o banco mundial, chamada who cares wins.
Surgiu de uma provocacao do secretario-geral da ONU Kofi Annan a 50 CEOs
de grandes instituicdes financeiras, sobre como integrar fatores

sociais, ambientais e de governanca no mercado de capitais.

Os critérios ESG estao totalmente relacionados aos ODS, os 17

- . . . De maneira geral, as empresas precisam entender
objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU que relinem os grandes 8 P p

. . . L e ter acoes com relacdo a seus impactos positivos
desafios e vulnerabilidades da sociedade como um todo e apontam os principais ¢ ¢ P P

e negativos na sociedade. Visando reduzir os

itens a serem acompanhados de perto. Além disso, sinalizam
impactos negativos e potencializar os positivos,

as grandes oportunidades _ S
equacionando os possiveis prejuizos jd provocados.

ao se relacionarem diretamente com as necessidades. o o )
Além disso, devem estar préximas e cientes dos

anseios da populacdo, buscando uma atuacdo cidada.

132, A Q
Fontes: Fecomercio SP, Pesquisa avalia aderéncia do comércio ao ESG, 2021Amostra: 100 PMEs - 90% possuem menos de 10 empregados / 10% possuem mais de 50 empregados b okl |



g Entendimento das tematicas de ESG

Uma pesquisa apresentada pelo comité de ESG da Fecomercio ouviu 100 empresas do comércio na

capital paulista com os objetivos de avaliar o que entendem sobre as tematicas de ESG:

Responsabilidade Ambiental Responsabilidade Social Governanga
Cerca de 95% das empresas consultadas na 46% dos pequenos e médios comerciantes Ha uma preocupacao maior das pequenas
area do comércio acreditam que suas consideram o aspecto social do ESG o empresas com relacio a regularizacio
atividades nao exercem efeitos negativos quesito mais relevante para o seu negocio. da documentacio do negdcio.
no meio ambiente.
A preocupacao com o social aparece em Das empresas ouvidas pela Fecomercio
Para tanto, as respostas quanto a adocao acoes adotadas em relacao a SP, 82% tém contrato social registrado na
de praticas de responsabilidade ambiental colaboradores, clientes, vizinhanca e Junta Comercial e 71% afirmaram terem
citaram: triagem de reciclaveis, demais stakeholders. trabalhadores formalizados, seja pelo
monitoramento de energia regime CLT, seja por contrato laboral.
elétrica e consumo de agua.
136
Fontes: Fecomercio SP, Pesquisa avalia aderéncia do comércio ao ESG, 2021Amostra: 100 PMEs - 90% possuem menos de 10 empregados / 10% possuem mais de 50 empregados A Q
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g Entendimento das tematicas de ESG

Os pequenos comerciantes ainda nao compreendem totalmente como atuar na agenda ESG

Os comerciantes disseram nao ver

necessidade em adotar acoes nas areas:

Falta conhecimento

25%

Nao conhecem o termo, as
métricas e sequer o identificar o

que fazer neste sentido

137, A 'Q'
Fontes: Fecomercio SP, Pesquisa avalia aderéncia do comércio ao ESG, 2021Amostra: 100 PMEs - 90% possuem menos de 10 empregados / 10% possuem mais de 50 empregados DN o



g Entendimento das tematicas de ESG

AMBIENTAL

suas operacoes: 97% declararam nao produzir impactos em relacao as mudancas climaticas; 95%, a poluicao do solo, escassez

A falta de percepcao de que causam impactos ambientais se confirma na avaliacdo das empresas sobre os efeitos gerados com
de recursos naturais e de agua; 96%, a poluicao da agua; e 93%, a poluicao do ar.

SOCIAL

Isso se deve como efeito da pandemia de Covid-19 e um aumento da preocupacao com o social, uma vez que muitos destes
negocios se esforcaram para nao fechar as portas e manter seus colaboradores.

} Observamos que dos trés pontos, o aspecto social supera as perspectivas ambiental e de governanca quanto ao entendimento.

GOVERNANCA
. . A falta de conhecimento é o
A governanca é a métrica que eles mais entendem o
concglto, mas alpda aSS|m.desconhecem potenciais principal motivo da falta de engajamento
parceiros e medidas para implementar.

das MPES com o ESG. A educacao nesse

aspecto é de necessidade imediata!

Fontes: Fecomercio SP, Pesquisa avalia aderéncia do comércio ao ESG, 2021Amostra: 100 PMEs - 90% possuem menos de 10 empregados / 10% possuem mais de 50 empregados
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Concluindo... SEB=_RAE

O primeiro passo € traduzir e desmistificar o conceito de
. 1 i 9
ESG para as micro e pequenas empresas. Environmental, social and governance”

Termos em Inglés precisam de atencao. Segundo a British Council, s6 5% dos brasileiros falam inglés,

e apenas 1% é fluente na lingua.

Até mesmo o Cddigo de Defesa do Consumidor aponta nos artigos 31 e 36 que as informacoes dos produtos devem ser
claras e em lingua portuguesa, a publicidade deve ser veiculada de forma que o consumidor compreenda de forma facil e

imediata.

Além da sigla, o conceito precisa ser aculturado A disseminag¢do de informagoes e importdncia

do tema é fundamental!

nao so entre as MPEs, mas em toda a sociedade.

E as MPEs podem ser as disseminadoras desse conteudo para a sociedade, através de seus produtos e servicos e na

relacao direta com o consumidor final.

141



Concluindo...

Grande parte das micro e pequenas empresas nao tem seus processos bem definidos e estruturados,

dificultando que essas empresas se adequem ao pilar governanca.

Governanca € o pilar central para os outros dois - ambiental e social - possam ser desenvolvidos.
Uma gestao do negdcio bem estruturada desenvolvera a governanca nas MPEs e é aqui que o Sebrae-SP

entra:

* Incluir a pauta ESG em todos os seus produtos e atendimentos de forma transversal.

« Além da capacitacao das MPEs que compoem a cadeia de valor das grandes empresas.

» Fazer a ponte entre elas é fundamental.

* O Sebrae-SP pode ser o elo que cria a conexao entre essas empresas e demonstre para ambos os lados

que nao é uma simples relacao de cliente e fornecedor, mas sim uma parceria.

142



Concluindo...

A imagem positiva do Sebrae-SP ja remete a uma organizacao parceira dos MPEs, agora chegou a

hora de transmitir essa imagem também para as grandes organizacoes.

As grandes empresas compreendem que é um trabalho de conscientizacdo das micro e pequenas, e

que leva um tempo para ser assimilado.

As micro e pequenas empresas tem ao seu favor a agilidade, a velocidade que a tomada de decisao

chega na operacao.

Como vimos nesse estudo, o tempo ja passou...
i

o

)
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POR ONDE COMEGCAMOS? /

DEFININDO O POSICIONAMENTO
ESG DO SEBRAE-SP PARA SEV
PUBLICO INTERNO E EXTERNO




POSICIONAMENTO
INTERNO ESPERADO

O Sebrae-SP é referéncia nacional em ESG, atuando com
exceléncia em responsabilidade ambiental (utilizacao
correta dos recursos, reducao da emissao de residuos e
gases poluentes), social (diversa, inclusiva, justa e plural em
seu corpo técnico e de fornecedores) e de governanca

corporativa (conduta ética, integra e transparente).

Através da transicao de sua cultura organizacional e de
aprendizagem continua, se propoe a inspirar a

transformacao das pessoas e da sociedade.

Definindo o posicionamento ESG do Sebrae-SP

POSICIONAMENTO
EXTERNO ESPERADO

O Sebrae-SP é o maior especialista das pautas ESG para

as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sao Paulo.

Capacita e apoia a implementacao das praticas
ambientais, sociais e de governanca nas MPEs, tornando-
as mais competitivas para novos mercados e na cadeia de

valor das MGEs.

E contribui para o desenvolvimentos do territério através
da parceria com os gestores publicos na construcao do

ecossistema de ESG nos municipios.

146;,:



Olhando para o futuro, devemos pensar que estamos chegando em um momento

em que todos nds seremos responsabilizados pela emissao de gases no planeta.

Se continuarmos com as emissdes desenfreadas, em breve as obrigatoriedades de
compensacao de emissdes e pagamento de taxas de carbono irao cair sobre MPEs

e, até mesmo, o consumidor (e sim, esse dia chegara).
O custo de seguir com os mesmo habitos sera muito alto e, por isso, o Sebrae

deve, desde ja, educar os empreendedores a olhar para as emissoes e

comportamento da suas empresas como alerta e oportunidade.



O ECO-SEBRAE pode ser a green school do SEBRAE, desenvolvendo

programas, capacitacoes, publicacoes, trazendo conhecimentos de fora do

pais com estudos internacionais de boas praticas, por exemplo.

v

A instituicao pode atuar com foco nesse novo mercado que engloba todos

os assuntos em ESG por um futuro sustentavel.






Receita CSO (Contribuigao Social Ordinaria)

CSO

780,9 . .
(Em milhdes - $ Ajustado 2022)

587,5
56,9

466,9 455,8

Crescimento Real Médio Anual
2010 a 2022: 0,8%
2018 a 2022: 0,3%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Sebrae-SP
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https://unsplash.com/@yulokchan?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/I23WeOTsA8M?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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