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Vivianne Naigeborin Thamires Silva

Pfeiffer Bianca Proenca Valeria da Silva
SuperintendenteFundacao Sociologa, pesquisadora, Sociologa e Doutora em GerenteBNDESs5aragem Freitas
Arymax docente no ensino superior e Planejamento Urbano e Analista | de Programas e

tutora EaD Regional pela UFRJ Projetos em ADESAMPA


https://www.linkedin.com/in/alllinne/
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Coordenador na Fundacao

Tide Setubal
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Colaboradores

ER Nome

Votuporanga Camila Brunassi de Araujo
Capital Sul Clarice Sprovieri Cipoleta
Capital Leste | Daiana Grosso

Alto Tieté Daniella Cristine Campos Lira
Piracicaba Debora de Paula Rodrigues
Sudoeste Paulista Eduardo de Souza Galvao
Osasco Eliane Cavalcante Silva
Botucatu Flavio Silva de Oliveira
Capital Norte Lais Virginia Renofio Adorno
Capital Leste | Luciana Oshiro

Araraquara Luciane Girasolo

Sao Joao Da Boa Vista Marcela Dotta Marcondes

Capital Leste | Melise do Nascimento
Araraquara Natalia Conte Lucas Bessa
Baixada Santista Patricia Ovalle de Oliveira Silve
Capital Oeste Paulo Egidio Ribeiro Crepaldi

Grande Abc RosianeCecilia Moreira




Consumidores »Perfil dos Negocios

70

Consumidores Porte Tempo de Vida
Oalano - 21%
53% Clientes
De 1 a 3 anos 16%
4 7% Nao Clientes ]
De 4 a 6 anos _ 27%
51%Nego6cios Formais wais ce 7 anos | NN =

49% Negocios Informais

Setor
Asprincipaisatividadesexercidasho comerciosaoa producéao
comércio. | < e vendade alimentos, artesanatoe vestuaria Ja 0s servicoss&o
g — da areade belezg estéticae servicosgerais
Adiferencaentre empreendere serautobnomo nao estaclara
naisiia. [ oo paraessepublico.
Agro | 1% 90%atuam sozinhos ndo possuemsociosou colaboradores

caracteristicodaspessoasnicro empreendedorasndividuais.
Base: 70



Consumidores »Perfil dos Empreendedores

Regiao Género Raca
reminino Cis | N = rarca | =7
Masculino Cis _ 36% Branca _ 27%
39% 37%
i Capital N&o Binarie - 9% Preta _ 23%
Masculino Trans I 3% Indigena - 11%
Feminino Trans I 1% Outra I 1%

Escolaridade

® Fundamental Incompleto B Fundamental Completo ®m Médio Incompleto
m Médio Completo Superior Incompleto Superior Completo

71%possuemfilnos. Amediadefilhos é de 2,5%o0r empreendedot

Aescolaridadee baixa, 30%cursaramapenaso Fundamentalsendo21%incompletos. 52%
chegaramaté o EnsinoMédia masapenas31%concluiramo ensinobasica

64% dosconsumidoresafirmam estarcadastradosno CadastroUnicoe 50%recebem
beneficiossociais commaior predominanciapara oAuxilio Brasil

Base: 70



Consumidores »Perfil dos Empreendedores

Ambulante Informal

33%

Catador (a) de materiais
reciclaveis

20%

Publico-Alvo doPrograma Sebraena Comunidade x Participantes do Estudo

Pessoa privada de liberdade, Produtor(a) rural

egresso e/ou familiar

16% 11%

Artesao (a)

Base: 70 | Multiplicidade: 1,7

LGBTQIA+

Assentado Quilombola

10% -

Pessoa
com
deficie...

4%

Indigena Idoso (a)

3%

Caicara

Imigrante
elou
refugiado

(a)

3%

Carnava...
1% (a)




Momento de vida desses empreendedores

De formageral, osempreendedoresm situacaode vulnerabilidadepassarampor
momentosmarcantesnos ultimos mesesencontramse em momentosdificeis tanto
por questOespessoaisquanto profissionais

A Falta de moradia fixa e falta de acesso.
A Racismo, preconceito (de classe, transfobia) e intolerancia.
A Preocupacdes e problemas emocionais, pessoais ou familiares.

A Desemprego desde a pandemia.

Principais desafios:

A Violéncia, preconceito e problemas psicoldégicos/emocionais.

A Dificuldades de gestdo do negdcio, como precificacéo e captacdo de novos clientes.

A Problemas familiares e de saude.
A Quitar dividas e conseguir tocar o proprio negocio.

A Estar desempregado e sem garantias/direitos.

Apesardos problemas, seguemlutando e buscando por dias melhores!

As situacOes positivas que viveram estao voltadas para novos trabalhos e
conhecimentos, aumento das vendas e renda, reconhecimento pelo trabalho e
melhorias para a suas casas e familia.
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bom, mas quando eu vi que atingiu muito a
minha familia abalou sobre preconceito,

quem pega reciclagem sofre preconceito de
todos os Jjeitos, guando o filho esta na escola
e tem preconceito porque a mae e carroceira,
0s vizinhos mesmo n&o te apoliam, ndo te
ajudam, s4o preconceltuosos tambem, a
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nasceu com paralisia cerebral e foi onde eu
tive que me retirar do mercado devido a
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no trabalho, para serem aceitos em um pais e
tambem tem mais burocracia para entrar em
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Fonte de renda e beneficios soclais

A principal fonte de renda dos consumidores origisa de seus empreendimentos. Observse que, majoritariamente, empreender po
conta foi a Unica alternativa para superar o desemprego.

Para parte desse publico a renda do empreendimento nao é suficiente para manutencao do negocio e de seus lares, e assiseceisi
possuem forte importancia na complementacao da renda. Inclusive, sao utilizados para compra de matéria prima.

Os beneficios citados foram:

Auxilio Brasil Mesa Brasil

Renda Cidada

Transcidadania Aposentadoria Bolsas Universitarias

PRONAF



Visao de futuro

Apesar do momento atual ndo ser favoravel, os
empreendedores sao esperancosos em relacao ao futuro.

Afirmam gue para atingir seus sonhos é preciso lutar e
trabalhar muito, e reconhecem gue os estudos e 0 acesso
ao conhecimento sao pontes para a realizacao dos sonhos.

E qual € esse sonhd&atruturar e expandir seus
negocios!

Para que no futuraenham tranquilidade, uma vida
prospera, estabilidade financeira e a adquiram a téao
sonhada casa propria.




Empreendedorismo
nas Comunidades
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Particularidades do empreendedorismo nas comunidades

Espontaneo

Acontece espontaneamente. A
busca pela autonomia e a luta
pela propria vida estéo inseridas
na culturade sobrevivéncia das
pessoas periféricas, que criam
alternativas para sobreviver.

' Projetos Sociais

Possui forte relacdo com
projetos sociais.

Baixo investimento
Inicial

O empreendedor periférico
comercializa produtos que

tenham um investimento inicial
baixo.

. Pandemia

Cenario agravado pela
pandemia, que aprofundou a
precarizacao das condicoes de
trabalho e de inseguranca
financeira.

oSevirologia ©

i ULj- £ Ljyé+LjuEe{ é
habilidades que possuem e
POUCOS recursos para
produzir e vender seus
produtos e servigos, para
gerar o sustento da familia.

oGambiarra ©
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solucionar um problema

COM recursos proprios e

com as tecnologias que

dominam.



. Pontos Positivos

O empreendedorismo € muito importante para desenvolver e
fortalecer a comunidade

Principalmente nas comunidades grandes como Paraisopolis,
existe um grande numero de pessoas vivendo e existe
oportunidade para todo tipo de negdcio. As pessoas nao tem
medo de empreender.

Tem muita oportunidade de negocio

Para as pessoas entenderem que ter um negocio € uma opcao, se
valorizarem e principalmente para os jovens, mostrando que
existem outros caminhos a sequir.

Dentro da comunidade ha menor fiscalizacao

E mais facil abrir um negocio dentro da comunidads.outros
pontos em relacao a menor rigidez com a regulamentacao e
fiscalizacao.
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pessoas nao tém meade empreender. Tanto que eu brinco que vocé

passa em uma rua, € uma hamburgueria. Ai, daqui dois meses, depois, se

aquela hamburgueria ndo existir mars, ja tem um hortifruti no lugar, ou ja
tem uma loja de roupa. E um lugar que nunca para. E a gente tem muita
Ua-¥ULj- +Lji 0- UCLjy

Empreender na comunidade segundo os MPEs

' Pontos Negativos

Pessoas de fora da comunidade tem preconceitd\creditam

gue clientes de alto padréao tem a percepcao gue a qualidade do
servico ou produto € inferior pela origem da empresa ser de uma
comunidade.

Tem que vender por precos mais acessiveis

Acabam muitas vezes fazendo um preco do produto para a
comunidade e outro para a venda em outros locais. Em alguns
casos, passam a vender apenas fora, pois a comunidade nao
consegue pagar o valor do produto/servico.

Alta competitividade

Principalmente em comunidades menores, como Presidente
Prudente e Ribeirdao Branco, destacam que existem muitos
concorrentes e € preciso focar em fidelizar os clientes.

se eu nao insistir. Pelo preconceito de clientes de alto padrdao. O meu
movel, eu faco dentro do Paraisopolis, entdo ele acreditam que ndo tem
qualidade, assim como o movel que é feito éphaville. E o mesmo
material, so que o problema e que a origem da minha empresa var ser o
"{e{EEUEUOE¢eCLjy



ob 2-98 f codzABodzZAf+ dUOw A 1 AdedAc
tém muita capacidade, muita inteligéncia, ndo €? Eu também
sou uma mulher periférica e me constitui nesse lugar, e eu nao
acho que isso deveria ser um ponto de diferenciacao quando
val colocar essas pessoas para discutir com o empresariado. E
0 empresariado se coloca de uma forma paternalista e ndo tem
gue se colocar de uma forma paternalista, as pessoas querem
Independéncia, autonomia. Elas sabem o que elas querem da
vida delas. Elas projetam o seu futuro o tempo inteiro. E elas
fazem isso de formas muito diferenciadas, um pouco
desorganizada, é verdade. Nao € organico, o
empreendedorismo apesar de ser espontaneo e por
necessidade, ele nao é organico, do ponto de vista da
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Perfil dos empreendedores

A pessoa em situacao de
vulnerabilidade usa sua criatividade
0 tempo todo para se manter viva.

V3Lj6Of Ljid+66U{ LjOCET ULi{f %6+éeE- { E

tem horario e ndo tem tempo ruim. E ai eu falo, por
exemplo, do pessoal que esta nas barraquinhas de cafe
em frente a estacdo deetro, em frente a estacao de
trem. S4o0 pessoas que chegam trés e meia da manha,
quatro horas da manha para comecar a vender o cafe e
ficam ate onze, merglia, muitas vezes, ndo e tBpois

val para casa, prepara bolos, lanches e voltam para o
meltro novamente durante a madrugaada. Entao eles nao
tém, ndo tem esse medo, so ndo tem acesso a

um conhecimento e oportunidade de estar em locais
O+ OAUe+éCZ

Empreendedor por necessidade

Empreende para ter uma rendaglocar comida
dentro de casa, conseguir pagar contas e o aluguel,
em suma, para sobreviver

c 3dkzaaynasgguado Yo ©
Também esta na zona de vulnerabilidade, mas possui
um pouco mais de acesso. Empreende para
complementar a renda, ja que possui um trabalho.

Maes solos

Nao conseguem entrar ou se manter no mercado de
trabalho e, por isso, criam suas proprias solucdes para
gerar renda e conseguir a flexibilidade que o mundo do
trabalho nao oferece.



ldentificacao com o empreendedorismo

Os consumidores afirmam que empreendedorismo vem crescendo nas favelas,
Inclusive como uma alternativa ao desemprego. E que existe uma capacidade
empreendedora nesses territorios, porém se difere dos empreendedores

Vi e{-EaEUx{ EéZCLj

Maior parte das pessoas em situacao de vulnerabilidade nao se consideram
+084de++x-+-Ue{ éblLjxlLj- +%Ex+0OLjéd6{ éLj{iT EUE- { -

YO empreender passa a ser quase que unm-@euisito. todo mundo ou vende uma

revista de cosmetico ou faz um salgado e cobra um valor, lavou a roupa daauitra
cuidou da criangca da outra. Entdo e a estrutura de rfavela, da periferia, acho que
principalmente favela, ja que a gente esta falando de extrema vulnerabilidade, ela te
obriga a fazer coisas paomplementar servigcos e Isso e natural. Em quase todas as
casas alguem faz alguma coisa, mas ndo necessariamente nomeia como
empreendedorismo. E muito dificil esggssoa se enxergaomo empreendedora, para

ela, eu sou empreendedora porque eu tenho um negocio bem estabelecido, e o que ela
esta fazendo néo e, e tinan bicc?




O empreendedorismo na pratica

O empreendedorismo no contexto de vulnerabilidade é
umaestrategia de sobrevivénciae ndo uma estratégia de

negocio.

As pessoas empreendem porgpescisam comer. Diante
disso, a "pessoa” esta na frente da "perspectiva do
a0{ x+Pb{ Oxxi UYyC

Esse empreendedorismo acontece de modo mais
empirico,sem base metodoldgicae através de redes de

contato

Ainformalidade é comum nesse cenario.

ESTRATEGIA DE
SOBREVIVENCIA

"Elas vendem hoje para comer
amanha. elas produzem em
pequena escala, ndo é? Elas
compram em pequena escala e
vendem, o que elas vendem elas
vao tentando sobreviver

e reinvestindo, entendeu? E uma
relacdo mercantil basicamente.
Entao faco cinquenta brigadeiros e
vou para a rua vender, vendo
aqueles cinquenta brigadeiros,
compro mais matéria -prima e
produzo mais brigadeiro, e ao
mesmo tempo o0 que da eu tiro de
grana para poder pagar minhas
contas, sabe? A gente nao pode
dizer que isso é empreendedorismo
real mesmo, porque ela esta so6
tentando sobreviver, entendeu? Eu
nao tenho um penso estratégico
naquilo, { fzoe @

ESTRATEGIA DE
NEGOCIO

ol adzZAf - oaf ol <dzf <A
a partir dali ela construisse uma
perspectiva de futuro em que ela
comeca vendendo brigadeiro na

do- f+ NbcewAL &f3f
certo, eu vou reinvestir mais, eu vou
construir uma marca, eu vou
estruturar, eu vou comprar uma
bike food, a medida que vai
entrando o dinheiro eu vou revestir
e 0 negocio vai crescer a ponto de
eu<odz -a doal ml Aw |
eu vou estar olhando para questao
de marca, para forma como eu
produzo, ai eu comeco a mapear 0s
meus processos, a entenderqual é
a melhor matéria -prima,
precificacao, aonde é que eu vou
vender, como, qual vai ser o
processo de distribuicdo, como e
gue eu comunico, ai isso vai

f-ead<fdNlyt+ ad<ad




O empreendedorismo na pratica

A estratégia por sobrevivéncia ficou nitida no negocio de

um revendedor de roupas de brecho.

Apesar de se enxergar como ummpreendedor, nao
possui um modelo de negocio estruturado e nao tem

um publico definido.

Ele revende as pecas de acordo com o0 seu gosto pessoal,
sem pensar enpublico ou estratégia. Tambéem nao possui

um posicionamento de marca e nem de comunicacao, nao

tem um perfil profissional para seu negdcio e utiliza a sua

rede sociabessoal para divulgar seu trabalho aos amigos
WhatsApp Video 2022-10-07 at 10.11.06.mp4

e conhecidos.




Motivacoes para empreender

As motivacOes para trabalhar por conta propria apontam para diversos fat@eise
eles a insatisfacao e as mas experiéncias em trabalhos anteriorese(apbegos,
preconceitos, abusos e baixos salarios), ter mais liberdade, a chdadriscar um
com as ideias déberdade, autonomia e futuro melhor, a satisfacdo dfazer o que realmente gosta e a necessidade de esta

independéncia, isto é, ao fato de ndo possuir perto familia.

O significado do empreendedorismo relacioisa

patrdo, ter horarios e rotinas flexiveis, menos Considerando o publico entrevistado, € possivel compreender que

0 empreendedorismo fol adotado por motivos variaddsl a opcao guerestou para
sobreviver e gerar renda e trabalhar por conta significou a liberdade outrora
negada e por vezes desejadaler seu proprio negocie trabalhar com o que gosta,
Né&o obstante, o empreendedorismo gera gerando satisfacao pessoal.

cobranca emaior liberdade profissional.

aresponsabilidade de planejar, coordenar e As motivacoes citadas foram:
yiua{eZLULdeUaeEULjx+3%U2 EUC

Sobrevivéncia Coragem
Algunsempreendem por necessidadee porfalta

de trabalho, enquantooutros acreditam que Reinvengéio Esperanga

empreender € agregar vagas de trabalhobuscar

aprendizado.crescer junto com a comunidade,

Satisfacao Desenvolvimento

estar de acordo com ideais e principios

proprios,influenciar positivamente a sociedade e

Criatividade

ter liberdade de expresséo. ACesso

Crescimento Autonomia




Beneficios de empreender

Os principais beneficios citados giram em torno das seguintes ideias: ibaislade
e autonomia, ter uma melhor remuneracao e maior controle financeiro, conhecer
pessoas agregar aprendizadopao sair da comunidade, afastarse de situacoes
opressorase conseguir cuidar dos filhos, estar mais presente.

E possivel perceber que os beneficios de trabalhar por conta pré@finham-se a
possibilidade de ter mais autonomia e possibilidade de gerar ugrada maior, do
gue uma ocupacao no mercado de trabalho, por exemplo.

E digno de nota guestio daiberdade 2 uma constante entre os participantes desse
estudoz no sentido deque, ao trabalhar por conta, o individuo n&o esta mais
Inserido em espacos ondera humilhado e controlado.

Empreender, além do retorno financeiro maior, podignificar uma qualidade de
vida melhor.O controle da vida profissional relaciorse, indubitavelmente, cono
bem estar pessoal.




Principais desafios enfrentados

‘Sestéo do negocio

Precificacao, estratégias, local para vendas, Transportee mobilidade urbana,
compra de materiglconcorrénciae alimentacaqg segurancasaudee educacao
planejamenta

.Seguranga psicologica
Falta desuportee seguranca
psicoldgicaperanteao caosdavida.

.ﬁ\uséncia de capacitacoes

Gestao, administracao e financas
especializadas, como abrir MEI, educacao
financeira, questdes juridicas e burocraticas.

‘olidéo das mulheres negras

Principalmenteaquelasque vivemnas
favelas esdomaessolos.

@pificuldade na comunicag&o

Criar uma logomarca, estruturar um
posicionamento e estabelecer uma
estratégia de marketing

@b ivitalizagio

Dificuldadede acessaiinternet eutiliza-la a
seufavor.

‘Dandemia

Tentativa de se reerguer financeiramente e
profissionalmente apos a pandemia em um
momento de instabilidade econOmica

.Acesso as necessidades basicas

"Empreender por necessidade e muito sofrido
porqgue todo dia vocé e matar um ledo, so que essa
mulher e aquela que se o filho fica doente, ela ja nac
uf{ ELji e{ " { OA{ e 6Lj+ Of LjP/] Ljx %
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saberia mexer na maquina, que saberia me auxiliar
quando da algum problema. Material de trabalho e
tecido, quanto malis tecido, melhor. A estrutura e
ISso, ndo e? A realidade que eu tenho € morar em
uma casa que é uma sala, um quarto, uma laje e um
banheiro, entdo meu quarto, ele e meu atelié. A
estrutura seria bem melhor se fosse, pelo menos
tivesse mais um comodo no qual eu poderia fazer
esse atelié, mas a realidade ndo me proporciona
EeéUCZ
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reconhecido como empreendedora, porque nao
entende, quando a gente fala de ser empreendedor ¢
das vantagens de se formalizar, e de gerir essa
empresa, esse publico ele ndo vé retorno do imposto
que é pago. Ele ndo tem saneamento basico, ele nac
tem energia eléetrica, ele tem que fazer gato, ele nao
tem um Correio que chega na porta da casa dele
para entregar o proauto que ele comprou pela
Internet, Entdo ele ndo vé o retorno desse Imposto, €
tambem n&o vé valor em se formalizar e pagar
EOdUéI UCZLJ



Potencials solucoes

Segundo os especialistas, existem trés linhas principais de atuacao que precisam ser
Incrementadas para solucionar os principais problemas enfrentados pelas pessoas
empreendedoras em situacao de vulnerabilidade e para a@lesenvolvimento do
empreendedorismo nas comunidades:

( Humana:

Falar sobre autoconhecimento e salude mental de uma forma inclusiva
e adaptadaa realidade para nao cair em um discurso elitista, alem de gerar
acesso a formacoes e a cultura.

'nfraestrutura

E necessario ter acesso ao basico, ou seja, a energia elétrica, asfalto,
acessibilidade, transporte, Correios, etc.

.Econ(”)mica

Nao adianta apenas disponibilizar verba de apoio, € preciso tambéem gerar
conhecimento de como gerir o dinheiro e a empresa, criar cooperativas

Dy$élju+a+éblj+réé{ Ljd+ééUf
com que o ciclo de violénciaumente, porque ela
entra em confiito de poder com ieranca da
familia. Entao, para que essa pessoa sala do ciclo,
essaestrategia de cooperativa funciona, porque essa
mulher consegue gerarenda e tem um centro de
apoio de outrasnulheres para ela se sentir
fortalecida para sair do ciclo, para ela conseguir
entender, inclusive, que ela temutra perspectiva de
vida... Ent4o o nucleo de apoio somado com a
geracio de renda, faz com que ela veja uma
perspectivamelhor de futuro e ela toméecisoes

- E¥%+e+rxi +6ZF
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esse chiclete aqui é feito de que e de horteld. Esta n:
o{ OE- { - +65LjUOCAUG Lj{ Lju { OE -
eu estou com um chiclete de hortela aqui que vai
aliviar o sabor da sua boca. Olha, ele val te dar uma
fragrancia boa, e muito gostoso e e muito barato,
esta dentro da validade e eu o comprei das formas
de higiene melhor possivel. Vocé ndo quer comprar
- +LJOEOC3LjpU2 " Lju~ Lj2 UOULJjOC
ter essa formacéo e esse entendimento, mas ele
precisa da caixinha de chiclete. Entdo o fomento e
Importante, mas o conhecimento, a forma de
fderé+rxi{eéebLjf LjpUeé Of Lj- + Ljé



Experiéncias que afetaram os negocios

. EXxperiéncias positivas

A Reconhecimento, engajamento e visibilidade

A Acesso a universidade e a programas/instituicdes de auxilio e
capacitacao

A Clientesqueretornaramparafazernovascomprase
trouxeramnovosclientes

Os sentimentos descritos indicam a satisfacaacom os
resultados alcancados e a valorizacédo de seu préoprio negadcio.
Sentir-segrato, tranquilo, digno e feliz foram alguns
sentimentos citados que as acoe<itadas acima geraram.
Alguns relataram nao se lembrarem de experiéncias positivas
ou quenao significam um retorno financeiro.

Pontos positivos gerados a partir das experiéncias citadas:
A Tempo de qualidade com a familia

A Ganhar mais trabalhando menos

A Qualidade de vida

A Flexibilidade de horario

A Autonomia e liberdade para subir na vida

A Geracio de renda e emprego

A A economia gira dentro da propria comunidade

' Experiéncias negativas

A Preconceitos como a transfobia e desigualdade social
A Pandemia

A Incertezafinanceira

A Autodesvalorizacde frustracéo

A Chuvasntensase/ou periodosde estiagem

A Brigacom parceiros

Nao obstante as dificuldades relatadas, pontuam a
necessidade decontinuarem trabalhando e de n&o deixarem
as experiéncias ruins afetarem seu dia a dia nos negocios.

Pontos negativos gerados a partir das experiéncias citadas:

A N&o tem garantia da entrada todo 0 més

A O negdcio depende deles

A N3&o recebem beneficios, como décimo terceiro

A Ha dificuldade de n&do misturar a vida pessoal e o trabalho em
relacao aos custos

Yy Lix¥ULJOEéi de{ Lj- ULjde UBEEé6éEUx{ OLj@a UOLjULj¢
separado da minha conta pessoa fisica, porque sendo chega uma hora que vocé
acaba perdendo o controle e vocé ndo sabe mais qual e o dinheiro da empresa
+1ljco{ Oljg 6+ Lj? LjULj- ExA+Ee UlLjd+éé U{ OCLjDé é Ul
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Principais areas de atuacao

S&o0 muitas as areas que os empreendedores em situacao de vulnerabilidade atuam dentro das comunidades:

Alimentacéo e bebidas Beleza »saldo e venda Produtos religiosos Moda »vestuario de Arte e artesanato
de produtos pecas novas e brechés
Casas regionais (norte Entretenimento Revenda Oficinas mecanicas Construcao civil e
e nordeste) servicos gerais

Atividades executadas:

Profissionais Pastores (as)

Trancistas Cozinheiros (as) : : o
liberais evangeélicos (as)

Donos (as) de

Costureiras (0s) e
estilistas estabelecimentos

Cabeleleiros (as) Revendedoras (es)




Principais areas de atuacao

vlnf;oss14‘m
@ungms'“.r'\

Usando MALI da
cabecaaospés T @

;\v
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Roupas customizadas Upcyclingdo Marmitaria com precos Loja quyl O Lj- + LjT 6 - UZ B Lj6 g5 fddld
garimpeiro e acessiveis e comida de estabelecimento que faz
revendedor de pecas de gualidade fotocopia na comunidade

brechods
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Recursos para empreender o o
YgEAUBLj+6Ljde+2EEéULj- +LjoOlEl E x
pessoa que eu sel que esta no Imesmo corre QUEEBsA

Apesar de muitos empreendedores informarem que recebem algum tipo de apoio pessoa me ajuda ai, hora que eu tiver dinheirodewolvo,

naarea profissional, notsse que a maioria desseoios ndo sdo de instituicdes, sejam ndo €7 Ou fortaleco essa pessoa. £ eu achauénal das
elesfinanceiros ou de capacitaco contas, e essa relacdo de comunidade qodaalece muito o

empreendedorismo na minhd UOG6 x E - { - + ZLjLj
Destacamse as ajudas mutuas entre vizinh@nigos, familiares (herancas), igrejas e
pessoas da comunidade, tanto em indicacoes, cuidados com os filhos e busca
de material para a producao/venda, como incentivo moeprofissional e troca de
conhecimentos. YPOEI ULj- ULjc 6+ Lj+0LjJExu+6éi ELj¥U

)/Q{eL/a UOGxE-{-+6Ljx¥ULj+UEE]
e EuU{ -¥ULjd{eée{fljuoUd [jExu+éi Eé

A maior parte c_los empreendedores em situe}géo de vulnerabilidade contam com TS (R i (A e @ T TR G e e
recursos proprios para comecar seus negocios (seguro desemprego, empréstimo com cinquenta mil reais em vocé agora, me passa o BeuN&o
amigos,conhecidos ou parentes, e em alguns casos recorrem a agiotagem) ou usam G basta fazer Isso sendo que a pessoa nao satm, nao sabe

limite da conta bancaria (os que possuem). empreender mesmo, ndo sabe o que e, como que ela vai
fazer todo o processo desse investimento, como que ela val
Muitos utilizam o dinheiro que recebem dos negocios para a subsisténcia: comprar fazer uma projecao de lucro, de quamoie ela vai ter de

Oc2eéeUBbLj+xi ¥ULjx¥ULj" { éi { Ljée+?2

comida e os materiais que vendem ou revendem e, também, para pagar suas contas.

"Esses recursos nos ajudam a partir do momento que nos
dao informagdo. Entao, esses edijtals sdo muito legaris porqu

é¢a{--UéLjxLiExéiT ET 6E-a+xélLj2ET {-:UéLj2UOULjYy{ ¢ AC fiial 2/ G2ie 2210 LN Pe A -AG €51 b 250 DaA:Al
A SESC 10 N0SSO negocio, a gente passa por todo um processo
de formacdo para o nosso negocio. Entdo acho que isso é
A Meios de comunicacido (WhatsApp e LinkedIn) fundamental, foi fundamental para mim, para o
A Aplicativos Ex Pimp MyCarroca eCatak) mqupego’c/o, e eu acho que esses recursos a’evem sempre
existir porque € o que vai salvar o empreendedorismo
A Rede Costurando Futuros periférico, ndo €? S4o empresas grandes que ja sabem
A RAMA dominar omercado e que estiao ajudando esse pequeno

empreendedor a enxergar que o mercado é grande, que ele
pode se e adequar ali.”

A ONGs em geral




Beneficios soclais

As opinides dos experts e stakeholders ficaram divididas em relacao a
Importancia dos beneficios sociais para 0 nascimento e a sobrevivéncia dos
negocios nas comunidades.

Alguns consideram relevante e importante para a subsisténcia da vidao
a+0Llje+{ EéLljco+Lji e{ xéUé Of OLj{ Lj- E%XxE- {

Houveram pontos de vista que relacionaram os beneficios sociais aos
negocios enguanto um tipo de apoio até que se sustentem sozinhos.

Em outra perspectiva, os beneficios sociais se forem tratados de forma
Isolada, em alguns casos mais atrapalham do que ajudam. Esse publico
empreende pela dor e apenas receber ugpuaantia de dinheiro nao resolve
0s problemas estruturais. Precisam ser combinados com outras estratégias,
€ necessario ter investimento financeiro juntamente com estudo e
conhecimento para de fato impactar.

"Bolsa Familia que era vinculado vacinacdo, presencga de escola, se eu recebo um beneficio
vinculadoao trabalho, eu tenho que fazer ou um curso ou prestar contas de alguma forma. Eu
mudo a relacdo com o dinheiro. Porque eu entendo que ele é uma injecdo para eu continuar
€+ %0Ex-ULj+Ljx¥ULjoOLjé+0? - EULjco+Ljé+éUOu=+Lji o- ULJ

"O Intuito dos auxilios e fazer com que as pessoas comprem comida para sobreviver, e ndo
criar alternativas para empreender. @gneficios socials permitem que as pessoas tenham
um patamar basico de sobrevivéncia, que consiga ter, ainda que de forma incipiente, uma
estrutura para pensar em como sera seu dia de amarnB4.beneficios socals ndo sao
pensados e suficientes para que essa populacao invista em seus negocios”



Informalidade

Consumidores
Grande parte dos consumidores nao veem o0s beneficios e
naopossuem interesse em se formalizar.

Oprocessode formalizacaoe burocraticoe visto como
caropelos empreendedores em situacao de
vulnerabilidade.

Boaparte dosconsumidorespreferemsemanter na
Informalidadeparaasseguraio recebimento dos beneficios
e auxilios do governo.

" A informalidade na favelae um ponto negativo para muitas : _ e _ _ -
coisas, mas nos da a liberdade de ac&o E preciso, primeiro, consolidar o negocio e a manutencao

. ‘ . ' da vida para depois pensar em formalizacao.




Informalidade

Colaboradores Sebrae-SP

ySLie+6é6060i {-ULj-{Lljad+é¢cOEé{ Ljrée{ Ljcs
pesquisado ndo quer formatizar, ndo quer. Uma vez que o

publico ndo quer, porqué que a gente ainda insiste na

formalizacdo dessas pessoas? So computa a meta se elas forem
formalizadas. Vamos comecar realmente a levar algo que eles

+x] +x-{ OZLJ

Os colaboradores defendem que a maioria NAO PODE se
formalizar.Dessa forma, questionam o quanto o
movimento do SEBRASP de incentivar a formalizacao de
guem nao pode se formalizar € o melhor caminho para

desenvolver as pessoas e o0 empreendedorismo dentro
das comunidades.

Por isso, acreditam que para as comunidades, as metas
dos colaboradores nao deveria ser atreladas apenas a

formalizacdo, mas a outras frentes que desenvolvam de
fato essas pessoas independente da informalidade.




Informalidade

Experts e Stakeholders

A informalidade € uma realidade brasileirflma parcela

consideravelda geracao de renda do pais ocorre na
Informalidade.

A formalizac&o é importante para a garantia de
direitos, dentre eles os trabalhistas.

Motivos da informalidade: medo de impostos e juros e
desinformacao sobre garantias dgreitos.

Yy LIEx%Ue Of OE- { - +6Ljx+éé+Ljaf{eéUBLLjx
Informais por conta das barreiras que a burocracia exige, alem
do receio de naoconseguirem pagar os Impostos uma vez que pandemia mundial do COVIID9. O MEI fol uma tentativa de
seu negocio seja formalizado ou ndo conseguirem dar conta de

A AU ot HISEIHT : srtaHE alcancar esse publico, mas nao faz sentido para todbse
I U- UeLjueLji e ~OEi zeljafe{ Ljf Lj2Ue Of O ¢ P P

. ‘ . ' eu pagar todos os impostos, a conta ndo fe¢hd

O nUimero de pessoas neste contexto aumentou apoés a




Informalidade x llegalidade

. Nao tem como pensar em . Apesar da ilegalidade das praticas ' A figura do agiota apareceu em
estratégias simples para de alguns empreendedores em algumas entrevistas como um
problemas complexos. situacao de vulnerabilidade, & ator relevante enguanto

Importante compreender o alternativa derecurso
protagonismo de cada ator financeiro para estes

dentro dascomunidade ate empreendedores, assim como
mesmo para pensar em o trafico foi mencionado como
estratégias e solucdes que mantenedor de alguns
distanciem as possibilidades de negocios locais.

buscarem estas alternativas.




yTodas as pessoas que moram nas nossas comunidades eles nao tém TPU, por exemplo, YA gente precisa definir o que a gente quer desse publico. A gente quer que ele formalize

que e um documento obrigatorio para prefeitura autorizar o CCN, entdo a gente val para
dentro da rfavela, a gente fala sobre formalizagdo, ele abre o CNPJ, e a prefeitura ndo o
reconhece como uma empresa e cancela o dele. E ai quando ele descobre que o CCM
+6i ] Ljaf xa+0{-UBELj+O+LjuUOI { LjxULjb2) a

ficava naquele impasse. Mando formalizar ou ndo mando formalizar? Porque eu sel que

e a gente val ajud# a mudar a questao da legislacdo publica, da prefeitura, ou a gente
quer gque ele gere renda? Independente se ele esta formalizado ou ndo, que ele melhore
a sua condicdo de recurso financeiro. Se a gente quer recurso financeiro a gente ajuda

2 Lj+ Lj¥{ (e bjfbéré BsiBrbje delb G bpateHuia¢b a laabr precolhtas J gentefido BotaG 6 L)+
{ nUe{ Ljco+Lj+réi | Ljco+Lja{ xa+0feée{f Ocljz3LjU" v E U Ljcfammaliacioldsiugce i3se. Brftad &sEid, U gue gue & frermia gliek i@ asge publica fid 7+ o

A gente quer que ele ganhe dinheiro e mude a sua condi¢do de vida ou melhore um

esta errado. Mas a orientacdo da casa € formalize as pessoas, mas eu sei que esta errado.pouquinho ali a sua renda em casa? Beleza, a gente ajuda ele. Ou a gente quer que ele se

Entdo assim, eu vou continuar fomentando o informal ou eu vou continuar fazendo ele

formalize para ter Ia, emitir nota fiscal e comprar, vender para o poder publico e tudo

fazer errado, que eu sei que esta errgdo mais. Nao da. As duas coisas ndo ddo. Tudo ndozekgs

yTalvez num primeiro momento ndo focar em detalhes como formalizacao, por

exemplo, mas € um ponto que a casa tambem tem seus problemas em fazer porque se
vocé pega qualquer apresentacdo do SEBRAE ele comega a enxergar, ele comeca a bater
muito na questao ada informalidade, dos problemas da informalidade, dos percalgcos da
Informalidade, batendo muito nessa tecla, justamente para que o empreendedor

enxergue que ele precisa se formalizar. Entdo, a gente precisa tambem virar essa chave
para determinados publicos. Enxergo que para esses publicos talvez o foco principal a
gente ndo precise ndo entrar nesse detalhe. A gente precisa realmente se focar naquilo
que a gente realmente existe. Ou seja, ajlda fazer gestdo. Esse é o papel

missionaric L

YOuando ndo era meta, a gente ndo consequia ser ativo. Ate tentavamos fazer algumas
atividades aqui e eu ndo conseqguia ser mals ativa porque ndo era meta, eu tinha que me
preocupar com outras coisas. Esse ano fol meta, entao eu consequi ser mais ativa e
percebo que mesmo o0s gestores de territorios conseguiram executar mais atividades e
focar um pouco mais nas comunidaces

YOUu eu vou para essa comunidade e faco com que essa pessoa vulneravel continue
Informal ganhando dinheiro, que esta errado e ai eu ndo falo sobre formalizacdo. Ou eu
falo sobre formalizacdo e formalizo sabendo que esta errado. Entao assim, o projeto de
trabalhar a favela, em tese ja esta errado, entendeu? Entdo assim, o N0Sso orgao
publico, a nossa UPP, alguem interno, vai ter que fazer as prefeituras se alinharem com a ver 0 vendedor ambulante, o camelépfim, tem maquina de cartdo, tem, tem um

gente, porque a gente esta mandando formalizar e a prefeitura ndo esta racilitando ou monte de coisa, mas ele est4 na ilegalidade. E uma operacdo ilegal mas elertam
O0- { x-ULj{ Lje + e { 6Lj{ Lje+%é{ Lj2Uxi Exo{ Lj{ LjO+ € O{e/qjgre(glgt"é i Ljteéf - UZLj

“Como que vocé tira essa pessoa, que ela esta em um trabalho ilegal, isso dai vocé vai

YPessoas imigrantes e que algumas nao tem uma condicdo legal no pais, como vocé faz
para ela comecgar o processo degalidade dela, para ela legalizar o trabalho, para
legalizar a empresa. De fato, para essas pessoas, quando vocé val ghaesso ele e
burocratico e pode néo trazer resultados favoraveis par&ela
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Comunidades







Projetos referéncia em atuacao nas comunidades

.
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AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

ADESAMPA

(.

th__”_c_;i

ExpoFavela

Bora La! Comunicacao e
Marketing

Ea CIDADE DE
! SAO PAULO

"~ DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, TRABALHO
E TURISMO

alianca

empreendedora

Alianca Empreendedora

MOVIMENTO
BLACK MONEY

Movimento Black Money

instituto ()

Instituto C&A

=2,
TEIA &

TEIACoworking

Feira Preta

CapaciTrans

G

Micro Rainbow Foudation

Movimento Eu Visto o
Bem

@Empreende%

Empreende Ai

A CELE

VAITEC

VaiTec

Jk’ G10,
Favelas
."I‘\

G10 Favelas

UX para Minas Pretas

TETO

ONG Teto

bapco
palmas

Banco Palmas



https://www.uxparaminaspretas.com.br/
https://www.instagram.com/movimentoeuvistoobem/
https://www.instagram.com/movimentoeuvistoobem/
http://www.boralacomunicacao.com.br/
http://www.boralacomunicacao.com.br/
https://adesampa.com.br/
https://aliancaempreendedora.org.br/
https://g10favelas.com.br/
http://capacitransrj.com.br/
https://festivalfeirapreta.com.br/
https://empreendeai.com.br/
https://expofavela.com.br/
https://institutocea.org.br/
https://adesampa.com.br/vaitec7/
https://teto.org.br/
https://microrainbow.org/
https://trampay.com/
https://bancopalmas.com/
https://movimentoblackmoney.com.br/
https://br.pg.com/
https://adesampa.com.br/teia/

Projetos executados pelos stakeholders nas comunidades

... o ..
N @
Fundacao ‘:,. o
Tide oo seMmente
Setubal
Fundacao TideSetubal Semente Negdcios Rede Mulher Empreendedora

Elnfill G LASTRONOIMIA

- PERIFERICA

ONG NOVA MULHER

. Infill Gastronomia Periférica
ONG Nova Mulher AfroPerifa —_—

RECICLANDO TECNOLOGIAS

Pretadub i

PretaHub Instituto Mais Diversidade MetaRecicla



https://fundacaotidesetubal.org.br/
https://www.instagram.com/afroperifa_/
https://www.lucasllima.com/
https://www.instagram.com/metarecicla/
https://gastronomiaperiferica.com.br/
https://www.sementenegocios.com.br/
https://www.instagram.com/clubedapreta/
https://www.ongnovamulher.org/
https://pretahub.com/
https://rme.net.br/
https://www.institutomaisdiversidade.com.br/

Projetos de promocao ao empreendedorismo nas comunidades

o,

AN PESP , FUNDO
l ' INSTITUTO DE PAGAMENTOS ESPECIAIS DE SAQ PAULO AG BA RA m

Cursos de formacao- SENAC

Fundacao IPESP Fundo Agbara

Turismo de Base Comunitariee TBC

P '] i e _I.—i

e I L=
AR

Centros Educacionais Unificados - CEUs

Centro Educacionais Unificados Cultura Ballromm

% SENAR N

ETESP ¥ POVO

ESCOLA TECNICA ESTADUAL DE SAO PAULO EdUEEI(;EID a DIStéII'IEIEI EMPREENDEDOR

Escola Técnica Estadual de Sdo Paulo SENAR

Bolsado PovoEmpreendedor

PROA(

PROGRAMA DE SEO PALLD
ACAD CULTURAL

PROAC

ACELERACHD

VAITEC

Vai Tec

SENALI

PELO FUTURO DO TRABALHO

Jovem Aprendiz- SENAI

Pimp My Carroca



http://www.ipesp.sp.gov.br/
https://ceu.sme.prefeitura.sp.gov.br/
http://etesaopaulo.com.br/
https://www.bolsadopovo.sp.gov.br/BolsaEmpreendedor/index
https://fundoagbara.org.br/
https://www.otss.org.br/turismo-de-base-comunitaria
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/educacao-profissional/jovem-aprendiz-senai/
https://ead.senar.org.br/
https://www.senac.br/
http://adesampa.com.br/vaitec6/
https://www.proac.sp.gov.br/
https://www.instagram.com/ballroomspoficial/
https://pimpmycarroca.com/

Demanda das instituicoes e

projetos nas comunidades Os consumidores sentem falta de projetos e instituicoes que os ajudassem no
desenvolvimento do seu negocio dentro da comunidade.

,udar com incentivos e direcionamento para ter acesso ao credito com maior
acilidade

Uma das maiores dificuldades levantadas é o dificil acesso ao crédito. Pontuam
gue por serem de comunidades os bancos ja tem um preconceito imediato e o
processo € muito burocratico, o que dificulta terem uma renda para comecarem o
V] OLj" +x+ BE2EULj- + LJOEOLjé + { Eé 5 (LU

esta comecando, mil reais ndo € nada, porque vocé precisa : : : (e : .

SO ST, &, G Gl eV, Sl Por isso, gostariam que as instituigoes ajudassem com uma verba inicial ou desse

e e N IR e N e e R e e e e e e e um direcionamento dos melhores locais e a forma para conseguirem empréstimos
mesmo, um celular de ultima geracado e fica tudo mais dificil

para a gente que mora na comuniadade. E dar

- Ee+2EUx{ O+xi UéLjBLjzTELj+éé +Lj"

2+66{Lj+086+6{Lj{ ¢c6EBL?bLji +OLjU paco para empreendedores se conhecerem e se conectarem

Eu gostaria que desse uma luz, um horizonte para a gente :

o G B S D Sentem falta de estarem conectados com outros empreendedores da comunidade

e ter um espaco para se conhecerem, trocarem experiéncias e formar uma rede.
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gente ndo tem o momento que a gente se comunica entre s, - . , . , .

a gente ndo tem um centro. As pessoas ficam meio como se .formagoes sobre como administrar o0 seu proprio negocio

um fosse inimigo do outro. Entao como se fosse um grupo . ~ ~ : : : :

B s Ay i Principalmente com relacao a gestao, controle financeiro e investimentos.
uma comunidade pobre com potencial que poderia muadar o

coletivo, até questao de mentalidade coletiva de pensar em
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Demanda das instituicoes e

projetos nas comunidades
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Principais dificuldades gue os projetos mencionados podengjudar a
solucionar:

A Abertura de estradas para melhorar o acesso a determinadas regifes.
A Conhecimentos sobre direitos valorizacéo do trabalho.
A Aprendizado sobre precificacdo de produtos e servicos.

A Cursos mais especificos oferecidos por instituicdes, como 0 SEBRAE e o CRA!
(precificacao, marketing digital, producao cultural, augestao, lidando com o
publico).

A Bolsas de estudos.

A Divulgacdo e meio de envios.

A Ajuda para investimentos financeiros.
A Agquisicdo de novos conhecimentos.

A Saber onde buscar informacdes sobre empreendedorismo na cidade e na
comunidade.

E digno de nota auséncia de projetos e iniciativas sobre empreendedorismo
nas falas do publico entrevistado. Essa auséncia pode indicar a inexisténcia de
projetos ou o desconhecimento por parte dos entrevistados.



URGE A NECESSIDADE DE REPENSAR O PAPEL DAS INSTITUICOES E SEUS
PROJETOS DE EMPREENDEDORISMO NAS COMUNIDADES:

OS PROJETOS EXISTENTES SAO SUFICIENTES PARA ATENDER ESSE PUBLICO?

A FORMA COMO SAO OFERTADOS E TRABALHADOS E IDEAL PARA ATENDER E!
PUBLICO?

E PRECISO CRIAR NOVAS METODOLOGIAS E FORMAS DE ATENDIMENTO QUE
ASSISTAM AS DEMANDAS E SEJAM ADEQUADAS PARA ESSES EMPREENDEDOF




Motivadores e barreiras para adesao do publico

MOTIVADORES BARREIRAS

A O sonho de ter o proprio negocio. A Falta de tempo

A A possibilidade de fazer um curso, A Capacitacées e projetos muito
desenvolver uma nova habilidade e longos

aumentar os ganhos A Pouca informacéo sobre o que é,

A Ter informacoes sobre 0s pros e os de fato, empreender
contras dos projetos e

o A Distanciamento geografico e
capacitacoes

linguistico
A Contetdo de qualidade A Equipes preparadas para atuar
" Boa parte sdo empreendedores sdo negros, perifericos, indigenas, - :
ndo e? Os facilitadores, quem traz o conteudo, tambem s&o pretos ou A Representatlwdade nas comunidades
SA0 perifericos, S40 pessoas que eles conseguem se enxergar e ndo A Gratuidade A Comunic ac 30 mais inclusiva por
fica uma hierarquia de conhecimento, entendeu? Eu sel mais. Todo

mundo sabe um pouco. Entdo isso ajuda muito e a gente sempre A Ajud a de custo parte das Instituicoes
coloca uma perspectiva de comunidade, de aprendizagem, ndo e so T :

porque esta la ndo tenham conhecimento, eles tém o conhecimento, A Forma(;ﬁo de redes de apoio A Acessibilidade virtual
e a gente traz uma perspectiva da generosidade de compartilhar o
conhecimento. Eu sel um pouco, vocé sabe um pouco, cada um sabe A Estar presente na midia
um pouco e a gente val colocar na mesa para todo mundo aprender, :
entendeu? Ngo tem uma hierarquia de conhecimenfo? \ETe precisar se deslocar para

muito longe




Parcerias com instituicoes

As parcerias sao fundamentais para o fomento do
empreendedorismo nas comunidades, mas nao podem tirar o
protagonismo dos atores e liderancas locais.

Além disso, as parcerias possibilitam acesso ao mercado dentro e
fora do Brasil, aumentando a capilaridade das instituicdes.

No entanto, podem ser um desafio, uma vez que cada parceiro
POSsui suas proprias demandas.

O trabalho em conjunto entre instituicoes fortalece o

empreendedorismo nas comunidades.

Os stakeholders veem o SEBRAE como um potencial parceiro!

YAS empresas tambem do ecossistema logicamente
conhecem o territorio, conhecem outros parceiros que
podem se conectar, entdo € uma relacdo bem importante
assim para intensificar esse impa&d.|

" Quando eu tive a oportunidade de ser convidado para
palestrar pelo SEBRAE Alagoas, eu falei com o pessoal de la
que queria fazer mais disso, eu amei, como que faz para razer
1SS0, ndo €? Quero tambéem palestrar em outros lugares que
vocés me contratar, porque fol muito incrivel! As pessoas ndao
conheciam o negocio, basicamente eu fui levar a historia de
vida da minha marca, de como que era atuar aqui, como que
eles tambéem poderiam fazer isso. Entdo tinha quilombolas

14, tinha todo o publico que eu trabalho e for muito incrivel e
al depois disso eu mandetmails para me vincular com o
SEBRAE como palestrante e eu ndo obtive muitas respastas

“Vocé varl fazer um curso de empreendedor, mas vocé vai
ganhar uma cesta basica no final, oferecida pelo Carrefour...
Ele faz, var ao més inteiro para ganhar cesta basica, é... ah,
mas ele esta de olho e numa cesta basica. Depois do curso
ele vai falar, poxa vida, que bom que eu fiz. VVou ganhar cesta
basica, mas que bom que eu fiz. Eu agora estou entendendo
porgue que eu estou fazendo (o curso). Porque muitas vezes
ela nem entende porque que ele tem que fazer aquilo. E um
fomento, uma ajuda num lugar tdo desesperado, que as
vezes VOCcé esta sem comer mesmo, vocé ndo tem leite, vocé
n&ao tem pao, vocé ndo tem agua. VVocé nao tem as condi¢bes
basicas e esses fomentos te ddo condi¢bes de fazer o
percurso do SEBRAHA |



O futuro dos projetos de empreendedorismo nas comunidades

A Ter os empreendedores e liderancas periféricos a frente da coordenacéo dos
projetos de fomento ao empreendedorismo nas comunidades.

A Realizar varios estudos para testar o que é mais eficaz em termos de apoio ao

empreendedorismo e desenvolver uma jornada de apoio completa (acesso ao

credito, crédito customizado e orientado, assisténcia técnica, acesso a

mercados, apoio na gestao, apoio ao empreendedaora gestao e também

pessoal).

Incluir os empreendedores periféricos nas redes sociais para se comunicar

melhor.

Continuar usando exemplos reais, mas contando com elementos tecnologicos

gamificacao.

Contar com politicas publicas transversais que sejam mais eficientes para

melhorar as condicOes de vida do publico alvo.

Investir em tecnologia social para fortalecer os ecossistemas das favelas e

tornar 0s projetos sociais em negocios de impacto.

Ter capital semente para os empreendedores em situacao de vulnerabilidade

Apostar em cenarios possiveis e com exemplos reais, mas usando cada vez mai:

recursos tecnoldgicos, melhorando o acesso a internet nas comunidades,

transporte publico e saude.

Criar produtos digitais e solucoes para melhoria da vida na periferia.

Mapear talentos e habilidades existentes, além das dificuldades, e a partir dai

tracar estratégias para atender as demandas do publico alvo para que possa

mudar de vida.

A Ampliar os horizontes, despertar nas pessoas algo além daquilo que elas se
sentem capazes de fazer.
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O futuro dos projetos de empreendedorismo nas comunidades

Precisamos compreender 0s
saberes construidos pelas
comunidades e potencializa -los.

YDaqui dez anos ndo vai ser mais a dona Maria que vai estar na frente do celular,
com toda a dificuldade dela, para aprender sobre o fluxo de caixa, por exemplo. Var
ser a filha da dona Maria, que ja vai ter uma habilidade muito maior do que éela e
que provavelmente ndo vai estar mais no celular, ela var estar no computador, e ja
val poder utilizalo e ter esses recursos mais mais proximos, € o que a gente

chama nos grandes centros da tal da gamificacdo, e a ideia é a gente levar essa
gamificacdo para as rfavelas de alguma foinaj

V[...] a gente fala muito de politica publica, mas acho que tem que passar tambem
pelo setor privado que tem muita grana. E ai po, vamos comecar a tributar esses
caras ou obrigar a fazer alguma coisa para ter esse direcionamento. Entdo assim o
SEBRAE pode ser até uma ponte de recebe essafirapa

oaldw <o8o Guwdz?- o
negocio funcionaria melhor fora
desse ambiente onde ele nasceu,
seria muito mais interessante se
todo o0 ambiente crescesse, se
ampliasse junto com esse negocio
gue esta nascendo. Essa visao de

crescimento mais coletivo, com
essas acoes individuais, acho que
L adzZAf - o 2z Wo
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Capacitacao do publico em
situacao de vulnerabilidade: a
realidade do empreendedor




Familiarizacao com o universo digital

H& uma predominancia na internet como meio de se buscar informacéao, seja atraves

de sites ou de aplicativos. A facilidade e a rapidez com as guais 0S usuarios acessam
iInformacdes através desses meios podem ser as razdes do destaque observado. Nesse
sentido, a televisdao também foi mencionada como um meio adquirir informacoes.

Cursos oHdine ministrados por profissionais das areas de interesse tambem aparecem
como uma forma de buscar informacoes e de se capacitar, bem como o contato com
pessoas e instituicoes especializadas no ramo do empreendedorismo, como o0 SEBRAE.

A troca de informacdes com colegas, em grupos de aplicativos de conversa ou
pessoalmente, surgiu como uma forma de obter informacao no dia a dia.

A maioria dos participantes desse estudo relataram ter contato com o universo digital.
No entanto, a familiaridade n&o é uma constante: alguns conhecem apenas o basico e
contam com a ajuda de terceiros (principalmente filhos) para acessar o universo
digital.

Interessante notar que esse acesso se da, majoritariamente, pelo celular, uma vez que
poucos possuem computador ou notebook.

A utilizacao da internet, de celular e computador esta inserida no cotidiano desse
publico, ainda que possuam dificuldades de acesso por ndo possuirefd Am suas
casas, dependendo de redes mdveis e em alguns casos, gratuitas.




Familiarizacao com o universo digital

Os aplicativos utilizados tanto na vida pessoal, como na profissional, tendem a ser

0S Mesmos:
A WhatsApp A Kwali A Telegram

A Instagram A TikTok A Aplicativos de comprasShoped
A Facebook A YouTube A Pinterest

A Aplicativos de banco A Google A Aplicativos proprios do trabalho
A E-mail A Canva (Pimp MyCarroca eCatak)

O WhatsApp é usado para se comunicar com familia e amigos, clientes e fornecedores.

O Instagram e Facebook s&o utilizados para o marketing dos negocios e para
postagens pessoais.

Ja o YouTube serve de ferramenta de aprendizado e também para o lazer (assistir a
videos de comédia e memes).

Alguns relataram nao usar muito as redes sociais por nao gostarem de expor a vida
pessoal.

Ha uma predominancia de sites de pesquisa e aplicativos ao buscar algum tipo de
Informacao sobre o trabalho. Videos e palestras sobre o assunto em sites, YouTube e
WhatsApp destacarse devido ao facil e rapido acesso a informacéo desejada.




ESSE PUBLICO APRECIA O FORMATO PRESENCIAL.

PERCEBEE QUE A INTERNET, EM GERAL, E USADA PARA UMA BUSCA RAPIDA I
INFORMACAO, ENQUANTO QUE PARA CAPACITACOES OU INFORMACOES MAIS
COMPLEXAS E ESPECIALIZADAS, PREFEREM RECORRER AOS FORMATOS
PRESENCIAIS.




Canais de comunicacao e conteudos para 0s negocios

Conteudos Canails Canais com alta
A Técnicas de persuasio A WhatsApp penetra(;ao

A Administracéo e investimento A Redes sociais Instagram e A Van Mével

A Lucro YouTube

A Feiras do empreendedor

A Gestéo de carreira A Pinterest A Divulgacdo em locais com alto

A Planilhas de controle e A Google fluxo de pessoas, postos de
producao | A Email e salde, escolas e grandes

A Como vender online A Jornais regionais magazines

A Carro de som A Panfletosimpressos

A Parcerias com influenciadores
regionais, escolas e agentes de
saude
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SEBRAE esta com quinhentos postos de SEBYAknnoBrasil inteiro. Eu acho que eles V26Lif aAULIcG+Lj? LjOU- { Ljf xi E%{f BLj&{ é6{ Lj6 Of Lj6 x E

'Z_r e;‘qsam Pprmeno, Ein[f;,‘.g c;"e Zer macm; "; ensar no Imicro. ';‘: al eo? efel ? c,;':vr actol, 5{7 ten ;/e. p bairro, tipo um uma moto, é antigo, mas funciona ainaa funciona. Bota uma unidade move/
fiao a comunicacao direla deve Serielia primeiro 1o erorno ao ponto ae alendimento ai, 4 4, jog0 Domingos, por exemplo, que é gigantesco, e pbe uma foto circulando. Vocé val

ver se ndo var aparecer manicure, boleira, salgadeira. E o WhatsApp acho que o SEBRAE u:
legal para mandar arquivo tudo, mas o que funciona hoje é o WhatsApp

eles tém que procurar quem s&do os influencers regionais, os youtubers que estao naquela
regido. Entdo quals sdo os meios de comunicacdo? Quais s4o as paginas de Instagram? Qu% ito email e &
S40 0s Jjornais regionais? Eu acho que tem que ser uma linguagem muito mais na real, do que

simplesmente investir milhées numa chamada no horario n@re




Capacitacao para empreender

Buscar informacoes antede abrir uma empresa e comecar a trabalhar
por conta propria é sim importante. Todavia, os empreendedores em
situacao de vulnerabilidade possuem conhecimentos prévios adquirido
em suas comunidades, com familiares, amigos e empreendedores mais
experientes.

Os motivos para a busca de informac06es para abrir o préprio negdcio
giram emtorno da necessidade de se inteirar dos beneficios e
obrigacoes implicados nabertura de uma empresa, saber como
estruturar e onde buscar recursos para&xito do negocio, obter
conhecimento para evitar golpes e para gerir a empresangdghor
maneira.

Enquanto algumas pessoas relataram néo ter tido nenhuma ajuda para
abrir o seu negocio, a maioria obteve algum tipo de assisténcia, fosse de
amigos e familiares ou de instituicdes como o SEBRAE e prefeituras. O |
contato com pessoas gue ja trabalhavam no ramo também surgiu como
um tipo de auxilio para comecar a empreender.

Esses empreendedores reconhecem que o conhecimento,
Independentemente de sua origem,é uma formaza e por gue nao
uma garantia 2 de atingir os objetivos do negocios.

Esse publico recorre

ao Sebrae quando

esta mais maduro!



Capacitacao para empreender

As pessoas que fizeram algum tipo de curso relacionado ao
empreendedorismo, tiveram experiéncia muito positivas e aprendere
a gerir melhor o negaocio. Instituicoes como o0 SEBRAE e 0 SENAC f
citadas, bem como a igreja e 0s assentamentos.

Entre aguelas que n&o fizeram nenhum curso, o interesse em busca
algo a respeito € unanime. Devido aos custos e tempo de locomoca
os formatos preferidos sao tanto o dme (considerando todas as
ressalvas ja apresentadas) e o presencial proximo de casa.

Vocé ja fez algum tipo de curso
relacionado a empreendedorismo e
como tocar um negocio?

Capacitacoes realizadas ndbebrae-SP.
A Descomplique

A Super MEI

A OrganizeSeuNegocio

A TécnicasBasicagle Vendaso Varejo
A 1000mulheres

A ProjetoProsperaFamilia

A Aprendera Empreender

A Empreendemo Abismo

Capacitacoes realizadas em outragnsituicoes:

A Cursos sobre precificacdo, financeiro e marketing
A Curso de moda através ddapaciTrans

A Generas

A RedeAstra

A Cataflix(PimpMyCarroch

A Projeto Prospera Familia

SLiYUOAULjx ULjuUOA Ufrhjactkk, hpdimjcome &
troca de experiéncias com outros empreendedores na mesil
situacao. Como sugestao, fol pontuado a possibilidabteeum
tempo maior de formacao e maior quantidade e profundidac
nos conteudos abordados.



Capacitacao para empregnder

A demanda é latente por cursos direcionados as diferentes

areas de atuacao dentro da comunidade.

Além disso, o que mais sentem falta € de ter um
acompanhamento apos 0S cursos, pois nao sabem como
aplicar de forma pratica o conteudo adquirido.

Solicitam para que apos o cursos, um colaborador do

SEBRAE visite 0 hegocio e 0 acompanhe por um tempo p:
avaliar se estao executando da forma correta o que
aprenderam e direcionando para os caminhos mais
adequados, uma mentoria.

Interesse em capacitacoes aplicadas :

Coletor de reciclaveis e carroceira:oficinas que ensinem a
trabalhar e reutilizar os materiais reciclaveis para ter retorno
financeiro e melhorias para a propria comunidade.

Produtora rural de assentamento: receber visitas para o
acompanhamento, dicas e solucdes parglantio.

Artista visual: formacdo empreendedora desde 0 ensino basico.

Estudante de artes:informacdes sobre o funcionamento dos
editais e compras publicas.

Artesas:realizacao de mais feiras e eventos para venda e troca
de experiéncias, criar rede de contatos (networking).

Costureira: projetos para formacao de costureiras nas
comunidades, para uma ajudar a outra e diminuir a exploracéo.

Outros temas que despertam o interesse em se
aprofundarem:

A Gestao financeira

Gerenciar redes sociais

Plataformas de vendas

Precificacao

Qualidadee manutencao de produtos

> > I D> >

Apesar da carga horaria e o deslocamento serem um grande
desafio, ha a preferéncia por cursos presenciais, para conhecer
novas pessoas, trocar experiéncias, ter a interacao com o
professor e poder tirar dividas em tempo real.
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investir nesses microempreendedores que estao ai cheios de vontade para crescer, precisam ai do

incentivo, investimento e com juros acessivel para toda a comunidade. Que €, o que eu sempre bato
naquela tecla, nao adianta fazer o curso, sendo que o0 pOs curso nao tem o incentivo, investimento. O
SEBRAE tem uma forca para buscar essas parcerias e para chegar nessas pessoas e falar: "Qual é sua meta
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Barreiras para buscar capacitacao

As principais razbes que impedem a busca por capacitacao em
empreendedorismo e gestao de negdcios sao a falta de tempo,
situacao financeira, desinformacéo e barreira tecnoldgica.

A maternidade também aparece como uma causa impeditiva,
bem como falta de informacao sobre o0 assunto na comunldade
+ Lji{ Lj2 6 Oi 6 e { Lj- +Ljy x¥ ULj%uUeéi { e+ 2

Como pontuado anteriormente, para esse publico o
conhecimento € uma ferramenta muito importante para que
seus negadcios crescam e que deem retorno financeiro para a
sobrevivéncia. No entanto, € possivel notar que os entraves
citados para buscar informacoes nao podem ser relativizados.
Entre ter dinheiro para comer e para investir em uma
capacitacao, a urgéncia e a alimentacao. As escolhas aqui
nao podem ser julgadas desde uma otica superficial. v

O dia sem producao/trabalho para fazer cursos e capacitacoes
éum dia sem renda, um dia que o dinheiro nao entra. Op¢a
claro, pelo mais urgentel.ogo, gue tipo de capacitacoes e
formacdes devem serpensadas para esse publico? O
Interesse existe, precisase construir as maneiras
adequadas paratal.



Atendimento e capacitacao do
empreendedor em situacao

de vulnerabilidade: visao das
Instituicoes




Metodologias de capacitacao efetivas

Método Delicia

Desenvolvido por Julirezzaconsultora
do Mais Diversidade, para ensinge um
jeito divertido, especifico, libertador,
Intuitivo, criativo, inspirador e amoroso,
atraves de multiplos canais,
principalmente o WhatsApp"porque
consome menos dados do celular, a
a+ééUuUf{ LjdU- £Lju+elj- =

Todas as metodologias sao eficientes desde gue seja com uma linguagem
simples e leve, voltada para esse publico. A linguagem muito técnica do
SEBRAE gera descontentamento e afasta a galera das comunidades.

E essencial preparar a pessoa para entender o mundo no qual esta inseric
para poder usar as ferramentas disponiveis, desenvolver formacdoes mais
objetivas e Uteis para cada contexto.

Programas/projetos liderados por representantes das proprias
comunidades sao muito importantes para que haja protagonismo da
comunidade e identificacao.

Dialogar para Formalizar

Uma metodologia do DIEESE. A atuacéao
dava junto as cooperativas de agricultores
gue nao tinham protecao social. Projeto
voltado principalmente para as mulheres,
pois elas sao predominantes no territorio,
e que estimulava a formacéo de
cooperativas, através das guais as
mulheres conseguiam se formalizar e
alcancar algum grau de protecao no
trabalho.

E preciso criar programas voltados também para as questdes e desafios
pessoais e oferecer, por exemplo, acompanhamento psicologico e cuidadt
com a saude mental.

Aulas presenciais dao mais resultados, capacitacoesio® nao possuem
tanta aderéncia nas comunidades, e nao apenas por falta de interesse, mg
sim pela desigualdade digital, uma vez que muitas pessoas possuem

dificuldades em lidar com tecnologia e o sinal de internet nao é estavel e
algumas localidades.




Ferramentas digitais na capacitacao

As plataformas digitais utilizadas ou ja utilizadas forardaom,
WhatsApp, Google MeetPadlet e slides elaborados no Power
Point. Entre as plataformas mencionadas, o WhatsApp € o que
funciona melhor com o publico estudado.

As opinides sobre metodologias de capacitacao atraves de
ferramentas digitais se dividiram de forma equilibrada entre aqueles
gue tiveram bons resultados com a aplicacao de cursos e formacao
atraves de plataformas digitais e outros que defenderam o modelo
presencial.

Os desafios encontrados no uso de ferramentas digitais foram a
grande evasao de alunos, dificuldades com o mundo digital e falta de
equipamentos e acesso a internet. O modelo hibrido pode ser uma
alternativa por ter maior alcance e menor custo.

A eficacia das metodologias no ambiente digital s6 se dara se o
publico alvo estiver adaptado a esse ambiente. Cursos e formacoes
online precisam ser antecipados por capacitacoes e condicoes para a
acessibilidade digital, como a disponibilizacao de equipamentos e
acesso a internet. Em suma, os conteudos de empreendedorismo
precisam ser atualizados para encarar o fenomeno da digitalizacao.

Capacitacoes com uso de ferramentas digitals :

Programa Ja E coordenado pela Artemisia e pela LYS, que
consiste nadigitalizacdo de peguenos empreendedores
através do WhatsApp, o que gera mais conforto ao
empreendedor, além de facilitar a transmissao de
conhecimento e formacao de redes @poio entre esse
publico.

Durante a pandemia, &mpreende Aiformou mais de 500
alunos utilizando recursos como o Zoom, Google Meet, slide
e WhatsApp. O diferencial foi a linguagem usada: mais
humanizada e simples, gerando a adesao dos estudantes.

Iniciativas decooperativismo digital através da internet e
aplicativos que circulam em determinadas periferias,
colaboram para a democratizacao do acesso digital.

APretaHub ja realizou um projeto de capacitacao utilizando
ferramentas digitais juntamente com a Meta. Apesar de ter
sido uma experiéncia positiva, encontraram barreiras, como
Infraestrutura tecnoldgica (celular sem memaria para
armazenamento de fotos e videos), letramento digital
(dificuldades de uso de plataformas online) e compreensao
do comercio onlinee 0 que émarketplace ecommerce.




Metodologia de capacitacao ideal

VE ai a gente percebeu que a grande diferenca ndo e a metodologia em si q
gente vai passar, € como que a gente rfala, como que a gente entrega «
conteudo. Vai falar de um fluxo de caixa, ndo precisa falar das divisées finance
de um negocio, ndo precisa entrar com terminologias em inglés. Vocé pc
simplificar e dar exemplos reais de vida, das vidas reais daquelas pé&ic

Metodologia hibrida que combine
componentes de transmisséo de
conhecimentos via ferramentas
digitais juntamente com encontros
presenciais e que seja ofertada em
conjunto com as liderancas da
periferia, que mostre os cases de
sucesso locais (ndo somente 0s
grandes exemplos, mas aqueles
gue, mesmo sendo pequenos,
geram renda, sao estruturados).

Compreender aseals
necessidadespara, a partir dai,
pensar em capacitacdes
direcionadas.

Um programa que dialogue
mais com gooder publico e
gue possa favorecer mais a
formalizacao com ferramentas

de crédito acessiveis e diversas.

|dentificar adliderancas de
cada localidadee estruturar
projetos com elas para
diagnosticar as potencialidades
e necessidades e depois
estruturar as propostas.

Umametodologia integrativa
gue busca a individualidade de
cada um, evitando a copia do
gue esta dando certo.

Explorar aede de contatos e 0
senso de comunidade além de
ter como base o recorte de raca
e género.

Umametodologia da escuta
ativa que ouca atentamente as
dores do publico e adapte a
linguagem para que seja mais
direta e objetiva, visto que
algumas pessoas em situacao
de vulnerabilidade possuem
dificuldade em ler e escrever.

Termais pratica do que
conceitos tedricos e aulas
expositivas.



O SEBRAEP nas
comunidades




Imagem da atuacao do Sebrae-SPnas comunidades

De forma geral, &ebraeSPtem uma imagem positiva para os empreendedores de comunidades. A
maioria conhece, ja teve algum tipo de contato com a instituicao ou ja ouviu falar a respeito,
sobretudo através da televisdo. Apesar do conhecimento da instituicao, a maioria dos consumidores
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alegou que o0 Sebrae nao esta presente em suas comunidades. yzolf /¢ 0% Ljf L%z

acesso hoje em dia garante que
muitas pessoasheguem a certos

A instituicdo € a Unica citada quando questionados por projetos, acoes e instituicoes que promovem .2 e eu alver

0 empreendedorismo e o publico busca &®braeSPum auxilio quando estéo se sentindo perdidos: néo saiba se existe alguma sede do
principalmente em questdes burocraticas, como na abertura do MEI, pagamento de nota, entre Sebragperto de onae de moro,
existe o transporte publico e, se por
outros. algum acaso, esse transporte
- : C . - : - : _ publico fosse subsidiado pelo
Especialistas ficarardivididos perante a atuagao da organizacao nas comunidadeste possul Sebrae ou pelo Estado para que
uma imagem positiva e consideram uma instituicao relevante para o fomento ao pequenos empreendedores, como

eu, conseqguissem chegar ate esse
lugar de capacitacao, isso seria
essencial para minha evolugao
profissional, ndo €? E se isso
aconteceré + é E{ LjJEx 2 e E U #+

empreendedorismo, ja outros consideram que ainda possui uma atuacao timida nas comunidades.

Contrapontos levantados:

« 0

A linguagem d&ebraeSPyndo é linguagem que as pessoas usamb Lj{ i 2 LjO+ é OU Lja
pessoas empreendedoras namunidades nao se enxergam como empreendedoras.

Uecgo=Lj{é

E também nao percebem uma vontade genuina da organizacao em desenvolver projetos que
gerem resultados efetivos, pois apesar de conhecer, € uma presenca distante.

|
Existe um gap metodolégico de estar presente de fafta? ¢ LjD /) Lj%06 ELj+ OLj{f O E+ xi + 6 Lj%{ O SE,B—RAE
sobrenegocio de impacto, dentro d@omie Ohtake, e tem um lado que é super legal, porque eu S_P
acho que e uma ocupacédo. Mas como as pessoas chegam? €élasiee sentem parte, ndao e?
Ent4o, acho que tem esse ponto de atencio.”




Presenca do Sebrae-SPnas comunidades

Apesar da imagem positiva,esenca doSebrae-SPé pouco percebida nas
comunidades.

Apenas alguns casos foi 0 apoio que os empreendedores em situacao de
vulnerabilidade tiveram para empreender, para esses, a instituicao € vista como um
lugar para tirar duvidas e dar orientacoes.

Esses empreendedores também contam com o apoio da familia, amigos, vizinhos,
coletivos e psicologos em suas jornadas empreendedoras.

Apesar dos apoios mencionados nao estarem, necessariamdégsajosde forma
direta a jornada empreendedora do SEBR3E, a rede formada na comunidade
contribui+ Lj*2U & i { O+ 2 + Lgard bprbehefigiasydddoMerdéqieO
complementam a renda eontribuem para a compra de materiais utilizados em seus
negaocios.

YApoio que eu tive na verdade foi um incentivo. Depois que eu fiz o curso Descomplique, eu acaber abrindo o CNPJ
e eu tive aquela bonificacdo acho que de mil reais. Fol a unica ajuda que eu tive, que foi o Bolsa Empréehgedor

VEU acho que a unica InStituicdo que tem para apoiar a gente, por enquanto, € o SEBRAE. Porque ajuda, se a gente
procurar o SEBRAE para uma formacao, para alguma assessoria, esta sempré por ali

YAte hoje so do SEBRAE. A gente conseque tirar duvidas, consegue algum auxilio, principalmente nessa parte
burocratica que e o que muita gente tem dificuldatié.|



Presenca do Sebrae-SPnas comunidades

H& um profundo desconhecimento sobre o que a instituicao oferece de fato, e 0
conteudo ofertado peldSebraeSPfoi caracterizado como genérico e voltado para
empresas mais estruturadas.

A forma como a organizacao se comunica é o motivo do distanciamento e

desconhecimento. A aproximacao nao se deve apenas pelo tipo e formato de
capacitacoes, mas principalmentez pela linguagem usada.

Além da linguagem, € importante pensar quais facilitadores/consultores séo

escolhidos para ministrarem capacitacoes nas comunidades: uma pessoa de dentro ou
gue representa determinado publico gerara maior identificacao e engajamento.

como se manter, como se administrar a firma. Acho que para mim, seria a principal ajuda e o acesso, ndo e? Queria

saber como eu posso ter mais acesso as firmas, condominios. E esse o suporte gue eu precisaria do Sebrae. Como

i +elLlj{f LJOExA{ Lj+ 2 UxUOE{ ELj2 UOULjy %4+6éi { e ZLJOExA{ Lj+2 UxUOE{ Ljx ULjO* ¢
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documentos, uma assessoria para eu ter mais conhecimento sobre logistica reversa, sobre estabilidade da firma,
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eu ndo ser se o Sebrae tem alguma outra empresa que leva ate ele. Nos trabalhos que eu tive tambem néo tinha
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Eficacia na promocao do empreendedorismo nas comunidades

Ha dois tipos de consumidores do SEBR¥Edentro das comunidades, por isso, &

necessario destinar os esforcos para o publico correto:

Yy LizUeé O{ Lj2 UOULj{ Lj%+ xi £Ljb2) a 2Lji &/
chega um momento que é mais do mesmo, ta a gente tem cursos
técnicos, mas voceé vai olhar e € tudo o mesmo produto que esta
sendo oferecido. A pessoa vai e faz um, quando ela vé tenho curso de
mulheres. Eu vou la fazer o curso de mulheres. Ai ela chega la e fala

z Of{ éLjz6LjP| Lj»EaLjxréé+Lj2 0eéU3ZBbLjtxi ¥
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passo a ndo dar valor. Ndo vai mudar muito minha realidade. E tudo
igual. Se eu nao faco hoje eu posso fazer no més que vem porque € 0
mesmo curso. E outra, eles querem resultado rapido, como é que eu
faco para vender na internet®ma linha de produtos que a gente

tem bastante resultado na casa é o Faca Facil. Que é como eu faco
iIss0? Como é que eu faco um post no meu Instagram? Entao esse
tipo de conteudo é efeito rapido, a gente tem que achar o0 nosso jeito
de colocar a gestao do negocio ai no meio, mas eu nao posso fazer
um curso de oito dias, de quatro horas, para eu ficar lendo o texto no
¢ OE- + CLjQ¥ ULj- | ZLj

PESSOAS COM
REAL INTERESSE

Querem aprender, evoluir e criar
um relacionamento com o
SEBRAE a longo prazo.

Exemplo: mulheres que estdo em
sltuacao de vulnerabilidade e

dependentes financeiramente, mas
astéc buscanao a sua
Independéncia.

PESSOAS EM BUSCA
DE GANHOS RAPIDOS

Querem apenas ganhar algum
tipo de incentivo financeiro ou
saber comotganhar dinheiro
rapido e facil e nao demonstram
ter interesse em se relacionar
com a organizacao novamente.

Exemplo: alguns empreendedores
gue participam do Bolsa
Empreendedora e sao obrigados a
Ir até o SEBRAEP para fazer
algum curso para receber o
recurso financeiro.



Eficacia na promocao do

empreendedorismo

Algumas mudancas sao fundamentais para o
SEBRAESP ser mais efetivo nas comunidades.

YVou dar um exemplo, a gente tem varios cursos tecnicos no
Empreenda Rapido e muitos deles precisa que o cliente seja
alfabetizado, so que o nosso publico nem sempre é alfabetizado e a
gente oferece produtos que limitam o acesso desses clientes. Eu tenho
hoje um produto que € o Mulheres, que € otimo, ndo e? De inclusdo, so
que sdo dez encontros de quatro horas. Entdo eu acho que toda essa
adaptacdo, todo esse processo de ouvir quem esta na ponta para trazer
proautos que sejam mais estrategicos para a comunidadsg
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muitas vezes nao esta preparado, o terceiro tambem nao esta

preparado. Entdo eu entendo e acho que sozinho a gente ndo val

consequir fazer Isso, esta bom? Eu acho que a gente deveria ter um

apolo de fato de uma instituicdo que entendesse do assunto e acho que

Ja ficou muito claro para a gente que tem n instituicées que realmente

estao dentro dessas comunidades, vivenciam o que elas de fato

vivenciam, sabem melhor do que a gente aquilo que elas precisam no

Nnosso apolo para tal. Sabe aquela historia cada um fazendo o seu

papel? Eu ndo vejo o SEBRAE como ator principal desse processo, eu
O+PULj+ O+ Lj2a UOULJjo OLj{ i Uéljx+2+6é] e EULjx +

Conteudos devem ser revisados e adequados para as comunidades

Devem ser condizentes com a realidade das pessoas da comunidade, mais do que
apenas em relacao a linguagem e exemplos dados, parte desse publico nédo é
alfabetizada.Ter mais variedade e maior diferenciacao entre os conteudos dos
diferentes cursos, para que os colaboradores consigam dar continuidade no
relacionamento e engajamento dos consumidores e elas nao terem a sensacao que
estdo sempre vendo mais do mesmo.

Cursos mais curtos, diretos e dinamicos: esse publico ndo consegue dedicar muitas
horas do dia para capacitacao e priorizam aquilo que vai ter impacto direto no negoci
e menos a teoria.

Vocabulariopara essas pessoas conseguirem enxergar a necessidade elas precisam
entender o que isso significa e como se aplica em seus cotidianos.

Atuar com outras frentes alem de apenas capacitacao

Os consumidores das comunidades nao estao tao dispostos e estdo cansados de recebe
apenas a capacitacao, o que eles querem e precisam saber s&o os resultados e o impact
gue terao.

QOferecer esnacos para elas comercializarem os produtos apos 0s cursos, lojas
colaborativas, Kit semente, ter mais feiras do empreendedor , parceria e conexao com
empresas que também oferecam vagas de empregos apods palestras.

Orientacao de entidades especializadas € chave nesse processo

Enxergam o SEBRAE como um meio, isso €, um facilitador do processo gue junta as pon
mas que deve contar com terceiros que possuem maior conhecimento e experiéncia com
esse publico.

O SEBRAE deve se aliar a instituicoes ou ilderancas que ja tenham uma metodologia
desenvolvida e eficaz, ja fazem um trabalho focado em comunidades para ganhar ainda
mais forca, engajamento e que o0 aproxime das pessoas que serao assistidas.




Eficacia na promocao do

empreendedorismo

Yy Lico+éi ¥ULj- { 6 LjO6OA+é+éljdé+i { éljcd+lL
e eu vou ter que comecar a fazer agora um treinamento de diversidade,
porqgue eu preciso aprender, eu preciso penetrar nisso, tem coisas que,

tem piadinhas, tem erros, tem coisas que eu escuto aqui da equipe que

ndo podem acontecer. E eu estou fazendo por conta, porque sS40 coisas

que a empresa ndo esta preparada, esta comegando agora, mas eu nao
dUééULjréd+re{ ebLlj+xi ¥ULjoUOLj¥%{ a+élLjO0ET
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a configuracdo de antes da pandemia que eramos nos que faziamos.

Seria extremamente necessario a gente colocar algo ou levar para

alguem que nos precisariamos de uma flexibilidade maior das escolas
tecnicas, porque elas ndo vao para comunidade se n&o tiver cumprindo
todos os prerequisitos de produtos que estejam la. Por exemplo, para

eu levar um curso de depilacdo, tem que ter no minimo onze macas,
dUeéco+Ljé¥ULj- 6f{éljd+rééU{ éljaUelLjOf ea{Z
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enfim... e muitas vezes comegava com quarenta e terminava com cinco,

tanto online quanto presencial. Eu falei ndo, eu tenho que estar dentro
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Capacitacio para preparar colaboradores para atender esse publico

Questbes de preconceitos raciais, de génemperofobiandao tem mais espaco para erro. E
necessario desenvolver soft skills, e empatia, para realmente entdad@ abordalos de
forma correta e eficaz.

Alguns colaboradores estao se capacitando por conta propria, mas acreditam que o
SebraeSPdeveria destinar esforcos para preparar toda a equipe, inclusive os terceirizadc
em todos 0s niveis.

Maior treinamento para 0s agentes terceiros que realizarao os

atendimentos desse publico

Garantir a qualidade da informacao e do conteudo que vai ser passado aos alunos atrave
de furicionérics gue nao sao diretamente do SEBRAE.

Engajar 9s agentes para gdue eles se envolvam de forma mais profunda nos projetos e ac
realizadas pelo SEBRAE, para que se sintam parte do time.

Buscar parceiros gue oferecam cursos técnicos com menos
exigéncias ou ter maior flexibilidade junto aos parceiros atuais

Parceiros como 0 SENAI e SENAC, fazem muitas exigéncias em relacao a estrutura
ministrar oS cursos técnicos, o que acaba limitando os locais que o0 SEBRAE pode
oferecer 0s cursos e 0 acesso a certas comunidades.




Acoes espontaneas e de forte impacto realizadas
iIndividualmente por colaboradores

YA gente ja fez a terceira roda de conversas, onde a gente ouve tudo. Que apanhou, que esta sofrendo, que teve um

negocio, entao essa foi uma primeira experiéncia maravilhosa. Comegou pequenininho e esta mega, ai a gente poe um

tema qualquer. Que produto € esse do SEBRAE? N&do tem, a gente que criou. E a outra que a gente tambéem esta colhendo
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varios grupos de WhatsApp, eu tenho duzentos e setenta e trés para o seu WhatsApp. E ai quando faz um evento la em

Vargem Grande, eu pulverizo, gente o, e se ndo vali, ndo vai fazer negocio com a pessoa de Vargem Grande tudo bem, tem

que conhecer a mulher de Carapicuiba aqui tambéem. Para vocé fazer teu negocio, mandar produto para 1a, fazer troca
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. Rodas de Conversa ' Rodadas de Negocios ' Grupos WhatsApp

Relnem as pessoas para Consumidores se encontram S&o criados grupos no
conversarem sobre diferentes para um café e apresentam o que WhatsApp e eventos,

temas como a vida pessoal até fazem, informacao sobre o seu encontros e capacitacoes
os desafios que enfrentam com negadcio. Criam relacionamento sao divulgados nesses
0 negocio. entre eles e abrem portas. grupos.




Posicionamento em zonas de conflito

yComo que vocé val chegar em um territorio que
nao eseu, em uma vizinhanga que ndo sua e falar
[ 6 6 EQBAEZaOHET + Lja UOULjx +0 7

Entender seu papel como agente de transformacao social e nao de

mediador de conflito. as pessoas. Entadynciona se vocé estiver
_ _ _ _ associlado a esses aparelhpablicos de
A Assumiruma posturade aproximaciocom os aparelhosde atendimentos unidades de saide, unidades @glucacéo, e se
~ tiver outro de assistente social, enfirastar
da pOpU Iag ao. vinculado a esses espacos. Porque dai sim
A Aproximarse dodideresda comunidadeparaentendercomo é oterritorio. e e
ntendeu? Agorae vocé ndo se associar a ISso.
A Ter umdialogocontinuo e escuta ativa com a comunidade. AlVoceTica SUSCelles
A Né.0|mp0r Um padré(), ummOdeIO SEBRAE, na)mur"dade. Y'Néo ésjmp/QS, nao é uma formula de 00/0’ faz
: : : : assim que vai dar certo. E caso a caso, é sentar e
A Realizar um processo colaborativo em que o parceiro do SEEFN\&eja e
integrante da comunidade em questéo_ partir dai vai entender qual € a logica daquele
territorio e ganhar a confianga da comunidade,
A Buscar parcerias com secretarias de desenvolvimento social, com 0 CRAS, Gl el e N E T8 e Dok NI -

ISSO e val ser para todo mundo. Nao funciona
assim em comunidades, entendeti?

postos de saude, escolas e organizacoes locais e ter uma forca coordene
de atuacao, que fogue no desempenho do empreendedor e esqueca 0S
conflitos do entorno.

A Fazer conex&o com as liderancas locais ativas no empreendedorismo e
referéncias para a comunidade, tornaneis interlocutoras. .



Aproximacao do Sebrae-SPcom empreendedores das comunidades

E preciso chegar até as comunidades, conversar com as pessoas que la estio, fazer
pontes e criar relacionamentos. Ouvir as pessoas gue atuam nestes territorios para
conhecer estes locais e aprender a receita de como fazer, ali na pratica, colocar junto a

mA&o na massa. O Sebrae precisago + f A
L _ N o L escritorio e gastar a sola do
y+Uxéi eoEelLj2UOLxtLjx¥ULja{e{ ZbLjUoLjetDbD{ BbLjxOL JOLjU é

R
Reforcando: aprender a receita

Falar a mesma linguagem deste publico e selecionar pessoas que tenham o minimo de de como fazer, ali na pratica,
aproximacao ou compreensao do contexto das favelas para se relacionarem com esses colocar a m&ao na massa junto
empreendedoresA diversidade esta na missédo do SEBRAE, mas nao na cultura. A com atores que ja possuem
aproximacao cono publico e as liderancas das comunidades tem que ser algo real. atuacoes consolidadas e
efetivas nas comunidades:
liderancas locais,
empreendedores antigos e

Entender quais sao as necessidades de cada regido e ter programas diferenciados, resp_eltad(_)s dos te”_ltOHOS_,
baseados nessas necessidades. Mostrar que 0 Sebrae é capaz de facilitar a vida das funcionarios da assistencia

pessoas, deixando a burocracia de lado, sempre que possivel. social, da saude e da educagao
publica.

organizacOes gue estao na periferia, para incorporar pessoas e aprendizados locais.

Usar uma linguagem menos consultiva e mais humana, alénwde{ £é Lj- ULj+ é 2
uf 67 { éLj{ Ljé (0 £, lyaté&/dy éomdnidades- Batyversar com as pessoas.

Na visao dos consumidores, tanto nos atendimentos, guanto nas capacitacoes, a
organizacao deve trazer um olhar mais focado e direcionado para a realidade que eles
enfrentam no dia a dia da comunidad®s colaboradores afirmam gue as pessoas das
comunidades nao se sentem clientes do SEBR®EEIlas tém vergonha de entrar nas
unidades e acreditam que o SEBREPEN&O é para elas.
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Programa Sebrae na Comunidade
Percepcoes Gerais

Oscolaboradores acreditam que o Programa SEBRAE na
Comunidade nao existe efetivamente: nao € um programa
estruturado e direcionado. Para eles, os cursos so vao
funcionar a partir do momento que os conteudos forem
atualizados e ganharem corpo.

Atualmente, as formacdes so funcionam gquando 0s
escritorios fazem as adaptacoes de forma independente.

Diversos cursos possuem nomes diferentes, mas

YO nosso trabalho esta muito focado na capacitacdo mesmo e ndo no apresentam os mesmos conteldos.
desenvolvimento local dessas comunidades, ate porque eu acho que o
SEBRAE ndo tem preparo. A gente precisaria ter uma Instituicao, uma
associagcdo nessas comunidades para que a gente pudesse entrar Junitos.
Hoje o programa e basicamente em cima de ferramentas que a gente ja
tem, em cima de produtos que a gente ja tem. A gente adapita para
atender a esse publico, mas ndo tem coisas difereites

Deve haver pessoas preparadas para aplicar o curso dentro
da comunidade respeitando suas particularidades.




Diretrizes
Programa Sebrae na Comunidade

DIVERSIDADE
valiacao

trabalho esta apenas focado na capacitacao e nao no
desenvolvimento das comunidades como um todo.

Apesar de considerar um projeto potente, o diagrama das
diretrizes nao € compreendido de forma clara. Os
entrevistados nao conseguiram entender como se aplica, na
pratica, as diretrizes.

E os termos n&o estao traduzidos para que o publico alvo
compreenda as diretrizes do projeto.

POVOS
TRADICIONAIS

EMPREENDEDORES
PERIFERICOS

esenho

O desenho n&o faz muito sentido. Esta muito amplo e passa a
ideia de que a responsabilidade e toda do empreendedor
Oy -{ x-ULjxréé{ éLJAEOG6 O é Lj{ (;c’)Engpg ELj{ O% X

. « . . , Capdcitacdo ~
Precisar haver mais interseccionalidade entre os circulos e nag —— — INCLUSAO
mpreenda Rapido
"um dentro do outro”. . PRERIVTIVA
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Diretrizes - Sugestoes
Programa Sebrae na Comunidade

Qualificar melhor e explorar os publicos dentro de "diversidade" e especificar
guem se encaixa na classificacao "povos tradicionais", considerando as

particularidades e dificuldades de cada um. S Lj O Btarup) Cpyhmunities: Building an

Entrepreneurial Ecosystemin YourCityZ b L
BradFeld € um modelo para quem deseja

Colocar pessoas LGBTQIA+, pretas, indigenas e periféricas a frente do projeto,

da gestao e dos atendimentos nos postos do SEBRAE Aqui para quebrar com construir uma comunidade empreendedora

as formalidades e gerar identificacao. eUOE-| eE{ CLj) { éx{ - ULjx
o _ autor pretende demonstrar que os humanos

Inserir informacgodes sobre a aplicacao de resultados e ganhos esperados para s&o programados para comegar as coisas e

0s empreendedores, ou seja, quais as possibilidades de melhoria de renda G2 B ITOUEICED [ELD BIBBIECE" C) GLELGLE

Sy lugar. A obra de Bradeld lancada

deste publico. primeiramente de 2012, discute as dinamica
: : ~ : : : pré-condi¢cdes necessarias para a construcac

Incluw_, naNparte de capaclta(;ao, 0S parceiros e a_gentes locais para ajudar nas S CEmITERRES G SEEEEEEs U

capacitacoes ou na criacao de novas metodologias. Consultar no livro podem se alimentar do talento, criatividade e

VStartup Communities Buildingan EntrepreneurialEcosystemn YourCityZ b L| apoio uns dos outros.

de BradFeld FELD, Brad. Startup Communities: Building an Entrepreneurial

Ecosystem in Your City. l\lokcaqu\e: JohnWiley& Sons, 2020.
++x-{ Lja|] aE- UZLjtLjé 6 3%+
ZBLjxULjé +x1 E- ULj- % Lj+ xi
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pratica empreendedora e nao focar em ganhos rapidos e nao estruturados.

—
I+ -




Teoria da Mudanca
Programa Sebrae na Comunidade

Para os colaboradores, os objetivos dentro da teoria da mudancsg
nao estao sendo atingidos pois os consumidores de fato nao
saem transformados.

Além disso, questionam se a definicao do impacto esta correta o
é+Llj- tuxeE{LjézxelLi{f Oi xe{ - {Lja{e{lLj
+08deé++x-+-UezxélLjx{Lj" { é+Lj- { LjaEE®
programa com realmente com foco nessa entrega.

Para os especialistas, a Teoria da Mudanca faz sentido, mas ha
pontos que precisam ser elucidados.

O impacto esperado é mais informativo do que formativo e de
transformacao.

QULji UAEa2 ULy T EUE-{-*éZLjA| Lji{ -4
vulneravel em questéo.

Houve também a impossibilidade de responder se a Teoria faz

sentido ou n&o na vida as pessoas, pois ndo ha maneiras de
avaliar se as acoes sao suficientes para solucionar o problema.

RESULTADOS

ATIVIDADES

Promover o Atendimento aos Empreendedores da Base da Piramide

| Ser uma ‘astitv's8o recenhecide por solgdes empreended s acesaivels as

cmpre.naedores na base 'Ja piranude

40 mil atendimentos anuais;

40% dos atendidos qualificados com oportunidades de acesso a mercado e geracao de renda;
10 postos de Atendimento Sebrae Aqui em Comunidades periféricas;

10 Quioesques colaborativas no Estado.

Geracgao de renda, acesso a mercado e microcrédito;

Valorizagdo da cultura de praticas produtivas tradicionais;

Atuacdo em rede de colaboragao com parceiros estratégicos;

Impulsionar os negécios de Impacto Social;

Desenvolvimento Socioecondmico Territorial das periferias e comunidades tradicionais;
Divulgacao de conteldo, cases de sucesso, Pesquisas Socioecondmica e de Impacto Social.

4 Desenvolvmento de habilidardes empreendedoras, técrinas ~ de gestan




Teoria da Mudanca
" Eu gosto dessa possibilidade de trabalhar com a

Programa Sebrae na Comunidade eaucagdo e depois abertura de mercados. Mas eu

traria trés dimensoées, o processo da educagdo, das
capacitagoes em diversos temas, essa trilha, e

Alcance dos objetivos e resultados depois o processo de crédito que tem que ter, ndo
- ~ , : : adianta vir so com a educacao e nao ter um credijto
Os especialistas pontuaram gque nao esta claro se os 40 mil atendimentos se referem : B e Yy o .
PessSoas, empresas ou am bos. acompanhei esse empreendedor em uma jornada,
e - o < ; _ e 2 . .. o~ depois eu consigo medir, sabe? Se a medida que ele
Lituaexeé¥ULY {ézxlLj- {LlaEe~OE- +tZLj»2UELj2 e E recebeu informacdo técnica, que ele participou de

uma base grandiosa formada, na verdade, por pessoas que nunca tiveram acesso ao eventos, que ele recebeu o crédito, o que que
aconteceu depois? Eu acho que isso ajudaria

basico e acesso ao mercado.

TR a ., e o A L s N A, - , . a0
S LJI i € (,) U LJ)/{ f e, ? E U i: OZ LJi_O lj”{ e_U C,)O j' _a i: e\ Lji OE?‘ € i_ YEu acho que a Teoria da Mudancga, na pratica, ela
x{ L "{ézxLj- {LaEe~OE- tZLj»2UELjc0xteT EUx{ - Ub Lj: precisa de muitas outras coisas, que ndo é problema
oS grupos que Comp("jem a base da plrémlde do S'EBRA.E. Pasar bem sincera, assim, € ter poder
publicoy Lj
Sugestoes para aumentar o impacto yQuando eu falo sobre diversidade, entdo eu estou
_ B _ _ _ i dizendo, vocé e uma mulher branca, eu sou uma

Para uma aproximacao real o atendimento precisa ser presencial. Pode até haver mulher negra. Quando eu falo diversidade e
complementacgdes online, mas ha a necessidade do presencial. Precisa ser algo que inclusao, eu vou aizer tem uma mulher negra, tem
retina fisicamente e que haja escuta. A equipe precisa ser integrada e empética as uma pessoa corm deficiencia ou lem uma pessoa

) com uma orientagdo sexual X, que ela precisa de
dores pessoalis. condicoes estratégicas para fazer parte. Entéo,

: , . : quando diz Isso o que eu estou entendendo é que
Incluir aspectos de saude mental e besstar nas atividades. Importante refletir que ele estd priorizando alguma coisa, mas eu néo sei o

transformacao, de fato, o SEBRAE quer gerar e, ao inves de quantificar atendimentos, qué. E um, vai priorizar género, vai priorizar etnia,
focar no prop(') sito varl priorizar territorio, vai priorizar algo? O que val
' priorizar? Entende? E nesse sen#do







Sebrae Aqui nas Comunidades
Atuacao

VEU vejo essa unidade como atendimento reativo. Eu chego la e o SEBRAE, e
falo que eu quero o SEBRAE me da, me oferece alguma coisa. Talvez o
SEBRAE deveria ser proativo, entendeu? Estou naquele territorio, qual é a
vocacado daquele territorio e eu vou chamar os atores locais aqui para a gente
ajudar a desenvolver esse territorio, entendéi?

yGostaria muito de poder ter acesso ao resultado da pesquisa, eu acho que
era importante para a gente saber as diversas visées. E alertar para /sso, se
quer trabalhar com extrema vulnerabilidade é preciso ter atencdo para
algumas dificuldades que, assim, porque muitas vezes parece que as pessoas
ndo tem interesse. E ai mao é€ por ai. Elas ndo tém condi¢cbes, ndo tem, ée... ar
tem a questio educacional, a questao de educacao digital, inclusao digital e

a questao de correria do dia a dia. Da sobrecarga. Entio se... e as questoes de

génerc Lj

YPrecisar ajudar a comunidade entender qual a sua vocacdo local, e a partir
dal construir estratégias e desenvolver o territéio

YO ideal € que a pessoa que esteja atendendo seja do proprio terorio

O SEBRAE Aqui tem um papel importante, pois facilita o acesso da
populacdo das comunidades a organizacao, porem € preciso ter maio
divulgacéo e atencao a localizacéo, além da atencao a postura reative
gue espera que o empreendedor venha atras do conhecimento.

Dependendo do local parceiro que o SEBRAE Aqui esta localizado
pode interferir se as pessoas vao frequentar mais ou menos, por have
atritos entre diferentes liderancas dentro da comunidade.

E precisoter maior divulgacéoe clarezado servicoentregue no posto
de atendimento, nao e claro para os consumidores a diferenca do
Sebrae Aqui para outro escritorio do Sebrae.

Porem, a grande maioria dos entrevistados frequentam o SEBRAE
Aqui em suas comunidades, principalmente para abrir MEI, inscrever
Se em cursos, pedir informacoes gerais, emitir e pagar NF e ter
capacitacao para acesso ao crédito.

De maneira geral, os especialistas consideram valiosa a atuacao do
SEBRAE Aqui em comunidades vulneraveis, mas reforcam a
necessidade de alinhamento com as associacoes locais dos bairros,
reestruturacio metodologica e da acolhida utilizada, a qual deve se
tornar mais atrativa e proxima ao didia do empreendedor em
situacao de vulnerabilidade.



Avaliacao do canal de atendimento
Sebrae Aqui nas Comunidades

. Apesar da estrutura fisica ser associada a departamento publico
e gerar a sensacao de ser voltada para empresas maiores e mais
estruturadas, o ambiente € visto como agradavel.

' As pessoas que realizam o atendimento sao rapidas, pacientes
e muito atenciosas.

qeyl - flas drale' f "&bk fnaf- fnf £y yn'
ey  "e ~lenNnyfe‘© nN denlEkfaf+ N “& "N dJka
diferentes camadas que compdem a vulnerabilidade. Convidar o
d*3gel N dfkf éf"ak a“*f o kfn-DADNO A a‘''

YO SEBRAéESta se esforcando. Eu acho que é uma instituicdo que a yYTem termos que usam que e para publico branco classe media, ndo
vida inteiraolhou para o ME, esta cravado que e para ME e em fungcdo e para esse publico vuilneravel. E ai entender o conceitoudeeravel

do boom do MEI, o boom dos informalis, ele esta fazeaske porqgue dentro de vulneravel tambem tem outras varias camadas e
exercicio. [...] Os produtos,merfil, o fisico deles, a sala fisica, as esse texto ndo represeria

pessoas que atendem estao olhando para o ME, ag@arde tem

que olhar para o MEI como politica publiedes precisam se " Para mim Isso é fotalmente compreensivel. Se@usso aqui para
redesenhar. E ai eles estao querendo mudanaca, mas eu acho comunidade e grego, talvearamaico. Acho que so universalizar a

que 0s gestores sdo 0s mesmos. Vocé est@ndendo? Eu acho que foto, é...eu entendl, eu usaria outras palavras, outnasmas de

tem uma cultur& malisfavelés sabe? Esta faltand@velésnesse textd



Sebrae Aqui e vinculo com instituicoes nas comunidades
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Carapicuiba Presidente Prudente Ribeirdo Branco Paraisé[;olié
Shopping Plaza SEDEPP Secretaria de Agricultura e G10
A maioria dos consumidores veem Apenas alguns consumidores sabiam ARESICEINENIG Acreditam que limita e diminui o
com bons olhos 0 SEBRAE estar. que havia uma unidade do SEBRAE Causa estranhamento e confuséo o . q _ _
SEBRAE estar dentro da Casada @lcance a comunidade, pois para

detro do srlloppng, pcc)llsf, N dentro do SEDEP(I:, cl)s d?ma(tjls Agricultura, pois ndo veem alguns fica a percepcéo de que o
acreditam que é um lugar de faci o o :
d J requentavam a unidade localizada na associacao entre as instituicdes e SEBRAE faz parte apenas e € rest

acesso, sequro, agradavel e AvWashington Luis. Nao gostam do . - , :
J J 9 9 achariam mais interessante seo 20 G10. Alem disso, pontuam que

organizado. ateno.limento q.ue,encontram n.essa SEBRAE tivesse um local proprio. existem outros locais, como a CUF
unidade, pois & sempre cheio, que tem projetos voltados para

distante, se sentem inferiorizados e empreendedorismo e por ter uma

gue ndo recebem o apoio desejado, yfichaz Lj2 UOLjULj< n NB Lj

por isso, acreditam que € positivo e acabam ndo frequentando o SEBR/

facilita estar dentro do SEDEPP.



Sebrae Aqui e vinculo com instituicoes nas comunidades

Os especialistas consideram importante as parcerias do SEEFAEoOM
Instituicoes ja estabelecidas nas comunidades, pois facilitam o acesso dos
empreendedores em situacao de vulnerabilidade.

Porem, a relacdo que o parceiro tem com a comunidade interfere na procura
dos empreendedores em situacao de vulnerabilidade pelo SEBRAE

Dentro de algumas comunidades existem diferentes liderancas e a
comunidade acaba se dividindo. Se o SEBf&Eestiver alinhado com algum
desses parceiros, parte dos empreendedores nao buscarao o atendimento no
SEBRAISP, mesmo ele sendo independente. Caso na unidade do Sebrae Aqui
Paraisopolis dentro do G10.

O SEBRAEPestar inserido fisicamente em orgaos publicos, como
subprefeituras e secretarias, também afasta uma parcela dos

consumidores, p0|s sentemse receosos em fazer qualquer tipo de contato em
Ue ¥ UéLja06" OE2 Ué LjxLié+xe+xOLjy-+éaUuU"

As acOes do SEBRAE Aqui devem estar alinhadas as diferentes associacdes
locais de cada comunidade, é necessaria uma estratégia territorial para que se
torne a referéncia que deseja ser.

YSLjid{ eda+EeULJExi +é ¥%+eée +LjOc
que ele tem com a comunidade, com o seu

entorno. Se ele € um parceiro respeitado, visto
como referéncia, o SEBRAE Aqui vai com certeza
bombar de atendimento. Se de repente sdo
liderancas diferentes dentro de uma mesma
comunidade, ai acaba que uma parte esta com

uma lideranca, outra parte esta com a outra, €

pelo SEBRAE estar dentro desta eu ndo concordo,
eu ndo apolio, eu ndo vou. E ai unifica as duas
marcas. Ah, mas a gente € SEBRAE, SEBRAE
Independente. Ndo, mas vocé esta la junto com o
parceiro que eu ndo aprovo. Entao tem isso e a

%t x| +Ljé+xi +IJEEE UL ¢ OEBLLjé
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SEBRAE Aqui, mas que esse publico de
comunidade ndo acessa. Ndo acessa pelas
questoes de locomocdo e tambem porque la

dentro tem uma direg¢do direta com a prefe/z‘ura e

+ei UéLja u@”(ﬁﬁﬁ"@’gff‘{"g‘ "Qf@ € {
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porque eles gstéo em um lugar de visdo mais
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Potencials parceiros

ﬁ Junior
Achievement'

Junior
Achievement

AFPA

Afroperifa
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Quebrada
Productes

Casa Neon
Cunha

M
GERANDO FALCOES

Gerando
Falcdes

O SEBRAEP pode agregar valor as parcerias sendo uma ponte
entre os atores envolvidos, pois possui credibilidade técnica. Além
disso, pode ir a campo com uma equipe especifica, cujo gestor
salba dialogar com todo mundo, tenha energia e seja
esperancoso.

Além disso, pode agregar valor as liderancas porgue sao
ambiciosas, possuem consciéncia da situacao e potencialidades
da parceria. Essas liderancas podem favorecer a instituicao
porque possuem interesse em se destacar, em empreender
efetivamente para alcancar outros patamares.

Nesse contexto, 0 SEBRS&E é importante porque pode ampliar
as oportunidades de interacao e capacitar nao apenas 0s
empreendedores, mas as organizacoes que fazem um trabalho
parecido com o seu dentro das comunidades.



https://www.instagram.com/afroperifa_/
https://www.instagram.com/qeproducoes/
https://www.instagram.com/qeproducoes/
https://www.juniorachievement.org/web/programs#:~:text=%EE%80%80Junior%20Achievement%EE%80%81%20is%20a%20non%20profit%20organization%20that,concepts%20of%20workforce%20readiness%2C%20entrepreneurship%2C%20and%20financial%20literacy.
https://cufavalegas.com.br/
https://gerandofalcoes.com/
https://gerandofalcoes.com/

