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O fomento ao empreendedorismo nas
comunidades contribui para o acesso ao
mercado e a geracao de renda das pessoas
em situacao de vulnerabilidade.

Uma empresa que cresce dentro da favela
pode se tornar uma contratante de mao-de-
obra local, realizar capacitacoes e, também,
acelerar a economia criativa atraves das
parcerias e incentivos.

Esse relatorio e o resultado de um
compilado de dois estudos: Sebrae na
Comunidade e Acesso ao Mercado e

Geracao de Renda.
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Introducao




Objetivos

Pesquisa Acesso ao

Pesquisa Sebrae na Mercado e Geragao de

Comunidade Renda
® @ 00@®
*Avaliacdo do programa Gestao SEBRAE na Comunidade, *Identificar as necessidades e desafios que os
com levantamento de sugestoes para restruturagao. empreendedores de areas de vulnerabilidade possuem

para acessar espacos “tradicionais” de exposicao e venda

*Levantamento de atributos com prioridade para :
de seus produtos e servicos.

definicao das diretrizes do programa.
Levantar quais sao os motivadores desse publico

para participarem de espac¢os de promoc¢ao de geracao
de renda, como lojas colaborativas, Feira do
Identificacao de metodologias mais adequadas para Empreendedor, etc.

atender esse publico especifico.

Avaliacdo do portifélio com levantamento de sugestoes
para melhorar sua acessibilidade.

*Avaliar a forma de captacao e o formato da participacao

*Sebrae Aqui: Avaliacao dos formato e identificacao de na Feira do Empreendedor, lojas colaborativas, dentre
pontos de identificacao e de afastamento outros espacos: pontos positivos e negativos, sugestoes
dos usuarios com o ponto de atendimento. de melhorias e adequacao a linguagem e tematicas de

interesse do publico investigado.

e|[dentificar tendéncias de acesso ao mercado para esse
publico e projetos modelos de geracdo de renda para
publicos vulneraveis.
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Consumidores - Perfil dos Negocios

112

Consumidores Porte Tempo de Vida
Oalano - 16%
52% Clientes 3
De 1 a 3 anos -21%
48% Nao Clientes
De 4 a 6 anos _ 32%
43% Negocios Formais vaisge 7 anos. | =

57% Negocios Informais

As principais atividades exercidas no comércio sdo a producao e venda de alimentos,
Setor artesanato e vestuario. Ja os servicos sdo da area de beleza, estética, costura e servicos

gerais.
Comércio _ 54%

A diferenca entre empreender e ser autonomo nao esta clara para esse publico.

servico | se% 90% atuam sozinhos, ndo possuem sécios ou colaboradores, caracteristico das pessoas
micro empreendedoras individuais. (Sebrae na Comunidade)

IndUstria | 2%
| 67% dos negdcios estao em suas casas, 31% comercializam na rua em diferentes locais
agro | 5% (ambulantes), 29% pela internet, 12% na rua em ponto fixo, assim como 12% alugam um
espaco. Apenas 7% estdo em loja/espaco colaborativo e 2% possuem local préprio para o

negocio. (Acesso ao mercado e geracao de renda)
Base: 112



Consumidores - Perfil dos Empreendedores

Regiao Género Raca
reminino Cis [ 5> Pece |
Masculino Cis _ 29% Branca _ 29%
42% Sa%
0 .
Interior Capital N&ao Binarie - 8% Preta _ 26%
Feminino Trans l 4% Indigena - 10%
Masculino Trans I 3% Outra I 1%
Escolaridade
®m Fundamental Incompleto ® Fundamental Completo ®m Médio Incompleto
m Médio Completo Superior Incompleto Superior Completo
m Pds Grad Incompleta m Pos Grad Completa

69% possuem filhos. A média de filhos é de 2,3 por empreendedor.

22% nao chegaram ao Ensino Médio e 39% o concluiram, 23% atingiram o Ensino Superior.

63% dos consumidores afirmam estar cadastrados no Cadastro Unico e 47% recebem
beneficios sociais, com maior predominancia para o Auxilio Brasil.

Apenas 10% participaram de projetos de empreendedorismo em suas comunidades.

Base: 112



Consumidores - Perfil dos Empreendedores

Publico-Alvo do Programa Sebrae na Comunidade xParticipantes do Estudo

Ambulante Informal LGBTQIA+ Pessoa privada de Indigena
liberdade, egresso e/ou
familiar

16% 10%
Produtor(a) rural Quilombola Caicara

33%
Artesao (a) 19%

Catador (a) de materiais
reciclaveis

7% 3%

1% Pessoa [ldosSo{@lN Imigrante
com e/ou
deficién... refugiado

(a)

Assentado

3% 3%
Carnavalesco (a)
1%

Base: 112 | Multiplicidade: 1,6



Consumidores - Perfil dos Empreendedores

Perfis de Empreendedorismo em Situa¢ao de Vulnerabilidade

mInformais de Subsisténcia mInformais com Potencial Produtivo ®Formais Frageis

Informais de subsisténcia Informais com potencial Formais frageis

> . prod UtiVO Neste tipo cont_a—se com CNPJ ou carteira
Recorrem a informalidade como uma de trabalho assinada. No entanto, as
estratégia de sobrevivéncia. Este € o tipo em ocupacoes apresentam praticas de
que a ideia de “viracao” (se virar como for informalidade, resultando em uma
possivel) se apresenta mais fortemente, vulnerabilidade que se assemelha as
com “corres” e “bicos” sendo lugar comum. ocupacoes informais. Este € o caso, por
As ocupacoes tipicamente nao exigem exemplo, de pessoas vinculadas por meio
qualificacao e apresentam alta de contratos atipicos (como os
instabilidade. Em face a precariedade das intermitentes) e relacoes de emprego
ocupacoes e dos negdcios, em geral, ndo ha disfarcadas (ocupacoes que apresentam as

perspectivas de crescimento para essas caracteristicas de uma relacao de emprego,
mas o contrato estabelecido ndo é de

assalariamento regular e ndo ha acesso aos
direitos correspondentes). As pessoas
nestas ocupacoes estao constantemente
ameacadas de “cair na informalidade”.

Possuem uma maior produtividade, mas
nao o suficiente para se formalizar, seja
pelos requisitos do mercado de trabalho,
pelos custos implicados ou simplesmente
pela falta de oportunidades na “economia
formal”. Os rendimentos neste caso sao
maiores, mas continuam reduzidos e
marcados pela incerteza. Mudancas na
conjuntura ou um maior apoio a pessoas
pPESS04s. deste grupo pode leva-las a se inserir na
formalidade.

Base: 42 - Apenas para o Projeto Acesso ao Mercado e Geracao de Renda Fonte: Retrato do Trabalho Informal no Brasil — Instituto Veredas



Momento de vida desses empreendedores

Os empreendedores em situacao de vulnerabilidade relataram enfrentar diversas barreiras no dia-a-
dia, como preconceito e acesso a direitos basicos e moradia. A maioria ja exerceu muitos

oficios antes de fazer o que fazem atualmente e mostraram contar com a habilidade de se virar
(perfil “virador”, aquele que “se vira”). De forma geral, passaram por momentos marcantes nos
ultimos meses encontram-se em momentos dificeis, tanto por questdes pessoais, quanto
profissionais:

» Falta de moradia fixa e falta de acesso.

* Racismo, preconceito (de classe, transfobia) e intolerancia.

* Preocupacoes e problemas emocionais, pessoais ou familiares.

* Desemprego desde a pandemia.

Principais desafios:

 Violéncia, preconceito e problemas psicolégicos/emocionais.

 Dificuldades de gestao do negdcio, como precificacdo e captacdo de novos clientes.
* Problemas familiares e de saude.

« Quitar dividas e conseguir tocar o proprio negocio.

» Estardesempregado e sem garantias/direitos.

« Conciliar necessidades de cuidados com a familia, sustento préprio, contas basicas e lazer.
« A maternidade é um dos principais motivos pelo qual as mulheres sairam do CLT.

« Administrar o proprio tempo.

* Lidar com burocracias.

e Terdisciplina.

* Recuperacdo pds pandemia.

Apesar dos problemas, seguem lutando e buscando por dias melhores!

As situacgoes positivas que viveram estao voltadas para novos trabalhos e conhecimentos,
aumento das vendas e renda, reconhecimento pelo trabalho e melhorias para a suas casas e
familia.

“Quando estava sendo so eu atingida estava bom, mas
quando eu vi que atingiu muito a minha familia abalou
sobre preconceito, quem pega reciclagem sofre
preconceito de todos os jeitos, guando o filho estad na
escola e tem preconceito porque a mae é carroceira, os
vizinhos mesmo nao te apoiam, nao te ajudam, sao
preconceituosos também, a sociedade olha a gente com
outros olhos”

“A minha menina cagula tem sete anos, ela nasceu com
paralisia cerebral e foi onde eu tive gue me retirar do
mercado devido a dedicacdo com os tratamentos dela”

“Estrangeiro tem mais problemas para entrar no
trabalho, para serem aceitos em um pais e também tem
mais burocracia para entrar em uma empresa para
trabalhar”

Que nem eu falei, foi mais por causa da pandemia,
nao é? Fala sério! Me obrigou. Eu estava trabalhando
registrado e cortaram uma pa de gente la e eu fiqguei
parado, foi o que apareceu”

“As vezes as pessoas ficam meio de cara comigo por eu
ser essa... ndo sei, as vezes acho que as pessoas meio
que veem esse corpo aqui e nao entendem. Esse corpo
estranho. Sabe? Esses meus jeitos € meio que
marginalizado, né? Tatuagens, minhas unhas, roupas
que se dizem femininas, acho que isso, o gue é o
feminino, o que é o masculino, o qué que é? Tudo é
denominado a colocar género nas coisas. Eu sou esse
corpo dissidente. (...) “As vezes eu fico com raiva e me dd
mais vontade de fazer, Vou na for¢a do odio, as vezes
eu fico depressivo, claro. Mas muitas vezes eu levo isso
como um engate para eu continuar”




Fonte de renda e beneficios sociais

A principal fonte de renda dos consumidores origina-se de seus empreendimentos. Observou-se que, majoritariamente, empreender por
conta foi a Unica alternativa para superar o desemprego.

Para parte desse publico a renda do empreendimento nao é suficiente para manutencao do negocio e de seus lares, e os beneficios sociais
possuem forte importancia na complementacao da renda. Inclusive, sdo utilizados para compra de matéria prima.

Os beneficios citados foram:

Auxilio Brasil

Mesa Brasil

Renda Cidada

Transcidadania Aposentadoria Bolsas Universitarias

PRONAF



Visao de futuro

Apesar do momento atual ndo ser favoravel, os
empreendedores sao esperancosos em relacao ao futuro.

Afirmam que para atingir seus sonhos é preciso lutar e
trabalhar muito, e reconhecem que 0s estudos e 0 acesso
ao conhecimento sao pontes para a realizacao dos sonhos.

E qual é esse sonho? Aprimorar suas habilidades,
estruturar e expandir seus negocios!

Para que no futuro tenham tranquilidade, uma vida
prospera, estabilidade financeira e conquista de bens,
como tao sonhada casa propria e carro. Além de se
formalizarem e possuirem mais tempo para si mesmo.

A maioria das pessoas demonstrou ter interesse em se
manter na atuacao profissional que ja realizam.
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Empreendedorismo no Brasil

O empreendedorismo no pais hoje € visto como uma porta de entrada para a geracao de
renda, uma vez que o mercado de trabalho esta bastante fechado. Em outras palavras, o
empreendedorismo surge como uma saida para a questao da empregabilidade e
geracao de renda.

No entanto, o empreendedorismo nao é para todos. Muitos empreendem sem
preparacao adequada e sem perspectiva, buscando uma fonte de renda para sustentar
sua familia.

O Brasil é um pais com muito potencial empreendedor e de criatividade. As pessoas
empreendem e manifestam interesse em novos negocios.

Apesar disso, existem obstaculos: a burocracia que envolve a criacdo de uma empresa, a
legislacdo trabalhista e fiscal, o conhecimento sobre gestao de negocios, a seguranca e a
falta do desenvolvimento de uma educacao empreendedora.

O conceito de empreendedorismo se tornou mais popular no Brasil nos Gltimos anos e,
com isso, surge a necessidade de entender os perfis desses empreendedores brasileiros.

O monitoramento do empreendedorismo na América Latina, juntamente com parcerias
internacionais, revelou que o setor é um grande responsavel pela economia brasileira.
Nas ultimas crises econémicas do pais, foram as micro e pequenas empresas que
mantiveram o mercado aquecido.



Um potencial chamado favela

— O sonho
17.1 milhoes
de pessoas vivendo em De acordo com o estudo Data Favela, 76% das
favelas do Brasil mais de 17 milhoes de pessoas vivendo em favelas

do Brasil tiveram, tém ou sonham em abrir um

negocio proprio.

76% Os dados foram divulgados durante a Expo Favela,
evento de empreendedorismo voltado a toda essa

Das pessoas que vivem _
comunidade.

nas favelas brasileiras,
tem ou sonham ter seu
negocio proprio.

Fontes: Fast Company, Empreendedorismo, o motor de transformagao da favela, 2022
Renato Meirelles e Celso Athayde, Apresentacao da pesquisa Data Favela, 2022



https://fastcompanybrasil.com/news/empreendedorismo-o-motor-de-transformacao-da-favela/
https://www.youtube.com/watch?v=xXaPg0kBfgo

Um potencial chamado favela

57%

Que abriram seu negocio
proprio, fizeram por falta
de outras alternativas.

6 milhoes

de pessoas pensam em
abrir sua empresa nos
proximos anos

Empreendedorismo significa
liberdade

O maior sonho profissional da favela é
empreender, isso porque ser dono do seu préprio
negocio significa ndo depender de ninguém, ndo

ter que baixar a cabeca para desrespeito ou
preconceito.

O fato é confirmado quando observamos que 57%
dos moradores de favela abriram seus negocios
por falta de outras alternativas e empregos.

Fontes: Fast Company, Empreendedorismo, o motor de transformagao da favela, 2022
Renato Meirelles e Celso Athayde, Apresentacao da pesquisa Data Favela, 2022



https://fastcompanybrasil.com/news/empreendedorismo-o-motor-de-transformacao-da-favela/
https://www.youtube.com/watch?v=xXaPg0kBfgo

Um potencial chamado favela

7 em cada 10

Que pretendem empreender,
querem abrir o negocio
dentro da propria favela.

RS181 bilhoes

E o valor estimado que os
moradores movimentam com
projetos de renda propria

Negocio da favela pra favela

Por essas razdes, gostam de fazer negdcios na area
onde residem. O estudo aponta que, entre 0s
residentes que pretendem abrir um negdcio, sete
em cada dez pretendem lanca-lo dentro da favela.

E ha um dinheiro bom para fazer girar entre quem
vive nas comunidades. Estima-se que 0s
moradores movimentem RS 180,9 bilhdoes com
seus projetos de renda prépria por ano.

Fontes: Fast Company, Empreendedorismo, o motor de transformagao da favela, 2022
Renato Meirelles e Celso Athayde, Apresentacao da pesquisa Data Favela, 2022



https://fastcompanybrasil.com/news/empreendedorismo-o-motor-de-transformacao-da-favela/
https://www.youtube.com/watch?v=xXaPg0kBfgo

A ampla maioria dos moradores dizem que nao sairiam das favelas, mesmo
que tivessem o triplo de dinheiro.

Fontes: Fast Company, Empreendedorismo, o motor de transformagado da favela, 2022
Renato Meirelles e Celso Athayde, Apresentacdo da pesquisa Data Favela, 2022


https://fastcompanybrasil.com/news/empreendedorismo-o-motor-de-transformacao-da-favela/
https://www.youtube.com/watch?v=xXaPg0kBfgo

Empreendedorismo no contexto de vulnerabilidade

O empreendedorismo nas comunidades foi muito romantizado pela

falta de emprego e de qualificacdo. Dentro das periferias foi a maneira R M e oy =
s * ° . . . T " o DR P W e i el i - ‘:nn‘-;
encontrada de fazer com que economia ali girasse, pois na periferia e B e e e

as pessoas sempre souberam se virar.

O problema em romantizar o empreendedorismo realizado por pessoas
que ndo tém acesso a renda através de emprego € cair na meritocracia
de que se tiver esforcos, resultados présperos sdo uma certeza.

A pandemia aprofundou a complexidade do empreendedorismo
brasileiro, principalmente no que tange o subemprego, a falta de
informacao sobre o MEI, a pejotizacao e a inseguranca das pessoas que
empreendem em situacao de vulnerabilidade.

Neste contexto, observa-se que as pessoas ndo possuem acesso a
informacao, e menos ainda, acesso ao crédito.

Segundo os especialistas, € preciso que exista uma instituicdo que cuide
especificamente do empreendedorismo das pessoas em
vulnerabilidade, da mesma forma que a assisténcia social cuida de
outras demandas desse publico.




“Fazer o dinheiro girar dentro da favela traz

autoestima para a favela.”




Particularidades do empreendedorismo nas comunidades

Espontaneo Baixo investimento “Sevirologia”

Acontece espontaneamente. A inicial Ato de “se virar” com

busca p,ela. au’FonomLa ea lu’Fa O empreendedor periférico habilidades que possuem e

pela propria vida estao inseridas comercializa produtos que POUCOS recursos para

na cultura de sobrevivéncia das tenham um investimento inicial produzir e vender seus

pessoas periféricas, que criam baixo. produtos e servicos, para

alternativas para sobreviver. gerar o sustento da familia.

® Projetos Sociais A Pandemia " “Gambiarra”

Possui forte relacao com Cenario agravado pela Permeado pela “cultura de

projetos sociais. pandemia, que aprofundou a gambiarra“, isto &,
precarizacao das condicoes de solucionar um problema
trabalho e de inseguranca COM recursos proprios e
financeira. com as tecnologias que

dominam.



“E que a periferia ndo é sinénimo so de coisas ruins. As pessoas
tem muita capacidade, muita inteligencia, nao eé? Eu também
sou uma mulher periferica e me constitui nesse lugar e eu nao
acho que isso deveria ser um ponto de diferenciacao quando
vai colocar essas pessoas para discutir com o empresariado. E
o empresariado se coloca de uma forma paternalista e nao tem
que se colocar de uma forma paternalista, as pessoas querem
independencia, autonomia. Elas sabem o que elas querem da
vida delas. Elas projetam o seu futuro o tempo inteiro. E elas
fazem isso de formas muito diferenciadas, um pouco
desorganizada, e verdade. Nao é organico, o
empreendedorismo apesar de ser espontaneo e por
necessidade.”




Perfil dos empreendedores

A pessoa em situacao de
vulnerabilidade usa sua criatividade
o tempo todo para se manter viva.

“F uma pessoa muito aguerrida, que geralmente ndo
tem horario e ndo tem tempo ruim. E ai eu falo, por
exemplo, do pessoal que esta nas barraquinhas de café
em frente a estacao de metré, em frente a estacdo de
trem. S30 pessoas que chegam trés e meia da manha,
quatro horas da manha para comecar a vender o café e
ficam até onze, meio-dia, muitas vezes, ndo €? E depois
val para casa, prepara bolos, lanches e voltam para o
metro novamente durante a madrugada. Entao eles nao
tém, ndo tem esse medo, SO ndo tem acesso a

um conhecimento e oportunidade de estar em locais
melhores.”

Empreendedor por necessidade

Empreende para ter uma renda, colocar comida
dentro de casa, conseguir pagar contas e o aluguel,
em suma, para sobreviver.

Empreendedor de “segundo turno”

Também esta na zona de vulnerabilidade, mas possui
um pouco mais de acesso. Empreende para
complementar a renda, ja que possui um trabalho.

Maes solos

Nao conseguem entrar ou se manter no mercado de
trabalho e, por isso, criam suas proprias solucdes para
gerar renda e conseguir a flexibilidade que o mundo do
trabalho nao oferece.



Identificacao com o empreendedorismo

Os consumidores afirmam que empreendedorismo vem crescendo nas favelas,
inclusive como uma alternativa ao desemprego. E que existe uma capacidade
empreendedora nesses territorios, porém se difere dos empreendedores
“tradicionais”.

Maior parte das pessoas em situacao de vulnerabilidade nao se consideram
empreendedoras, e definem suas atividades como “um bico”.

“O empreender passa a ser quase que um pré-requisito. todo mundo ou vende uma
revista de cosmético ou faz um salgado e cobra um valor, lavou a roupa da outra ou
cuidou da crianca da outra. Entdo é a estrutura de favela, da periferia, acho que
principalmente favela, ja que a gente estd falando de extrema vulnerabilidade, ela te
obriga a fazer coisas para complementar servicos e isso é natural. Em quase todas as
casas alguém faz alguma coisa, mas ndo necessariamente nomeia como
empreendedorismo. E muito dificil essa pessoa se enxergar como empreendedora, para

ela, eu sou empreendedora porque eu tenho um negocio bem estabelecido, e o que ela
esta fazendo ndo €, € tipo um bico”



A relacao do publico com o empreendedorismo

Uma das principais motivacoes em relacao ao empreendedorismo foi 0 nascimento dos filhos.

Essas mulheres optaram por trabalhar de casa e ter maior liberdade e flexibilidade de horario. Alem disso, ndo tinham
com quem deixar os filhos durante o expediente.

Problemas de saude também impossibilitaram alguns desses empreendedores de trabalharem em outros lugares.

Tanto por terem que cuidar de algum familiar que ficou doente, quanto por eles mesmos possuirem algum problema de
saude, trabalhar de casa acabou sendo a opcao.

, Sobrevivencia Coragem
Sao varios os motivos que levaram os
empreendedores em situa¢ao de vulnerabilidade ] _
a empreender: Reinvencao Esperanca
* Gravidez
* Pandemia . = -
« Flexibilidade Satisfacao Desenvolvimento
* Verum futuro melhor
 Otimizagao do tempo Criatividade AcCesso

* Busca por salde e bem estar
* Nao gostar de ser empregado

Crescimento Autonomia




A relacao do publico com o empreendedorismo

Filhos pequenos e problemas de satde na familia foram os motivos que levaram
uma das empreendedoras a trabalhar por conta.

Com quatro filhos, um deles com problemas de salde grave, a empreendedora
resolveu sair do emprego CLT e com o seu seguro desemprego
comecou um negocio de vendas de geladinhos.

No formato "de porta fechada", como menciona, faz toda producao, estoque e
vendas dentro de sua casa. Além disso, também utiliza seus espacos de socializacao
como igreja e casa de conhecidas/vizinhas, para fazer e manter sua clientela.

Ela considera o seu formato "de porta fechada" uma desvantagem em relacao a
concorréncia que também vendem geladinhos ou sorvetes "de porta aberta".

Processo de produgao na cozinha Cliente - "irm&o" da igreja.
de sua casa.

O WhatsApp € sua principal ferramenta de comunicacao, onde posta no “status” os
produtos produzidos, fecha os pedidos e agenda as entregas.

A empreendedora fomenta o comércio local pois prioriza comprar de fornecedores
do seu entorno. Os materiais descartaveis, como saquinhos, a base da liga neutra, a
base de coco, compra em uma loja préxima a sua casa. O leite liquido e as frutas,
compra num mercado préximo a sua casa, pois € “mais em conta”.

A porta de entrada da sua casa também é a porta do seu negocio. O cliente quando
entra para buscar os geladinhos passa por suas roupas secando no varal.

A matéria-prima utilizada para producdo € a mesma consumida por ela. Uma mesma
caixa de leite serve para fazer os geladinhos e para misturar ao café da manha da

£ ,l. Entrada da casa e “fachada” do Armazenamento dos geladinhos no freezer de
amilia. negdcio sua geladeira.




A relacao do publico com o empreendedorismo

Trabalhar em um lugar que nao tenha preconceito e poder construir a sua
propria narrativa também foram grandes impulsionadores para comecarem a
empreender.

Havia dificuldade em arrumar emprego, pois muitas empresas nao dao espaco
para pessoas trans, negras, imigrantes e PCDs.

Poder construir a sua propria narrativa e viver com liberdade também
foram fatores determinantes para a artista travesti pernambucana, que vive
atualmente em Sao Paulo.

Ela ndo costuma seguir horarios, rotinas e padroes. A liberdade é um valor
importante para a sua vida pessoal e profissional. Nao costuma se cobrar por
tempo de trabalho didrio. As vezes, aproveita os momentos de insénia para
produzir na madrugada.

Em consonancia a esta liberdade, coexiste a dificuldade de planejamento e
organizacao da vida e do trabalho.

A sua narrativa é refletida no seu posicionamento de marca: “vestuario que é
unico, customizado e feito por maos travestis”

“O meu diferencial, e o diferencial principal do meu trabalho, é
fazer as pessoas investirem na arte e nao somente no

vestuario. Porque se fosse para investir somente no vestuario,
elas poderiam ir na Renner e comprar uma peca estampada la
com alguma logo, ou na Farm, ou qualguer outro tipo de loja
qgue faz esse tipo de servico. Mas quando elas compram de mim
elas estao investindo em uma pessoa, em uma pernambucana,
em uma travesti, em uma artista mesmo”




O empreendedorismo na pratica

O empreendedorismo no contexto de vulnerabilidade é
uma estratégia de sobrevivéncia e ndo uma estratégia de

negocio.

As pessoas empreendem porque precisam comer. Diante
disso, a "pessoa" esta na frente da "perspectiva do

planejamento®.
Esse empreendedorismo acontece de modo mais
empirico, sem base metodologica e através de redes de

contato

A informalidade é comum nesse cenario.

ESTRATEGIA DE
SOBREVIVENCIA

"Elas vendem hoje para comer
amanha. elas produzem em
pequena escala, nao é? Elas
compram em pequena escala e
vendem, o que elas vendem elas
vao tentando sobreviver

e reinvestindo, entendeu? E uma
relacao mercantil basicamente.
Entao faco cinquenta brigadeiros e
vou para a rua vender, vendo
aqueles cinquenta brigadeiros,
compro mais materia-prima e
produzo mais brigadeiro, e ao
mesmo tempo o que da eu tiro de
grana para poder pagar minhas
contas, sabe? A gente nao pode
dizer que isso e empreendedorismo
real mesmo, porque ela esta so
tentando sobreviver, entendeu? Eu
nao tenho um penso estrategico
naquilo, sabe?”

ESTRATEGIA DE
NEGOCIO

“Seria uma estratégia de negocio se
a partir dali ela construisse uma
perspectiva de futuro em que ela
comeca vendendo brigadeiro na
rua, depois fala ‘puxa, deu muito
certo, eu vou reinvestir mais, eu vou
construir uma marca, eu vou
estruturar, eu vou comprar uma
bike food, a medida que vai
entrando o dinheiro eu vou revestir
e 0 negocio vai crescer a ponto de
eu ter um negocio consolidado’. Ai
eu vou estar olhando para questao
de marca, para forma como eu
produzo, ai eu comeco a mapear os
meus processos, a entender qual é
a melhor materia-prima,
precificacao, aonde é que eu vou
vender, como, qual vai ser o
processo de distribuicao, como e
que eu comunico, ai isso vai
aumentando, entendeu?”




O empreendedorismo na pratica

A estratégia por sobrevivéncia ficou nitida no negécio de

um revendedor de roupas de brechd.

Apesar de se enxergar como um empreendedor, nao
possui um modelo de negocio estruturado e ndo tem

um publico definido.

Ele revende as pecas de acordo com o seu gosto pessoal,
sem pensar em publico ou estratégia. Também nado possui

um posicionamento de marca e nem de comunicag¢ao, nao

tem um perfil profissional para seu negécio e utiliza a sua T
o

WhatsApp Video 2022-10-07 at 10.11.06.mp4

rede social pessoal para divulgar seu trabalho aos amigos

e conhecidos.




Recursos para empreender

Apesar de muitos empreendedores informarem que recebem algum tipo de apoio
na area profissional, nota-se que a maioria desses apoios ndo sao de instituicoes, sejam
eles financeiros ou de capacitacao.

Destacam-se as ajudas mutuas entre vizinhos, amigos, familiares (herancas), igrejas
e pessoas da comunidade, tanto em indicacdes, cuidados com os filhos e busca

de material para a producao/venda, como incentivo moral e profissional e troca de
conhecimentos.

A maior parte dos empreendedores em situacao de vulnerabilidade contam com
recursos proprios para comecar seus negécios (seguro desemprego, empréstimo com
amigos, conhecidos ou parentes, e em alguns casos recorrem a agiotagem) ou usam o
limite da conta bancaria (os que possuem).

Muitos utilizam o dinheiro que recebem dos negécios para a subsisténcia: comprar
comida e os materiais que vendem ou revendem e, também, para pagar suas contas.

Espacos e institui¢oes citados como “apoiadores profissionais”:
« SESC

* Meios de comunicacao (WhatsApp e LinkedIn)

 Aplicativos (Ex: Pimp My Carroca e Cataki)

* Rede Costurando Futuros

* RAMA

* ONGsem geral

“Tipo, eu preciso de um dinheiro, ai eu vou la, peco para tal
PESS0Aa que eu sei que esta No MeSMmMo corre que eu, €ssa
pessoa me ajuda ai, hora que eu tiver dinheiro eu devolvo,
nao é? Ou fortalego essa pessoa. E eu acho que no final das
contas, é essa relacdo de comunidade que fortalece muito o
empreendedorismo na minha comunidade”

“Nas comunidades nao existe o fomento. Existe a (sua)
privagao para vocé investir. Eu me privo para investir”

“Muito do que eu investi foi tirando leite das minhas filhas“

"Nao basta vir um investidor e falar olha eu vou investir
cinguenta mil reais em vocé agora, me passa o seu Pix. Nao
basta fazer isso sendo que a pessoa nao sabe lidar, nao sabe
empreender mesmo, ndo sabe o que &, como que ela vai

fazer todo o processo desse investimento, como que ela vai
fazer uma projecao de lucro, de quanto que ela vai ter de
lucro, entao nao basta receber um aporte financeiro. “

"Esses recursos nos ajudam a partir do momento que nos
dao informagao. Entao, esses editais sao muito legais porque
no final a gente tem uma premiagao em dinheiro para aplicar
no Nosso negocio, a gente passa por todo um processo

de formacgdo para o nosso negocio. Entdo acho que isso é
fundamental, foi fundamental para mim, para o

meu negocio, € eu acho que esses recursos devem sempre
existir porque € o que vai salvar o empreendedorismo
periférico, ndo €? Sao empresas grandes que ja sabem
dominar o mercado e que estao ajudando esse pequeno
empreendedor a enxergar que o mercado é grande, que ele
pode se é adequar ali.”




Beneficios sociais

As opinides dos experts e stakeholders ficaram divididas em relacado a
importancia dos beneficios sociais para o nascimento e a sobrevivéncia dos

negdcios nas comunidades.

Alguns consideram relevante e importante para a subsisténcia da vida: “sao
cem reais que transformam a dignidade daquela familia”.

Houveram pontos de vista que relacionaram os beneficios sociais aos
negdcios enquanto um tipo de apoio até que se sustentem sozinhos.

Em outra perspectiva, os beneficios sociais se forem tratados de forma
isolada, em alguns casos mais atrapalham do que ajudam. Esse publico
empreende pela dor e apenas receber uma quantia de dinheiro nao resolve
0s problemas estruturais. Precisam ser combinados com outras estratégias,
é necessario ter investimento financeiro juntamente com estudo e

conhecimento para de fato impactar.

"Bolsa Familia que era vinculado vacinacado, presencga de escola, se eu recebo um beneficio
vinculado ao trabalho, eu tenho que fazer ou um curso ou prestar contas de alguma forma. Eu
mudo a relacdo com o dinheiro. Porque eu entendo gue ele é uma injecdo para eu continuar
seguindo e ndo um remédio que resolve tudo aquilo pontualmente, entende?”

"O intuito dos auxilios € fazer com que as pessoas comprem comida para sobreviver, e ndo
criar alternativas para empreender. Os beneficios sociais permitem que as pessoas tenham
um patamar basico de sobrevivéncia, gue consiga ter, ainda que de forma incipiente, uma
estrutura para pensar em como sera seu dia de amanha. Os beneficios socals ndo sao
pensados e suficientes para gue essa populagcdo invista em seus negocios"
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Informalidade

A maioria dos negdcios em contexto de vulnerabilidade sao informais, individuais ou
familiares. Existem barreiras para a formalizacao, tais como: os custos para legalizacao
dos negécios, a fiscalizacdo, burocracias, falta de informacao, conhecimento e
insegurancas quanto a formalizacdo. Apesar disso, o CNPJ é ligado a algo benéfico para

estas pessoas.

50%

Dos moradores
se consideram
empreendedor

41%

ja tém seu negocio
proprio, mas apenas

37%

Possuem um CNPJ

63%

dos empreendedores
nao possuem CNPJ

Em um universo em que 50% dos
moradores se consideram
empreendedores, apenas 37% desse
total sao formalizados, ou seja, possuem
CNPJ.

Isso reflete um cenario bem comum
entre os empreendedores brasileiros. As
pessoas que criam seu proprio negdcio
tém dificuldades de legalizar sua
atuacdo. Isso acaba trazendo varias
situacoes limitantes, principalmente
como € o caso do acesso ao capital para
desenvolvimento dos negécios.

Fonte: Revista PEGN, Metade dos moradores de favelas se considera empreendedor, mostra pesquisa, 2022

"Seja sustentavel no lugar da formalizagao.
Eu preciso torna-lo sustentavel primeiro,
para depois pensar em formaliza-lo. Eu acho
que primeiro tenha sucesso no seu Negocio e,
depois vocé vai pagar imposto. Tenha
SUCesso primeiro, porque vocé ja existe, vocé

ja é informal. Eu preciso gue vocé seja

sustentavel.”

"Nao faz sentido vocé abrir um CNPJ para
depois testar o seu negocio. Acho que faz
muito sentido vocé comecar testando, vendo
o que que funciona e que nao funciona, para
ver gue caminho vocé quer seguir, para
depois entender como que vocé vai se
formalizar. Porque se vocé se formaliza de
cara ja assume ali um custo fixo de cara”

"Tem muitas pessoas que nem chegam a ter
conhecimento de que é necessario haver
algum tipo de formalizacao.”



https://revistapegn.globo.com/Empreendedorismo/noticia/2022/04/metade-dos-moradores-de-favelas-se-considera-empreendedor-mostra-pesquisa.html

Informalidade

Apesar de possuir uma identidade de marca forte, trabalhar o
seu branding de forma organica e ter pontos de

vendas itinerantes (na Avenida Paulista, nas redes sociais, em
festas, eventos e feiras), a empreendedora entrevistada ainda

esta na informalidade.

N3o se formalizou pois tem medo de perder o Auxilio Brasil,
o qual te traz o minimo de estabilidade e seguranca.

Tem receio de ter algum problema, e nao conseguir trabalhar
durante 1 més, por exemplo. Neste caso, considera que nao vai
ter nenhum auxilio ou garantia que possa ficar em casa de

forma confortavel, com assisténcia para seu tipo de trabalho.

"Eu sinto gue tem muitas exigéncias para gente que td trabalhando na rua,
precisa de carteirinha, de CNPJ, disso, daquilo, precisa de algum tipo de

formalizacdo, mas tem pouquissimo acesso a qualificacdo para que a gente

possa estar utilizando bem o nosso proprio recurso.”



Informalidade

Parte dos consumidores nao tem informacao alguma do processo de
formalizagao e ndo demonstram interesse, enquanto outros ja enxergam certos
beneficios e até pensam em ter ou ja possuem um CNPJ.

Reconhecem que ter um CNPJ passa mais credibilidade e confianca para os
clientes e afirmam que perdem trabalhos por nao emitirem nota fiscal e desconto
de alguns fornecedores. Além de terem receio por ndo ter direito a alguns
beneficios como aposentadoria, licenca maternidade.

Apesar disso, certas barreiras dificultam o processo e fazem com que alguns
consumidores acreditem que nao vale a pena se formalizar.

Muitas vezes o valor que precisam contribuir com as taxas e impostos, é maior do
que faturaram com seus micro empreendimentos.

E dificil conseguir a regulamentacdo dos espacos de trabalho devido as altas
exigéncias, inclusive a falta de endereco regularizado, e a falta de capital para
investir em infraestrutura e adequar os locais.

Alguns empreendedores chegaram a ser formalizados, mas nao conseguiram
regularizar o negocio, ja que ndao possuem um local apropriado para atender as
exigéncias da vigilancia sanitaria e da prefeitura.

Grande parte dos consumidores nao veem
os beneficios e ndo possuem interesse em
se formalizar.

O processo de formalizacdo é burocratico
e visto como caro pelos empreendedores
em situacao de vulnerabilidade.

Boa parte dos consumidores preferem se
manter na informalidade para assegurar o
recebimento dos beneficios e auxilios do
governo.

E preciso, primeiro, consolidar o negdcio e

a manutencao da vida para depois pensar
em formalizacao.




Informalidade

“Ai eu abri o MEI porque eu trabalhava

antigamente com a Hermes, a antiga revista Os formais fra geis decidiram se
Hermes. Ai para trabalhar com ela precisou abrir o f I Sl
MEI, ai eu continuei depois com a Mais Amigas. E o ormatlzar pard ter aireito aos

meu trabalho era cadastrar, desenvolver e auxiliar beneficios assistenciai S, por
possuirem lojas ou estabelecimentos

revendedoras, fazer visita, entregar catalogo, fazer
o cadastro, mandar para empresa e auxiliar elas

na questao dos pedidos e entregas. Mas eu faco que cresceram, ou porques 30

também sobremesas de encomenda, pdo caseiro, d ~

tricé, croché, fora do MEL ” contratadas por empresas que nao
assinam carteira de trabalho.

“Mas por que que eu corri atras do CNPJ? Porgue o
plano de saude, ele cai pela metade do preco.
Entdo, as vezes, Vocé se sactrifica de um lado para
ter o outro lado, que é beneficio, ndo €?”




Informalidade

Como os colaboradores veem a informalidade dos empreendedores em
situacao de vulnerabilidade

Segundo os colaboradores, o principal objetivo do SEBRAE é reduzir a
informalidade no pais, e a instituicdo busca conscientizar para formalizar.

Ha dois lados da informalidade:

Uma parcela que ja empreende, porém, ndao se enxerga como empresario e
considera caro formalizar. Solugao: Conscientizar através da palestra de
formalizacao.

Outra parte sdo as pessoas que tém receio de perder os beneficios sociais e
considera que empreender envolve riscos. Solugao: Trabalhar na capacitacao
de ferramentas para que este publico sinta seguranca ao empreender e se
formalizar.

O SEBRAE-SP possui alguns clientes, ainda que minoria, que sairam dos
beneficios sociais para a formalizacdo e prosperaram com seus negocios.




Informalidade x llegalidade

. Nao tem como pensarem . Apesar da ilegalidade das praticas ' Afigura do agiota apareceu em
estratégias simples para de alguns empreendedores em algumas entrevistas como um
problemas complexos. situacdo de vulnerabilidade, é ator relevante enquanto

importante compreender o alternativa de recurso
protagonismo de cada ator financeiro para estes

dentro das comunidade até empreendedores, assim como
mesmo para pensarem o trafico foi mencionado como
estratégias e solucdes que mantenedor de alguns
distanciem as possibilidades de negocios locais.

buscarem estas alternativas.




Principais areas de atuacao

Sao muitas as areas que os empreendedores em situacdo de vulnerabilidade atuam dentro das comunidades:

Alimentacao e bebidas  Beleza - saldao e venda Produtos religiosos Moda - vestuario de Arte e artesanato
de produtos pecas novas e brechos
Casas regionais (norte Entretenimento Revenda Oficinas mecanicas Construcao civil e
e nordeste) servigos gerais

Atividades executadas:

. . . I I Pastores (as
Trancistas Cozinheiros (as) P.roﬁs.smnals o (as)
liberais evangeélicos (as)
. reir Donos (as) de
Cabeleleiros (as) Cos:t.u eiras (os) e Revendedoras (es) ( )
estilistas estabelecimentos




Principais areas de atuacao

Usando MALI da
cabega aos pés T®

g

[ . 7
Roupas customizadas Upcyclingdo garimpeiro e Marmitaria com precos acessiveis Loja que “tem de tudo”, Unico Barbearia
revendedor de pecas de e comida de qualidade estabelecimento que faz fotocopia
brechos na comunidade

Roupas customizadas Doces caseiros Marmitas Coleta seletiva Produtos artesanais



Circulacao pela cidade

Apesar de muitos empreendedores utilizarem o espaco de suas casas para
producao de produtos e prestacao de servi¢os, observou-se que, em alguma
medida, ha uma diversidade de tipos de circulacdo pela cidade para que os
negocios de fato acontecam.

Ha quem vende e produz na propria casa. E o WhatsApp apareceu como
ferramenta principal em casos de extrema vulnerabilidade e foi intensificado o
uso com a pandemia. Para quem tem situacdo de saude mais fragil, o app é
como “catalizador” para estruturar o trabalho em casa.

Ha os que preferem e sentem necessidade de se deslocar para os “centros” de
maior circulacao de poder aquisitivo.

Ha os que vendem majoritariamente em espagos alternativos, como no
proprio conjunto habitacional onde vivem, em aquilombamentos urbanos,
lojas colaborativas, feiras e festivais pela cidade.

Ha quem circula em todos esses espacos: producdo em casa,
venda/divulgacao pela /internet, espacos alternativos e também regides

“centrals”.
— Para as pessoas que pertencem a comunidade LGBTQIA+, a Avenida Paulista na
Cak cidade de Sdo Paulo € um espaco comum de exposicao e venda dos trabalhos.

¢
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Desafios enfrentados pelos empreendedores das

Falta de rede de apoio e parcerias

comunidades

‘ Nao ter férias ou periodos de descanso

O acesso insuficiente a capital, conhecimento e apoio deixa Solid3o

muitos empreendedores com menos mobilidade econdmica e

limita o potencial do empreendedorismo nessas comunidades. Se capacitar e manter-se atualizado

Alguns desses pontos merecem destaques na hora de pensar a . Manter a rotina diaria

construcao de novos cursos e conteudos para a formacao

"A parte burocratica, porque a gente gue é do artesanato
a gente vai la e é manual. Entdo se vocé gosta, vocé vai

fazendo e vai aprendendo, mas quando chega na hora de
‘agora vocé tem que planejar uma empresa’é mais dificil,

Principais Dificuldades Empreefndedores S € mais complicado”
avelas

"Eu acho que a solidao da maternidade para conciliar,

empreendedora.

Corseguir capital para investir 407 para dar conta de todo o processo, para dar conta de
tudo. As vezes a gente acha que ndo vai conseguir
Falta de equipamentos adequados ou suficientes 25% continuar, mas nao pode desistir, nao pode parar, a gente
pensa num sonho dos fithos, da construgao que a gente
Fazer a gestdo financeira do negécio 1 4% esta deixando para eles.”
Colocar prego nos seus servigos €/ ou produtos 14% Vocé as VGZG,S: R ansf S DTG Ui 00T CO/?Z‘@(?O'O
porque tambéem vocé nao sabe como que faz para deixar
Usar internet/redes sociais para divulgar produtos 1 4% bonito, ndo tem acesso a essas informagoes de marketing,
€ Servigos essas coisas todas, ja € tudo bem estruturado para ndo
A burocracia para gerir um negédcio/trabalho conta 10% dar tdo certo. Entio, € bem complicado, ai fica

propric dependendo mais dos amigos divulgarem a pagina e ir la
curtir, chamar a mae para curtir. “

Fonte: Renato Meirelles e Celso Athayde, Apresentac¢do da pesquisa Data Favela, 2022


https://www.youtube.com/watch?v=xXaPg0kBfgo

Ter e manter estabilidade
financeira

Nao recebem um valor certo todos os
meses e a falta de constancia dificulta a
organizacao financeira. Possuem
dificuldade de planejamento e em
guardar dinheiro, em contraponto, nao
podem gastar tudo o que recebem
naguele més, pois ndo sabem como sera
0 MEs seguinte.

Lidar com o preconceito nas
ruas

Sofrer preconceito por serem imigrantes,

pelos diferentes géneros e racas.

Por nao terem com quem deixar os
filhos, muitas maes os levam para vender
as mercadorias nas ruas e recebem
criticas da sociedade.

Divulgacao e vendas nas redes
sociais exige dinheiro e tempo

Para terem um bom uso da ferramenta,
precisam pagar anuncios e fazer
Investimentos para atingir as pessoas
certas. Acabam dependendo de boca a
boca para crescer nas redes.

Precisam investir em equipamentos
(celular, camera, computador) e internet
de qualidade.

Conciliar a maternidade com o
trabalho

Tentam contar com uma rede de apoio,
mas nem sempre € possivel.

Precisam do dinheiro e nao querem
deixar de trabalhar para darem uma
melhor condicao para os filhos, mas tém
dificuldade de dar contar de tudo.

Desafios enfrentados pelos empreendedores das comunidades

Encontrar um preco acessivel
para venderem na comunidade

E dificil trabalhar dentro da periferia e
conseguir vender a preco acessivel para
as pessoas de baixa renda.

Levaram ja muito prejuizo pois venderam
fiado e as pessoas da comunidade nao
pagaram.

Tocar a parte administrativa e

burocratica da empresa

Focam na parte produtiva do negécio e
esquecem a administrativa.

Tem maior dificuldade no planejamento
e o lado financeiro.

Nao tem tempo e recursos no dia a dia
para realizar cursos e buscar
capacitacao, sentem falta de uma
orientacdo mais pratica no dia a dia.




L

A falta de identificacao e
sentimento de pertenca
aos espacos
‘“tradicionais” de
mercado.

2

A falta de acessibilidade
dos espacgos e

a distancia com relacao
aos locais de moradia -
dificuldades no
deslocamento e
transporte dos
produtos.

Dificuldades para acessar espacos tradicionais de comercializacao

3

A necessidade de
formalizacao.

A

Falta de recursos
financeiros para arcar
com os custos desses
espacos.

"Primeiramente acho que pelas burocracias financeiras de ter que pagar em muitas das vezes, ndo €? Tem espago que se coloca em uma posicao
de estar tentando ajudar, ou esta tentando dar algum tipo de acesso principalmente quando a fala de diversidade. Ai estido dando
uma oportunidade para travestis, pessoas trans adentrar nesse espaco, so que nessa oportunidade vocé vai ter se virar para estar aqui. Sendo que
eu moro na periferia agui no Grajau hoje e so para eu chegar até o centro, sem levar nenhum peso, sem levar nenhum material é uma hora e meia,
se eu tiver que levar mala com roupa, com uma arara, ja vai ser um custo de energia muito grande. Fora o tempo, um desgaste. Imagina uma
pessoa sozinha carregando uma empresa, muito desgastante. Se eu tiver que investir no Uber para eu estar indo até o evento, indo até o local de
trabalho, ja vai ser mais um custo que eu vou ter de tantos reais para eu so estar presente no lugar. Entdo acho que muita das vezes falta muitas
oportunidades porque as pessoas ndo conseguem enxergar a demanda que é para cada corpo estar presente em cada local. As pessoas acham

que € so convidar ou so abrir a vaga que simplesmente a gente vai estar presente nos locais guando ndo é bem assim. "



O ESPACO IDEAL PARA GERAQAO DE RENDA PARA AS PESSOAS EM SITUAQAO DE
VULNERABILIDADE E UM ESPACO ACESSIVEL, DEMOCRATICO, SEGURO E DE BAIXO
CUSTO.

USAR A TECNOLOGIA COMO ALIADA E CHANCELAR A INTERNET COMO ESPACO
PARA GERACAO DE RENDA, CLARO, DISPONIBILIZANDO AS FERRAMENTAS
NECESSARIAS PARA QUE ESSE PUBLICO ALI ESTEJA.

DE NADA ADIANTA UM ESPACO IDEAL SE NAO EXISTIR O SENTIMENTO DE PERTENCA:

“As vezes conseguem ultrapassar as outras barreiras, eles conseguiram ter informacdo,

conseguiram se locomover, mas muitas dessas pessoas nao se veem pertencendo a

determinados locais."




Promocao do
Empreendedorismo,
Acesso ao Mercado e
Geracao de Renda







Projetos referencia

Projetos referéncia em atuacao nas comunidades
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Projetos executados pelos stakeholders nas comunidades
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Projetos de promocao ao empreendedorismo nas comunidades
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Projetos referéncia na gera¢ao de renda e acesso ao mercado
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Projetos reconhecidos como referencia por esses

empreendedores
“Uma ONG da prefeitura mesmo, que ela
ﬁ CENTRO COMUNITARIO : fazia uma carteirinha para os artesjos para
q q K I Ed darioD D t *7’-’3@ s poder vender na rua. E ai, por exemplo, ld na
‘9 ucandario bom buarte Solidaria : 2N Sl : )
. Paulista se vocé reparar na rua tinha os
Cataki Liga Dom Duarte numeros no chdo marcado de tinta. Entdo

vocé chegava la de manha, pegava um
numero ali e ficava ali, montava a sua
mesinha e fazia a sua exposicao na rua. E
essa carteirinha garantia para que se 0s

fiscais passassem e nao pegassem a sua
mercadoria”

“Um trabalho em rede. Eu conheg¢o uma rede,
qgue chama rede Nos por Nos do Grajau. Eles
buscam pessoas de periferias, pessoas nao
brancas, para poder criar, juntar todas elas e
fazer um espaco de comercializacao para
Pimp My Carroca Travas da Sul Rede Nois por Nois ampliar, porque as vezes uma pessoa
sozinha, nao consegue ter um acesso, para
expandir o negocio”



https://www.cataki.org/
https://pimpmycarroca.com/
https://spcultura.prefeitura.sp.gov.br/espaco/714/
https://www.instagram.com/travasdasul/
https://www.instagram.com/redenoispnois/

Demanda das instituicoes e

projetos nas comu nidad es Os consumidores sentem falta de projetos e instituicoes que os ajudassem no
desenvolvimento do seu negocio dentro da comunidade.

udar com incentivos e direcionamento para ter acesso ao crédito com maior

,acilidade

Uma das maiores dificuldades levantadas ¢ o dificil acesso ao crédito. Pontuam
que por serem de comunidades os bancos ja tem um preconceito imediato e o
processo é muito burocratico, o que dificulta terem uma renda para comecarem o

/ .
“Um beneficio de mil reais, por exemplo, para a gente gue NEZOCIO.
estda comegando, mil reais ndo é nada, porque vocé precisa

COMpraro equipamento, &, um computador nove, lguma Por isso, gostariam que as instituicoes ajudassem com uma verba inicial ou desse

coisa que vocé precisa se atualizar no mercado de hoje. Aqui um direcionamento dos melhores locais e a forma para conseguirem empréstimos.
mesmo, um celular de ultima geracdo e fica tudo mais dificil
para a gente gue mora na comunidade. E dar
direcionamentos : ‘O, esse banco aqui é, é mars acessivel’,
‘essa empresa aqui, €, tem o juros mais barato’, e assim vai,
Eu gostaria que desse uma luz, um horizonte para a gente
nesse sentido”

‘pago para empreendedores se conhecerem e se conectarem

Sentem falta de estarem conectados com outros empreendedores da comunidade
e ter um espaco para se conhecerem, trocarem experiéncias e formar uma rede.

“Dentro do meu bairro tem muitos empreendedores, mas a

gente nao tem o momento que a gente se comunica entre si, ~ . . . . , .

a gente nao tem um centro. As pessoas ficam meio como se ‘formagoes sobre como administrar o seu proprio negocio
um fosse inimigo do outro. Entao como se fosse um grupo
que junto poderia ser agente de transformacdo. Porque é
uma comunidade pobre com potencial que poderia mudar o

coletivo, até questio de mentalidade coletiva de pensarem
crescimento, em desenvolvimento” . ‘ . '

Principalmente com relacao a gestao, controle financeiro e investimentos.




Demanda das instituicoes e

projetos nas comu nidad es Principais dificuldades que os projetos mencionados podem ajudar a
solucionar:

* Abertura de estradas para melhorar o acesso a determinadas regioes.
» Conhecimentos sobre direitos e valorizacao do trabalho.
» Aprendizado sobre precificacao de produtos e servicos.

 Cursos mais especificos oferecidos por instituicdes, como o SEBRAE e o CRAS
(precificacao, marketing digital, producao cultural, auto-gestao, lidando com o
publico).

* Bolsas de estudos.

* Divulgacao e meio de envios.

* Ajuda para investimentos financeiros.
* Aquisicao de novos conhecimentos.

» Saber onde buscar informacoes sobre empreendedorismo na cidade e na
comunidade.

E digno de nota a auséncia de projetos e iniciativas sobre empreendedorismo
nas falas do publico entrevistado. Essa auséncia pode indicar a inexisténcia de
projetos ou o desconhecimento por parte dos entrevistados.

“Mais cursos, mais trabalhos, mais chances, mais igualdade.

Tratar as pessoas da comunidade com mais respeito” . ‘ . '




URGE A NECESSIDADE DE REPENSAR O PAPEL DAS INSTITUICOES E SEUS
PROJETOS DE EMPREENDEDORISMO NAS COMUNIDADES:

0S PROJETOS EXISTENTES SAO SUFICIENTES PARA ATENDER ESSE PUBLICO?

A FORMA COMO SAO OFERTADOS E TRABALHADOS E IDEAL PARA ATENDER ESSE

PUBLICO?

E PRECISO CRIAR NOVAS METODOLOGIAS E FORMAS DE ATENDIMENTO QUE
ASSISTAM AS DEMANDAS E SEJAM ADEQUADAS PARA ESSES EMPREENDEDORES.




Motivadores e barreiras para adesao do publico

"Boa parte sao empreendedores sao negros,
periféricos, indjgenas, ndo é? Os facilitadores,
guem traz o conteudo, também sdo pretos ou
sdo periféricos, sdo pessoas que eles
conseguem se enxergar e nao fica uma
hierarquia de conhecimento, entendeu? Eu sei
mais. Todo mundo sabe um pouco. Entao isso
ajuda muito e a gente sempre coloca uma
perspectiva de comunidade, de
aprendizagem, ndo € so porque esta ld ndo
tenham conhecimento, eles tém o
conhecimento, e a gente traz uma perspectiva
da generosidade de compartilhar o
conhecimento. Eu sei um pouco, vocé sabe
um pouco, cada um sabe um pouco e a gente
vai colocar na mesa para todo mundo
aprender, entendeu? Nao tem uma hierarquia
de conhecimento?

MOTIVADORES

O sonho de ter o proprio negdcio

A possibilidade de fazer um curso, desenvolver
uma nova habilidade e aumentar os ganhos

Ter informacdes sobre os prds e os contras dos
projetos e capacitacoes

Uma construcao coletiva que fale a mesma
linguagem do publico vulneravel, com dialogo
transparente e clareza na comunicacao.

Conteudo de qualidade
Representatividade

Gratuidade

Ajuda de custo

Formacao de redes de apoio

Estar presente na midia

Nao precisar se deslocar para muito longe

Utilizacao de espacos comuns e de confianca,
tais como: igrejas, terreiros, centros
comunitarios.

BARREIRAS

« Faltadetempo
» (Capacitacoes e projetos muito longos

* Poucainformacado sobre o que é, de fato,

empreender

« Distanciamento geografico e linguistico

« Equipes preparadas para atuar nas

comunidades

« Comunicacao mais inclusiva por parte das

instituicoes

e Acessibilidade virtual

* Responsabilidade com a familia,

principalmente quando sao mulheres.

* Falta de conhecimento de que pode ter

dCeSSo.

* Falta de tempo e sobrecarga para alcancar o

basico para sobreviver.

* Auséncia de acessibilidade nos espacos

tradicionais.



Parcerias entre instituicoes

As parcerias sao fundamentais para o fomento do empreendedorismo nas comunidades, mas nao podem tirar o protagonismo
dos atores e liderancas locais.

Além disso, as parcerias possibilitam acesso ao mercado dentro e fora do Brasil, aumentando a capilaridade das instituicoes. No

entanto, podem ser um desafio, uma vez que cada parceiro possui suas proprias demandas. O trabalho em conjunto entre
instituicoes fortalece o empreendedorismo nas comunidades.

Os stakeholders veem o SEBRAE como um potencial parceiro!

Ha dois tipos de liderancas com as quais o SEBRAE-SP pode fazer parceria:

* Alocal, que consiste em uma pessoa que esteja minimamente envolvida no processo e nas discussoes, que seja parceira do
SEBRAE-SP, mas que também possa ter a liberdade para criticar a instituicao.

« E oempreendedor que veio da comunidade, que hoje esta prosperando e alcancando visibilidade.

Esses exemplos podem ser usados para inspirar e motivar os empreendedores em situacao de vulnerabilidade!

Possiveis liderancas:




Acesso a mercados alternativos

Para gerar acesso aos mercados alternativos, € imprescindivel dialogar com os
empreendedores em situacao de vulnerabilidade para encontrar caminhos
comuns, solidarios e cooperativos.

Em relacdo ao meio digital, é preciso que haja mais informacdes e capacitacOes para
empreender em plataformas digitais, além de recursos financeiros.

Lojas coletivas em locais de grande fluxo, cooperativas adaptadas para o publico
em situacao de vulnerabilidade, metodologias como a Economia Criativa e a
Solidaria também sdo possibilidades para gerar acesso a mercados alternativos.

A importancia do desenvolvimento de mercados alternativos para esse publico
reside na inclusao econdmica e social, na valorizacao da regiao e da cultura local e na
geracao de renda para a sobrevivéncia desses empreendedores.

Talvez o desenvolvimento desse tipo de mercado seja uma forma de admitir a
informalidade, esperar que os micro e pequenos figuem sustentaveis e depois passar
para a proxima fase, que seria a formalizacao.

Esse desenvolvimento é tao importante quanto desenvolver as capacidades
empreendedoras, uma vez que esses mercados alternativos podem ser decisivos
para a prosperidade de um negocio de uma pessoa em situagao de
vulnerabilidade.

“Bom. A’ sim nos temos que entrar no conceito moderno
de tudo que nos temos ai, com os marketplaces, as
plataformas de venda online, etc. Mas para a gente
poder implementa-los no cenario alternativo de
plataforma de venda online, por exemplo, a gente
precisa entender o negocio de cada um. Eu convido a
vocés a entrevistar o Celso Ataide, que é um cara que
tem varias empresas de segmentos alternativos e
disruptivos, sabe? Que eu acho que a gente tem que
causar, essa disrupgao com o modelo que a gente pode
chamar de convencional, para um novo mundo, sabe? E,
ele tem coisas impressionantes”

“Hoje em dia buscar essas alternativas em que vocé
preserva o conhecimento daquela comunidade, que é a
inteligéncia que ela tem e vocé consegue ali fazer com
que eles se entendam como um conjunto.”

“A questdo da sustentabilidade é um caminho muito
interessante. Entdo vocé buscar dentro da cadeia,
solugdes, e vocé buscar dentro das localidades solugoes.
Entdo para qué que minha empresa usa uniforme para
trabalhar, para qué eu vou trazer tudo de um lugar so do
Brasil e pagar frete, dioxido de carbono. Tudo isso se eu
posso transformar cooperativas locais, ofereco o tecido,
que as vezes ndo tem na localidade, e compro até mais
barato porque nao tem o transito”




Case para inspiracao: Comuna 13, periferia da Medellin

Por anos conhecida como o ponto mais violento de Medellin, Comuna 13 foi restaurada a
partir do conceito de “acupuntura urbana”, que consiste na requalificacao de espacos
publicos por meio de intervencdes locais.

ApOs o polémico processo de pacificacdo, acdes comunitarias dos moradores canalizaram
suas frustracdes em projetos sociais e iniciaram a recuperacao do local através de limpeza
e arte de rua.

Entao, a gestao municipal remodelou parques e pracas, plantou flores, construiu ou
restaurou quadras poliesportivas e inaugurou bibliotecas no centro e nas periferias. Um
dos investimentos mais importantes em infraestrutura e mobilidade foi o “metrocable’,
sistema de teleféricos que transformou a vida de quem mora nos morros. Conectado ao
metro, os teleféricos diminuiram o tempo de deslocamento até o centro da cidade e o seu
custo.

Além disso, o sistema de escadas rolantes ao ar livre também passou a facilitar a vida dos
moradores a terem acessos basicos e se deslocarem para trabalhar.

A populacao se apropriou das obras publicas que revitalizaram o ambiente e melhoraram
a sua qualidade de vida.

E digno de nota que essas transformacdes contaram com a inquestionavel participagao
da populacdo de Comuna 13 e das organizacoes e projetos que ali ja existiam.

Ainclusdo social através da inovacao, transformou o local em um ponto de turismo, com
forte crescimento dos negocios locais e geracdo de emprego e renda em toda a cadeia do
turismo e da arte e cultura.

Fonte: Comuna 13, em Medellin: uma histdria de transformacao (janelasabertas.com)



https://janelasabertas.com/2019/03/12/comuna-13/

Case para inspiracao: Favela Holding F AVEL A
A Favela Holding, criada Celso Athayde, € um conjunto de empresas que tem como objetivo central o

desenvolvimento de favelas e de seus moradores. A FHolding nasce atuante junto a empreendedores
comunitarios, fomentando e promovendo novas oportunidades de negdcios, empreendedorismo e
empregabilidade. Composta por 21 empresas focadas no empreendedorismo social em favelas e
periferias brasileiras, algumas delas:

Mrportunidades

pach

Comunidade Door: uma forma nova de se comunicar com a favela, comercializa espacos L:" " H
publicitarios nas favelas, através da instalacdo de painéis em areas de grande circulacao de pessoas.

Afro Oportunidades: ponto de encontro entre as empresas, que querem garantir seu sucesso, e 0
publico afrodescendente ainda ndo visto no mercado de trabalho.

Chapa Preta: produtora dirigida pelo rapper MV Bill que tem por finalidade a promocao de eventos e .
acoes de Hip Hop além do gerenciamento dos seus préprios shows e palestras.

Data Favela: primeiro instituto de pesquisa e estratégias de negdcios focado na realidade das favelas
brasileiras, estudando o comportamento e o consumo do morador dessas comunidades e
identificando oportunidades de negdcios para empresas que desejam desenvolver suas atividades
nesses territorios.
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Favela Log: especializada em entregas e distribuicao de produtos em favelas e periferias de todo o
Brasil.

Favela Vai Voando: uma extensao da agéencia Vai Voando, primeira empresa a oferecer para o F V N7 4
mercado de transporte aéreo os beneficios do sistema de compra pré-paga e focada nas classes C, D avelaNai “oando
e E. Cria uma politica de empreendedorismo, empregabilidade e mobilidade aérea na base da

piramide. NF /
In Favela: primeira agéncia de live marketing especializada no territério que mais oferece ave a

oportunidades de relacionamentos no Brasil: a favela. )

RECOMECO

Recomeco: programa de ressocializacao, focado em pessoas que ja cumpriram sua pena e sao
egressos do sistema penitenciario. Oferece oportunidade de emprego honesto e formal para que os

ex-detentos possam recomecar a vida honestamente. Fonte: https://www.fholding.com.br/



O futuro dos projetos de empreendedorismo nas comunidades

Precisamos compreender os saberes construidos pelas
comunidades e potencializa-los.

« Teros empreendedores e liderancas periféricos a frente da coordenacao dos
projetos de fomento ao empreendedorismo nas comunidades.

« Realizar varios estudos para testar o que é mais eficaz em termos de apoio ao
empreendedorismo e desenvolver uma jornada de apoio completa (acesso ao
crédito, crédito customizado e orientado, assisténcia técnica, acesso a mercados,
apoio na gestao, apoio ao empreendedor - na gestao e também pessoal).

 Incluir os empreendedores periféricos nas redes sociais para se comunicar
melhor.

« Continuar usando exemplos reais, mas contando com elementos tecnoldgicos e
gamificacao.

« Contar com politicas publicas transversais que sejam mais eficientes para
melhorar as condicdes de vida do publico alvo.

* Investir em tecnologia social para fortalecer os ecossistemas das favelas e tornar
0S projetos sociais em negocios de impacto.

« Ter capital semente para os empreendedores em situacao de vulnerabilidade

« Apostar em cenarios possiveis e com exemplos reais, mas usando cada vez mais
recursos tecnoldgicos, melhorando o acesso a internet nas comunidades,
transporte publico e saude.

» Criar produtos digitais e solucoes para melhoria da vida na periferia.

“Nao tem porque achar que um
negocio funcionaria melhor fora
desse ambiente onde ele nasceu,
seria muito mais interessante se
todo o ambiente crescesse, se

* Mapear talentos e habilidades existentes, além das dificuldades, e a partir dai ampliasse junto com esse negocio
tracar estratégias para atender as demandas do publico alvo para que possa que esta nascendo. Essa visao de
mudar de vida. crescimento mais coletivo, com

« Ampliar os horizontes, despertar nas pessoas algo além daquilo que elas se essas acoes individuais, acho que

a 14
sentem capazes de fazer. seria um bom futuro



Capacitacao dos
Empreendedores em Situacao
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Familiarizacao com o universo digital

Ha uma predominancia na internet como meio de se buscar informacao, seja através
de sites ou de aplicativos. A facilidade e a rapidez com as quais os usuarios acessam
informacodes através desses meios podem ser as razdes do destaque observado. Nesse
sentido, a televisdo também foi mencionada como um meio adquirir informacoes.

Cursos on-line ministrados por profissionais das areas de interesse também aparecem
como uma forma de buscar informacoes e de se capacitar, bem como o contato com
pessoas e instituicoes especializadas no ramo do empreendedorismo, como o SEBRAE.

A troca de informacoes com colegas, em grupos de aplicativos de conversa ou
pessoalmente, surgiu como uma forma de obter informacao no dia a dia.

A maioria dos participantes desse estudo relataram ter contato com o universo digital.
No entanto, a familiaridade ndo é uma constante: alguns conhecem apenas o basico e
contam com a ajuda de terceiros (principalmente filhos) para acessar o universo
digital.

Interessante notar que esse acesso se da, majoritariamente, pelo celular, uma vez
gue poucos possuem computador ou notebook.

A utilizacdo da internet, de celular e computador esta inserida no cotidiano desse
publico, ainda que possuam dificuldades de acesso por ndo possuirem Wi-Fi em suas
casas, dependendo de redes mdveis e em alguns casos, gratuitas.




Familiarizacao com o universo digital

Os aplicativos utilizados tanto na vida pessoal, como na profissional, tendem a ser
0S mesmos:

* WhatsApp e Kwal * Telegram

* Instagram e TikTok  Aplicativos de compras (Shopee)
e Facebook * YouTube e Pinterest

* Aplicativos de banco * Google  Aplicativos proprios do trabalho
e E-mail « Canva (Pimp My Carroca e Cataki)

O WhatsApp é usado para se comunicar com familia e amigos, clientes e fornecedores.

O Instagram e Facebook sdo utilizados para o marketing dos negécios e para
postagens pessoais.

JaoYouTube serve de ferramenta de aprendizado e também para o lazer (assistir a
videos de comédia e memes).

Alguns relataram nao usar muito as redes sociais por nao gostarem de expor a vida
pessoal.

Ha uma predominancia de sites de pesquisa e aplicativos ao buscar algum tipo de
informacao sobre o trabalho. Videos e palestras sobre o assunto em sites, YouTube e
WhatsApp destacam-se devido ao facil e rapido acesso a informacao desejada.



Ferramentas digitais na capacitacao

As plataformas digitais utilizadas ou ja utilizadas foram o Zoom,
WhatsApp, Google Meet, Padlet e slides elaborados no Power
Point. Entre as plataformas mencionadas, o WhatsApp é o que
funciona melhor com o publico estudado.

As opinides sobre metodologias de capacitacado através de
ferramentas digitais se dividiram de forma equilibrada entre aqueles
que tiveram bons resultados com a aplicacao de cursos e formacao
através de plataformas digitais e outros que defenderam o modelo
presencial.

Os desafios encontrados no uso de ferramentas digitais foram a
grande evasao de alunos, dificuldades com o mundo digital e falta de
equipamentos e acesso a internet. O modelo hibrido pode ser uma
alternativa por ter maior alcance e menor custo.

A eficacia das metodologias no ambiente digital s6 se darase o
publico alvo estiver adaptado a esse ambiente. Cursos e formacdes
online precisam ser antecipados por capacitacoes e condicoes para a
acessibilidade digital, como a disponibilizacao de equipamentos e
acesso a internet. Em suma, os conteldos de empreendedorismo
precisam ser atualizados para encarar o fenomeno da digitalizacao.

Capacita¢oes com uso de ferramentas digitais:

Programa Ja E, coordenado pela Artemisia e pela LYS, que
consiste na digitalizacao de pequenos empreendedores
através do WhatsApp, o que gera mais conforto ao
empreendedor, além de facilitar a transmissao de
conhecimento e formacao de redes de apoio entre esse
publico.

Durante a pandemia, o Empreende Ai formou mais de 500
alunos utilizando recursos como 0 Zoom, Google Meet, slides
e WhatsApp. O diferencial foi a linguagem usada: mais
humanizada e simples, gerando a adesao dos estudantes.

Iniciativas de cooperativismo digital através da internet e
aplicativos que circulam em determinadas periferias,
colaboram para a democratizacao do acesso digital.

A PretaHub ja realizou um projeto de capacitacao utilizando
ferramentas digitais juntamente com a Meta. Apesar de ter
sido uma experiéncia positiva, encontraram barreiras, como
infraestrutura tecnoldgica (celular sem meméria para
armazenamento de fotos e videos), letramento digital
(dificuldades de uso de plataformas online) e compreensao
do comércio online - o que é marketplace, e-commerce.




ESSE PUBLICO APRECIA O FORMATO PRESENCIAL.

PERCEBE-SE QUE A INTERNET, EM GERAL, E USADA PARA UMA BUSCA RAPIDA DE
INFORMACAO, ENQUANTO QUE PARA CAPACITACOES OU INFORMACOES MAIS
COMPLEXAS E ESPECIALIZADAS, PREFEREM RECORRER AOS FORMATOS
PRESENCIAIS.




Canais de comunicacao e conteudos para os negocios

Conteudos Canais

e Técnicas de persuasao « WhatsApp
* Administracao e investimento * Redes sociais Instagram e
* Lucro YouTube
* Gestao de carreira * Pinterest
* Planilhas de controle e * Google
producao * Email
 Como venderonline * Jornais regionais

e Carrodesom

“Ndo adianta colocar uma chamada em horario nobre ld na Globo, pos-novela, gue o
SEBRAE esta com guinhentos postos de SEBRAE Aquimno Brasil inteiro. Eu acho que eles
precisam primeiro, antes de ser macro, pensar no micro. E ai' € o efeito caracol, entende?
Entao a comunicagao direta deve ser feita primeiro no entorno do ponto de atendimento ali,
eles tém que procurar quem sao os influencers regionais, os youtubers que estao naguela
regido. Entdo quais sdo os meios de comunicacdo? Quais sdo as paginas de Instagram? Quais
$80 os jornais regionais? Eu acho que tem que ser uma linguagem muito mais na real, do que
simplesmente investir milhées numa chamada no horario nobre”

Canais com alta
penetracao

Van Mével

Feiras do empreendedor
Divulgacao em locais com alto
fluxo de pessoas, postos de
saude, escolas e grandes
magazines

Panfletos impressos

Parcerias com influenciadores
regionais, escolas e agentes de
saude

“Fu acho que é moda antiga, passa uma unidade movel, passa um carro de som para o
bairro, tipo um uma moto, é antjgo, mas funciona ainda funciona. Bota uma unidade movel

ld no Jodo Domingos, por exemplo, que é gigantesco, e pée uma foto circulando. Vocé vai
ver se ndao vai aparecer manicure, boleira, salgadeira. £ o WhatsApp acho que o SEBRAE usa
muito e-mail e é legal para mandar arquivo tudo, mas o que funciona hoje é o WhatsApp”




Capacitacao para empreender

Buscar informacoes antes de abrir uma empresa e comecar a trabalhar
por conta propria é sim importante. Todavia, os empreendedores em
situacdo de vulnerabilidade possuem conhecimentos prévios adquirido
em suas comunidades, com familiares, amigos e empreendedores mais
experientes.

Os motivos para a busca de informacdes para abrir o proprio negocio
giram em torno da necessidade de se inteirar dos beneficios e
obrigacoes implicados na abertura de uma empresa, saber como
estruturar e onde buscar recursos para o éxito do negécio, obter
conhecimento para evitar golpes e para gerir a empresa da melhor
maneira.

Enquanto algumas pessoas relataram nao ter tido nenhuma ajuda para
abrir o seu negocio, a maioria obteve algum tipo de assisténcia, fosse de
amigos e familiares ou de instituicoes como o SEBRAE e prefeituras. O
contato com pessoas que ja trabalhavam no ramo também surgiu como
um tipo de auxilio para comecar a empreender.

Esses empreendedores reconhecem que o conhecimento,
independente de sua origem, é uma forma - e por que ndo uma
garantia - de atingir os objetivos do negocios.

Esse publico recorre

ao Sebrae quando

esta mais maduro!




Capacitacao para empreender

As pessoas que fizeram algum tipo de curso relacionado ao
empreendedorismo, tiveram experiéncia muito positivas e aprenderam
a gerir melhor o negocio. Instituicées como o SEBRAE e o SENAC foram
citadas, bem como a igreja e 0s assentamentos.

Entre aquelas que nao fizeram nenhum curso, o interesse em buscar
algo a respeito é unanime. Devido aos custos e tempo de locomocao,
os formatos preferidos sao tanto o on-line (considerando todas as
ressalvas ja apresentadas) e o presencial proximo de casa.

Vocé ja fez algum tipo de curso
relacionado a empreendedorismo e
como tocar um negocio?

Capacitacgoes realizadas no Sebrae-SP:
* Descomplique

e Super MEI

 Organize Seu Negocio

« Técnicas Basicas de Vendas no Varejo
* 1000 mulheres

 Projeto Prospera Familia

* Aprendera Empreender

* Empreender no Abismo

Capacitacoes realizadas em outras insituigoes:

» Cursos sobre precificacao, financeiro e marketing
« Curso de moda através do CapaciTrans

* Generas

* Rede Astra

 Cataflix (PimpMyCarroca)

* Projeto Prospera Familia

O “olho no olho” foi 0 destaque das formacoes, assim como a

troca de experiéncias com outros empreendedores na mesma
situacao. Como sugestao, foi pontuado a possibilidade de um

tempo maior de formacao e maior quantidade e profundidade
nos contelidos abordados.



Capacitacao para empregender

Coletor de reciclaveis e carroceira: oficinas que ensinem a
trabalhar e reutilizar os materiais reciclaveis para ter retorno
financeiro e melhorias para a propria comunidade.

Produtora rural de assentamento: receber visitas para o
acompanhamento, dicas e solucoes para o plantio.

Artista visual: formacdao empreendedora desde o ensino basico.

Estudante de artes: informacoes sobre o funcionamento dos
editais e compras publicas.

Artesas: realizacao de mais feiras e eventos para venda e troca
de experiéncias, criar rede de contatos (networking).

A demanda é latente por cursos direcionados as diferentes
areas de atuacao dentro da comunidade.

Costureira: projetos para formacao de costureiras nas
comunidades, para uma ajudar a outra e diminuir a exploracao.

Interesse em capacitagoes aplicadas:

Além disso, o que mais sentem falta é de ter um
acompanhamento apds os cursos, pois ndo sabem como

aplicar de forma pratica o contelido adquirido.

. . ; Outros temas que despertam o interesse em se
Solicitam para que apos o cursos, um colaborador do aprofundarem:

SEBRAE visite o negdcio e 0 acompanhe por um tempo para = Gestdo financeira
avaliar se estao executando da forma correta o que " Gerenciar redes sociais
aprenderam e direcionando para os caminhos mais " Plataformas de vendas

d g tori = Precificacao
adequados, uma mentoria. * Qualidade e manutencao de produtos
Apesar da carga horaria e o deslocamento serem um grande
desafio, ha a preferéncia por cursos presenciais, para conhecer
. novas pessoas, trocar experiéncias, ter a interacao como
professor e poder tirar dividas em tempo real.




“O SEBRAE é excelente. So que eu acho que o SEBRAE deveria buscar mais parcerias, mais patrocinios, para
investir nesses microempreendedores que estao ai cheios de vontade para crescer, precisam ai do

incentivo, investimento e com juros acessivel para toda a comunidade. Que e, o que eu sempre bato
naquela tecla, nao adianta fazer o curso, sendo que o pos curso nao tem o incentivo, investimento. O
SEBRAE tem uma forca para buscar essas parcerias e para chegar nessas pessoas e falar: "Qual e sua meta
de investimento? O que voce precisa?“




Barreiras para buscar capacitacao

As principais razoes que impedem a busca por capacitacao em
empreendedorismo e gestao de negocios sao a falta de tempo,
situacdo financeira, desinformacao e barreira tecnolégica.

A maternidade também aparece como uma causa impeditiva,
bem como falta de informacao sobre 0 assunto na comunidade
e a cultura de “nao gostarem de estudar.”

Como pontuado anteriormente, para esse publico o
conhecimento é uma ferramenta muito importante para que
seus negodcios crescam e que deem retorno financeiro para a
sobrevivéncia. No entanto, € possivel notar que os entraves
citados para buscar informacdes nao podem ser relativizados.
Entre ter dinheiro para comer e para investirem uma
capacitacao, a urgéncia € a alimentacao. As escolhas aqui
nao podem ser julgadas desde uma otica superficial.

O dia sem producao/trabalho para fazer cursos e capacitacoes
é um dia sem renda, um dia que o dinheiro ndo entra. Opta-se,
claro, pelo mais urgente. Logo, que tipo de capacitacoes e
formacoes devem ser pensadas para esse publico? O
interesse existe, precisa-se construir as maneiras
adequadas para tal.




Metodologias de capacitacao efetivas

Metodo Delicia

Desenvolvido por Julia Drezza consultora
do Mais Diversidade, para ensinar de um
jeito divertido, especifico, libertador,
intuitivo, criativo, inspirador e amoroso,
através de multiplos canais,
principalmente o WhatsApp - "porque
consome menos dados do celular, a
pessoa pode ver dentro do busao®

Todas as metodologias sao eficientes desde que seja com uma linguagem
simples e leve, voltada para esse publico. A linguagem muito técnica do
SEBRAE gera descontentamento e afasta o publico das comunidades.

E essencial preparar a pessoa para entender o mundo no qual estd inserida
para poder usar as ferramentas disponiveis, desenvolver formacdes mais
objetivas e Uteis para cada contexto.

Programas/projetos liderados por representantes das proprias
comunidades sao muito importantes para que haja protagonismo da
comunidade e identificacao.

Dialogar para Formalizar

Uma metodologia do DIEESE. A atuacao se
dava junto as cooperativas de agricultores
que nao tinham protecao social. Projeto
voltado principalmente para as mulheres,
pois elas sdo predominantes no territorio,
e que estimulava a formacao de
cooperativas, através das quais as
mulheres conseguiam se formalizar e
alcancar algum grau de protecao no
trabalho.

E preciso criar programas voltados também para as questdes e desafios
pessoais e oferecer, por exemplo, acompanhamento psicologico e cuidado
com a saude mental.

Aulas presenciais dao mais resultados, capacitacoes on-line nao possuem
tanta aderéncia nas comunidades, e nao apenas por falta de interesse, mas
sim pela desigualdade digital, uma vez que muitas pessoas possuem
dificuldades em lidar com tecnologia e o sinal de internet nao é estavel em
algumas localidades.




Metodologia de capacitacao ideal

“F ai' a gente percebeu que a grande diferenca ndo é a metodologia em si que a
gente vai passar, € como que a gente fala, como que a gente entrega esse
conteudo. Vai falar de um fluxo de caixa, ndo precisa falar das divisées financeiras
de um negocio, ndo precisa entrar com terminologias em inglés. Vocé pode
simplificar e dar exemplos reais de vida, das vidas reais daguelas pessoas”

Metodologia hibrida que combine
componentes de transmissao de
conhecimentos via ferramentas

digitais juntamente com encontros

presenciais e que seja ofertada em
conjunto com as liderancas da
periferia, gue mostre os cases de
sucesso locais (nao somente os
grandes exemplos, mas aqueles
que, mesmo sendo pequenos,
geram renda, sao estruturados).

Compreender as reais

necessidades para, a partir dai,

pensar em capacitacoes
direcionadas.

Um programa que dialogue
mais com o poder publico e
que possa favorecer mais a
formalizacao com ferramentas

de crédito acessiveis e diversas.

Identificar as liderangas de
cada localidade e estruturar
projetos com elas para

diagnosticar as potencialidades

e necessidades e depois
estruturar as propostas.

Uma metodologia integrativa
que busca a individualidade de
cada um, evitando a copia do
que esta dando certo.

Explorar a rede de contatos e o
senso de comunidade, além de
ter como base o recorte de raca
e genero.

Uma metodologia da escuta
ativa que ouca atentamente as
dores do publico e adapte a
linguagem para que seja mais
direta e objetiva, visto que
algumas pessoas em situacao
de vulnerabilidade possuem
dificuldade em ler e escrever.

Ter mais pratica do que
conceitos tedricos e aulas
expositivas.
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Programa Sebrae na Comunidade
Percepcoes Gerais

Os colaboradores acreditam que o Programa SEBRAE na
Comunidade ndo existe efetivamente: ndo é um programa
estruturado e direcionado. Para eles, os cursos so vao
funcionar a partir do momento que os contelddos forem
atualizados e ganharem corpo.

Atualmente, as formacdes sé funcionam quando os
escritorios fazem as adaptacdes de forma independente.

Diversos cursos possuem nomes diferentes, mas

“O nosso trabalho esta muito focado na capacitacao mesmo e nao no apresentam os mesmos co ntelidos.
desenvolvimento local dessas comunidades, até porque eu acho que o
SEBRAE nao tem preparo. A gente precisaria ter uma instituicao, uma
associacao nessas comunidades para que a gente pudesse entrar juntos.
Hoje o programa é basicamente em cima de ferramentas que a gente ja
tem, em cima de produtos que a gente ja tem. A gente adapta para
atender a esse publico, mas ndo tem coisas diferentes”

Deve haver pessoas preparadas para aplicar o curso dentro
da comunidade respeitando suas particularidades.




Diretrizes
Programa Sebrae na Comunidade

. " DIVERSIDADE
valiagao

trabalho esta apenas focado na capacitacao e ndo no
desenvolvimento das comunidades como um todo.
Apesar de considerar um projeto potente, o diagrama das POVOS
diretrizes ndo é compreendido de forma clara. Os TRADICIONAIS
entrevistados nao conseguiram entender como se aplica, na
pratica, as diretrizes.

E os termos ndo estdo traduzidos para que o publico alvo

compreenda as diretrizes do projeto. EMPREENDEDORES

PERIFERICOS

esenho

O desenho ndo faz muito sentido. Esta muito amplo e passa a

ideia de que a responsabilidade é toda do empreendedor

(“dando essas pilulas aqui vai amenizar a sua dor”). o
Capacitacao

Precisar haver mais interseccionalidade entre 0s circulos e N30 == = — INCLUSAO

Empreenda Rapido
"um dentro do outro". i i . PRODUTIVA

Atendimento

A “diversidade” deveria entrar como um valor e a “inclusao e .
prOd ut|Va” comoum reSUltadO. Sebrae Aqui Comunidades

Acesso a Mercado

Lojas, quiosques, feiras, eventos, ambientes
virtuais colaborativos.




Diretrizes - Sugestoes
Programa Sebrae na Comunidade

Qualificar melhor e explorar os publicos dentro de "diversidade" e especificar
quem se encaixa na classificacao "povos tradicionais", considerando as

particularidades e dificuldades de cada um. 0 livro “Startup Communities: Building an

Entrepreneurial Ecosystem in Your City”, de

+ . / . / . \ .
Colocar pessoas LGBTQIA+, pretas, indigenas e periféricas a frente do projeto, Brad Feld, & um modelo para quem deseja

da gestao e dos atendimentos nos postos do SEBRAE Aqui para quebrar com construir uma comunidade empreendedora

as formalidades e gerar identificacao. solidaria. Baseado na “Tese de Boulder”, o
autor pretende demonstrar que os humanos

Inserir informacoes sobre a aplicacao de resultados e ganhos esperados para sd0 programados para comecar as coisas e

os empreendedores, ou seja, quais as possibilidades de melhoria de renda JuEa nevacio pod Eeieasr e gualuEs
deste plfl blico lugar. A obra de Brad Feld, lan¢ada

primeiramente de 2012, discute as dinamicas e

inclui te d itacs : tes | : iud pré-condicdes necessarias para a construcao
NClulir, na parte de capacitacao, OS parceiros € agentes loCals para ajudar nas de comunidades de empreendedores que

capacitacoes ou na criacao de novas metodologias. Consultar no livro podem se alimentar do talento, criatividade e
“Startup Communities: Building an Entrepreneurial Ecosystem in Your City”, apoio uns dos outros.

de Brad Feld. FELD, Brad. Startup Communities: Building an Entrepreneurial
Ecosystem in Your City. Nova lorque: John Wiley & Sons, 2020.

Houve o questionamento do nome “Empreenda Rapido” e sugerido uma
alteracao para “Empreenda Consciente”, no sentido de entender os riscos da
pratica empreendedora e ndo focar em ganhos rapidos e ndo estruturados.




Teoria da Mudanca

Programa Sebrae na Comunidade

Para os colaboradores, os objetivos dentro da teoria da mudanca
nao estao sendo atingidos pois os consumidores de fato nao
saem transformados.

Além disso, questionam se a definicdo do impacto esta correta ou
se deveria ser alterada para “promover a geracao de renda dos
empreendedores na base da piramide” e ser montado um
programa com realmente com foco nessa entrega.

Para os especialistas, a Teoria da Mudanca faz sentido, mas ha
pontos que precisam ser elucidados.

O impacto esperado é mais informativo do que formativo e de
transformacao.

No topico “Atividades” ha acdes que ndo batem com o perfil
vulneravel em questao.

Houve também a impossibilidade de responder se a Teoria faz
sentido ou ndo na vida as pessoas, pois ndo ha maneiras de
avaliar se as acOes sao suficientes para solucionar o problema.

IMPACTO Promover o Atendimento aos Empreendedores da Base da Piramide

OBJETIVO

RESULTADOS

ATIVIDADES

Ser uma instituicdo reconhecido por solugdes empreendedoras acessiveis aos
Empreendedores na base da piramide

40 mil atendimentos anuais;

40% dos atendidos qualificados com oportunidades de acesso a mercado e gera¢ao de renda;
10 postos de Atendimento Sebrae Aqui em Comunidades periféricas;

10 Quicesques colaborativas no Estado.

Geracao de renda, acesso a mercado e microcrédito;

Valorizac&o da cultura de praticas produtivas tradicionais;

Atuacgio em rede de colaboragdo com parceiros estratégicos;

Impulsionar os negécios de Impacto Social,

Desenvolvimento Socioecondmico Territorial das periferias e comunidades tradicionais;

Divulgac@o de contetdo, cases de sucesso, Pesquisas Socioecondmica e de Impacto Social.
Desenvolvimento de habilidades empreendedoras, técnicas e de gestao




Teoria da Mudanca

Programa Sebrae na Comunidade

Alcance dos objetivos e resultados

Os especialistas pontuaram que nao esta claro se os 40 mil atendimentos se referem a
pessoas, empresas ou ambos.

A expressao “base da piramide” foi criticada, uma vez que nao questiona a ideia de
uma base grandiosa formada, na verdade, por pessoas que nunca tiveram acesso ao
basico e acesso ao mercado.

O termo “acessivel” em “solucdes empreendedoras, acessiveis aos empreendedores
na base da piramide” foi questionado, pois as solucdes devem ser acessiveis a todos
0S grupos que compoem a base da piramide.

Sugestoes para aumentar o impacto

Para uma aproximacao real o atendimento precisa ser presencial. Pode até haver
complementacoes online, mas ha a necessidade do presencial. Precisa ser algo que
relna fisicamente e que haja escuta. A equipe precisa ser integrada e empatica as
dores pessoais.

Incluir aspectos de salide mental e bem-estar nas atividades. Importante refletir que
transformacao, de fato, o SEBRAE quer gerar e, ao invés de quantificar atendimentos,
focar no propdsito.

"Fu gosto dessa possibilidade de trabalhar com a
educagao e depois abertura de mercados. Mas eu
traria trés dimensoes, o processo da educacao, das
capacitagoes em diversos temas, essa trilha, e
depois o processo de crédito que tem que ter, ndo
adianta vir so com a educacdo e ndo ter um crédito
al'e depois e monitoramento depois. Tipo, eu
acompanhei esse empreendedor em uma jornada,
depois eu consigo medir, sabe? Se a medida que ele
recebeu informagdo técnica, que éle participou de
eventos, que ele recebeu o crédito, o gue que
aconteceu depois? Eu acho que isso ajudaria’

“Fu acho que a Teoria da Mudanga, na pratica, ela
precisa de muitas outras coisas, que ndo € problema

do SEBRAE. Para ser bem sincera, assim, € ter poder
publico”

“Quando eu falo sobre diversidade, entao eu estou
dizendo, vocé é uma mulher branca, eu sou uma
mulher negra. Quando eu falo diversidade e
inclusao, eu vou dizer tem uma mulher negra, tem
uma pessoa com deficiéncia ou tem uma pessoa
com uma orientagcao sexual X, gue ela precisa de
condicoes estratégicas para fazer parte. Entao,
quando diz isso o que eu estou entendendo € que
ele estd priorizando alguma coisa, mas eu ndo sef o
qué. E um, vai priorizar género, vai priorizar etnia,
vai priorizar territorio, vai priorizar algo? O que vai
priorizar? Entende? E nesse sentido”




: Sebrae Aqui
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Sebrae Aqui nas Comunidades
Atuacao

O SEBRAE Aqui tem um papel importante, pois facilita o acesso da
populacdao das comunidades a organizacao, porém é preciso ter maior
divulgacao e atencdo a localizacdo, além da atencdo a postura reativa,

“Eu vejo essa unidade como atendimento reativo. Eu chego la e o SEBRAE, eu
falo gue eu quero o SEBRAE me dad, me oferece alguma coisa. Talvez o
SEBRAE deveria ser proativo, entendeu? Estou naquele territorio, qual é a
vocagdo daquele territorio e eu vou chamar os atores locais aqui para a gente
ajudar a desenvolver esse territorio, entendeu?’

“Gostaria muito de poder ter acesso ao resultado da pesquisa, eu acho que
era importante para a gente saber as diversas visoes. E alertar para isso, se
quer trabalhar com extrema vulnerabilidade é preciso ter atencdo para
algumas dificuldades que, assim, porque muitas vezes parece que as pessoas
nao tem interesse. E ai mao é por ai. Elas ndo tém condicoes, ndo tem, é... ai
tem a questao educacional, a questao de educacao digital, inclusao digital e
a questao de correria do dia a dia. Da sobrecarga. Entao se... e as questoes de
género”

“Precisar ajudar a comunidade entender qual a sua vocagao local, e a partir
dai construir estratégias e desenvolver o territorio”

“Oideal é que a pessoa que esteja atendendo seja do proprio territorio”

que espera que o empreendedor venha atras do conhecimento.

Dependendo do local parceiro que o SEBRAE Aqui esta localizado
pode interferir se as pessoas vao frequentar mais ou menos, por haver
atritos entre diferentes liderancas dentro da comunidade.

E preciso ter maior divulgacdo e clareza do servico entregue no posto
de atendimento, ndo é claro para os consumidores a diferenca do
Sebrae Aqui para outro escritério do Sebrae.

Porém, a grande maioria dos entrevistados frequentam o SEBRAE
Aqui em suas comunidades, principalmente para abrir MEI, inscrever-
se em cursos, pedir informacoes gerais, emitir e pagar NF e ter
capacitacao para acesso ao crédito.

De maneira geral, os especialistas consideram valiosa a atuacao do
SEBRAE Aqui em comunidades vulneraveis, mas reforcam a
necessidade de alinhamento com as associacoes locais dos bairros,
reestruturacao metodoldgica e da acolhida utilizada, a qual deve se
tornar mais atrativa e proxima ao dia-dia do empreendedor em
situacao de vulnerabilidade.



Avaliacao do canal de atendimento
Sebrae Aqui nas Comunidades

Apesar da estrutura fisica ser associada a departamento publico
e gerar a sensacao de ser voltada para empresas maiores e mais
estruturadas, o ambiente e visto como agradavel.

As pessoas que realizam o atendimento sao rapidas, pacientes
e muito atenciosas.

A linguagem precisa ser adequada ja nos “materiais
institucionais” do programa, o texto precisa representar as
diferentes camadas que compoem a vulnerabilidade. Convidar o
publico para fazer essa “traducao” e essencial.

“O SEBRAF esta se esforcando. Eu acho que é uma instituicdo que a
vida inteira olhou para o ME, estd cravado que é para ME e em funcdo
do boom do MEI, o boom dos informars, ele estd fazendo esse
exercicio. [...] Os produtos, o perfil, o fisico deles, a sala fisica, as
pessoas que atendem estao olhando para o ME, agora a gente tem
qgue olhar para o MEI como politica publica, eles precisam se
redesenhar. E ai eles estdo querendo mudar a marca, mas eu acho

que os gestores s3o 0s mesmos. Vocé esta entendendo? Eu acho que
tem uma cultura”

“Tem termos que usam que € para publico branco classe média, ndo
€ para esse publico vulneravel. E ai entender o conceito de vulneravel
porque dentro de vulneravel também tem outras varias camadas e
esse texto nao representa’

"Para mim isso € totalmente compreensivel. Se eu ler isso aqui para
comunidade é grego, talvez aramaico. Acho gue so universalizar a
foto, é... eu entendi, eu usaria outras palavras, outras formas de
mais favelés, sabe? Esta faltando favelés nesse texto"



Sebrae Aqui e vinculo com instituicoes nas comunidades
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Carapicuiba Presidente Prudente Ribeirao Branco Paraiséﬁdﬁs
Shopping Plaza SEDEPP Secretaria de Agricultura e G10
A maioria dos consumidores veem | Apenas alguns consumidores sabiam ARAStEcimente : . S,

com bons olhos o SEBRAE estar CITue havi§ uma unidade do SEBRAE Causa estranhamento e confusao o Acredlta\m que l'm'ta < dII’T.NHUI S

SEBRAE estar dentro da Casa da alcance a comunidade, pois para

dentro do SbOPPing, pois , dentro do SEDEPP, os demais Agricultura, pois ndo veer alguns fica a percepcio de que o
acreditam que € um lugaf defacil frequentavam a unidade localizada na T e S T SEBRAE faz parte apenas e é restrito

AEESS0, segur?, agradavel e AuWashingrombuisiNaogostamido achariam mais interessante se o a0 G10. Alem disso, pontuam que
organizado. atendimento que encontram nessa SEERAE s v loeel srdEie. existem outros locais, como a CUFA,

unidade, pois & sempre cheio, que tem projetos voltados para

distante, se sentem inferiorizados e empreendedorismo e por ter uma
que nao recebem o apoio desejado, “richa” com o G10, algumas pessoas
por isso, acreditam que é positivo e acabam n3o frequentando o SEBRAE.

facilita estar dentro do SEDEPP.



Sebrae Aqui e vinculo com instituicoes nas comunidades

Os especialistas consideram importante as parcerias do SEBRAE-SP com
instituicoes ja estabelecidas nas comunidades, pois facilitam o acesso dos
empreendedores em situacao de vulnerabilidade.

Porém, a relacao que o parceiro tem com a comunidade interfere na
procura dos empreendedores em situacao de vulnerabilidade pelo SEBRAE-SP.

Dentro de algumas comunidades existem diferentes liderancas e a
comunidade acaba se dividindo. Se o SEBRAE-SP estiver alinhado com algum
desses parceiros, parte dos empreendedores nao buscarao o atendimento no
SEBRAE-SP, mesmo ele sendo independente. Caso na unidade do Sebrae Aqui
Paraisopolis dentro do G10.

O SEBRAE-SP estar inserido fisicamente em orgaos publicos, como
subprefeituras e secretarias, também afasta uma parcela dos
consumidores, pois sentem-se receosos em fazer qualquer tipo de contato em
érgaos publicos e serem “descobertos como ilegais (informalidade)”.

As acOes do SEBRAE Aqui devem estar alinhadas as diferentes associacdes
locais de cada comunidade, € necessaria uma estratégia territorial para que se
torne a referéncia que deseja ser.

“O parceiro interfere muito, depende da relagao
qgue ele tem com a comunidade, com o seu
entorno. Se ele é um parceiro respeitado, visto
como referéncia, o SEBRAE Aqui vai com certeza
bombar de atendimento. Se de repente sao
liderangas diferentes dentro de uma mesma
comunidade, ai acaba que uma parte esta com
uma lideranga, outra parte esta com a outra, e
pelo SEBRAE estar dentro desta eu nao concordo,
eu ndo apoio, eu ndo vou. E ai unifica as duas
marcas. Ah, mas a gente é SEBRAE, SEBRAE
independente. Ndo, mas vocé esta la junto com o
parceiro que eu nao aprovo. Entao tem isso e a
gente sente isso aqui, principalmente no G10”

“Em Sao Vicente a gente tem uma unidade do
SEBRAE Aqui, mas gue esse publico de
comunidade nao acessa. Nao acessa pelas
questoes de locomogdo e também porque la
dentro tem uma diregao direta com a prefeitura e
ela fica meio com medo, até por conta de
saberem que estao errados”

“Ndo dd para ser so sindicato, prefeitura e tal,
porque eles estao em um lugar de visao mais
global desses espagos”




Potenciais parceiros

Junior

Achievement’

Junior
Achievement

AFPA

Afroperifa
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Quebrada
Producgoes

SZ/

NEONICUNHA

Casa Neon
Cunha

GERANDO FALCOES

Gerando
Falcoes

O SEBRAE-SP pode agregar valor as parcerias sendo uma ponte
entre os atores envolvidos, pois possui credibilidade técnica. Além
disso, pode ir a campo com uma equipe especifica, cujo gestor
saiba dialogar com todo mundo, tenha energia e seja
esperancoso.

Além disso, pode agregar valor as liderancas porque sao
ambiciosas, possuem consciéncia da situacao e potencialidades
da parceria. Essas liderancas podem favorecer a instituicao
porque possuem interesse em se destacar, em empreender
efetivamente para alcancar outros patamares.

Nesse contexto, o SEBRAE-SP ¢ importante porque pode ampliar
as oportunidades de interacao e capacitar nao apenas o0s
empreendedores, mas as organizacoes que fazem um trabalho
parecido com o seu dentro das comunidades.


https://www.instagram.com/afroperifa_/
https://www.instagram.com/qeproducoes/
https://www.instagram.com/qeproducoes/
https://www.juniorachievement.org/web/programs#:~:text=%EE%80%80Junior%20Achievement%EE%80%81%20is%20a%20non%20profit%20organization%20that,concepts%20of%20workforce%20readiness%2C%20entrepreneurship%2C%20and%20financial%20literacy.
https://cufavalegas.com.br/
https://gerandofalcoes.com/
https://gerandofalcoes.com/
https://www.facebook.com/casaneoncunha/
https://www.facebook.com/casaneoncunha/
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Avaliacao Produtos

REESCREVENDO A MINHA HISTORIA /l

Pretende atender a necessidade de publicos vulnerdveis do
empreendedorismo e visa preparar essas pessoas para serem donos
de sua histdria, e mostrando o empreendedorismo come uma opgio
para geragdo de renda.

Pablico:

A

Os consumidores acreditam que faz
sentido ter esse curso e existe demanda
na comunidade, mas pessoalmente nao
se identificam e nao tém interesse em
participar, principalmente ao lerem o
publico-alvo: ndo é para eles.

1
SEBRAE
SEBRAE ,fﬁ

SEJA A DIREGAO DO SEU FUTURO

Seja a direcio do seu futuro tem o objetivo de sensibilizar o
participante para a importdncia das atitudes empreendedoras para a
realizacdo dos seus projetos futuros

Conteado:
« Caminhada empreendedora - historias de superagao;
+= O qgue & empreender?

= O gue s8c comporiamentos empreendedoras & quais séo;

+ O futuro comega agoral

O curso desperta mais interesse em
quem esta comecando. Os contelddos "o
futuro comeca agora” e “ historias de
superacao” chamam a atencao e geram
curiosidade.

Outra parte acredita que é mais do
mesmo e que a comunidade precisa de
algo mais eficaz, direto e direcionado. O
conteldo é muito abrangente.

Imaginam e tém preferéncia por formato
presencial e uma carga horaria curta.

SEBRAE DELAS: DESCUBRA-SE!

Desenvolve mulheres, fomentando o empreendedorismo como
oportunidade de geracdo de trabalho e renda. Venha ser
protagonistas de sua prépria histdrial

Palestra sobre inteligénci i | que abordara:

«  Os aspectos comportamentais da mulher por meio da inteligéncia emocional;
P
pi

rovocar e despertar na mulher o autoconhecimento e a gestao de suas emogdes
qu e se sinta mais segura em ser como € e

Tema interessante e relevante para a
grande maioria das consumidoras,
porém sentem falta de contelddos que
explorem a maternidade e os seus
desafios dentro do universo
empreendedor, que para a maioria é
onde mais aparece os empecilhos e a
dificuldade em ter a inteligéncia
emocional no negécio.

Acreditam que o curso tem que ser
presencial para ter a troca entre as
mulheres, porém com carga horaria
reduzida e perto de cada para ser viavel.



Avaliacao Produtos

Palestra vivencial que visa proporcionar trocas de informagbes e experiéncias com outras
empreendedoras, para que sintam-se inspiradas umas com as outras. Analisem seus
comportamentos padroes e apliguem a mudanga em sua rotina.

Sao 20 horas divididas em 5 encontros:

Identificar quais sio os comportamentos e Predisponha-se a reallzar mudangas em sua
atitudes que levam 2 mulher a ter controle de vida e em si mesma, com base nas reflexbes
sua vida, se fortalecendo na inspiragao de feltas. Perceber-se como um Individuo que
outras mulheres. apresenta habilidades, conhecimentos e
Espera-se que a cliente desenvolva um atitudes tinlcas, adquiridas aa longo de sua
comportamento que a torne protagonista de vida, Espera-se que a mulher desenvolva um
sua prépria vida, com olhar para comportamento que a leva a colocar em
autassuficiéncia financeira. préticas seus sonhos.

Maédulo: A minha t

Fazer com que as participantes reflitam Entender que uma boa rede de contatos é

através de um teste prético sobre fundamental para o sucesso de qualguer Compreender quals sdo o

lideranga. Espera-se que a mulher empreendedor, Espera-se que a mulher comportamentos essenciais para quem
desenvolva urmn comportamento que a desenvolva um comportamento que a guer empreender. Espera-se que a mulher

ajuda reconhecer o papel da guto, ajuda a reconhecer sua rede de contatos desenvolve o comportamento das
s em favar de um navo negdclo, competéncias basicas para quem quer
empreender.

O tema chama a atencao das mulheres por
acreditarem na importancia de ter esse tipo de
encontros e na valorizacao e dificuldades que
enfrentam no universo empreendedor.

Principalmente para as maes, a carga horaria
inviabiliza a participa¢ao por nao terem com quem
deixar os filhos.

O empreendedor deve sentir que é facil planejar abrir ou fazer a gestdo do seu
negdcio. E deve ser - de fato - simples!
Abaixo seis cursos diferentes:

A formagéo tem como intuito descomplicar Aprenda conceitos de um marketing

a ideia de negdcio, ensinando como estratégico, crie seu proprio processo de
planejar um negdcio por meio de um divulgagio, estude quando e onde quiser.
processo facll e visual, colocando em Neste curso, vocé receberd as instrugies
prética as estratégias e agbes com a e conteddos necessarios para conduzir
colaboragao de todos os envolvidos no essa oficina de forma eficiente e dinamica.
processo.

Meste curso, vocé receberd contedidos e
informagdes fundamentais para despertar
no empresdrio o gosto pela inovagéo
Afinal, para crescer & preciso inovar!

O objetivo do curso & auxiliar os
participantss a controlarem melhor as
finangas do negécio, sem confundir
finangas pessoais com as finangas da
empresa

O marketing do produto ou servigo pode
ser 0 segredo do sucesso. O Sebrae pode
ajuda a planejar e conhecer estratégias de
marketing com mais eficicia.

A emogéo é pega chave para a tomada
de decisdes. Aprender a geri-las € uma
estratégia essencial para tomar
decisbes mais assertivas e obter
resultados mais eficientes. Entenda o
conceito e conhega ferramentas que
vao te auxiliar nesse momento.

A maior parte dos temas ja havia aparecido de forma
espontanea como uma demanda e necessidade dos
consumidores e, por isso, chama muito a atencao.

Destacam que quanto mais os conteddos forem
explorados de forma aplicada e direcionada para cada
tipo de negdcio, melhor sera.

RANKING PREFERENCIA:
1° Inteligéncia emocional
2° Financgas

3° Marketing/Divulgacao
4° Inovacao
5° Sua idéia de negocio
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N3do ha informacdes sobre formacdes ligadas aos ambientes virtuais
colaborativos. E preciso existir um processo formativo para “como é que eu
acesso 0 nosso produto para que ele faca parte desses outros ambientes?

As acOes voltadas ao publico feminino podem estar mais proximas e em parceria
com outras organizacdes que também fomentam o empreendedorismo feminino.

O Sebrae ird custear financeiramente os participantes? Havera estimulo para a
construcao de redes entre estes (as) empreendedores (as)? Ao invés de palestras,
construir comunidades de aprendizado e trocas, em que todos falam e nao
somente um palestrante.

Sobre a Loja Colaborativa, houve o questionamento sobre a divergéncia de
valores praticados dependendo do lugar onde a pessoa esta e como as pessoas
se deslocardo até esses lugares mais distantes. Ademais, falta linha de
microcrédito e o tempo das formacdes precisa ser mais curto.




Sugestoes

Aplicacdo das acOes em espacos que sejam construidos com projetos
arquitetonicos adaptados as realidades das comunidades.

Exemplo: ter arte de grafite nas paredes, referéncias de pessoas pretas e cultura
afro-brasileira.

Que todos os fornecedores destes projetos sejam pessoas das comunidades

Exemplo: fotdgrafos e designers.

Ter cuidado com o discurso meritocratico, pois origina-se muito de um lugar de
privilégios.

Realizar entrevistas, ter educadores carismaticos e com conhecimento que saibam
prender a atencdo dos alunos com contetidos dinamicos.

Mais sensibilizacao, apoio mais consistente e recorte de género. Olhar para a
carreira como um todo, além do negdcio, e dar continuidade.

"A partir do momento que eu apagara luz e
forembora, que que fica? O gue que isso
transforma... Como o conteudo que eu
ofereco muda uma realidade?" -
Especialista

“E, eu acho que esta faltando isso dentro
das periferias. Fazer com que €ssas
mulheres é consigam empreender, nao é.
Porgue pelo que eu vi em dados, ndo €, as
mulheres sao as gue mais empreendem, nao

€ &, nos dados, gue sdo as que mais
empreendem, que sao mais mulheres do
qgue homens. Entao acho que falta mesmo
esse apoio para elas, porque a partir delas
outras pessoas vao empreender também’” -
Stakeholder




Sugestoes para aumento da acessibilidade

Os conteudos sao
importantes, mas é preciso
atentar-se para como esses
conteudos chegam ate o
publico.

“Trazer empreendedores das periferias para ajudar a conduzir estes projetos”

“Fu costumo falar que uma mulher aqui na favela vale por dez homens, na sociedade ela ja vale... ja
tem uma atuagcdo muito forte. Aqui dentro da favela eu conhego senhoras, avos gue cuidam de netos
e comida, traz alimento e ainda constroi barraco e ainda ajuda na viela, sabe ? As mulheres sdo muito,
muito atuantes dentro da comunidade. Se eu tiver um projeto aqgui para homem, se tiver um projeto
para mulheres, 70% de chance de os projetos para mulheres ir para frente e trinta para os homens
sabe? Porque as mulheres estao muito fortes, mas dentro da comunidade elas sao um pouco mais. £
al acho que eu estaria super alinhado, acho que esta no caminho certo.”

Investir em uma
comunicagao mais acessivel
para atingir o publico
periféerico, aléem de incluir
os nao alfabetizados.

Ha a necessidade de um
acolhimento sensivel e
integrado com as dores
pessoais de acesso ao
basico.



Eficiencia das agoes para promoc¢ao
da teoria da mudancga

Em geral, hd uma visdo positiva dos produtos como
negodcios de impacto, principalmente aqueles voltados
as mulheres. Os especialistas e stakeholders
destacaram a Loja Colaborativa como um programa
interessante e aplicavel. "Reescrevendo a minha
historia" foi visto como um meio de resgate a

autoestima.

Ainda existe pouca informacao, o entendimento é de

que cada acdo/produto é um fluxo para cada perfil de
atendimento. O projeto como um todo é custoso, mas

pode funcionar com parcerias.




Lojas Colaborativas

As lojas colaborativas sdao consideradas oportunidades de visibilidade e vendas. Porém, é
preciso pensar em regras de participa¢ao, sobretudo, no acompanhamento dos

empreendedores com relacao as suas vendas e no estimulo ao crescimento.

Alguns consumidores ja conheciam lojas colaborativas e até ja fazem uso das mesmas. Acreditam
que elas sdo uma 6tima solucao, de muito ajuda, e que deveriam ter em maior quantidade, com facil
acesso, espalhadas pelas comunidades e com baixo custo.

O que acreditam ser positivo das lojas que participam é ter um custo baixo,
as pessoas responsaveis pelas vendas serem alinhadas com a narrativa e propésito do negécio,
possibilidades de trocas de experiéncias e de expansao dos negdcios.

Ja outros consumidores tiveram experiéncias negativas, ja que pagaram valores altos e nao

tiveram retorno com as vendas.

"Eu vejo as lojas colaborativas como uma grande ajuda. Eu participo de uma que é a Quilombo Cultural, gue é uma loja feita por
maes solos e mulheres pretas, e isso, assim, me fortalece muito porque no final do més eu sei que eu vou receber uma grana de
pessoas gue confiam no meu trabalho, estdo vendendo para mim e a gente esta se conectando. “

"Onde eu posso expor o meu produto, dentro da Casa do Artesao juntamente com mais uns cinquenta artesoes. Expandir nas redes
sociais. La funciona assim, a gente tem um planejamento de horarios e dias, como nos somos mais de cinquenta artesdo a gente

conseguiu fazer plantdes, agora é temporada entio a gente trabalha de domingo a domingo, mas eu fico toda quarta-feira das nove
auma.”

"Loja colaborativa é outra coisa também que é dificil, em Sdo Paulo é um absurdo, eles colocam vocé em um quadradinho ali, eu Lojas citadas: Clube das Borboletas, Casa
pagava seiscentos reais na época, isso digo em 2013 gente, era seiscentos reais, imagina quanto esta agora? Ai eles cobram aluguel, dos Artesaos, Quilombo Cultural, Vitrine
dai'tem a taxa do cartdo da maquininha deles, quando vocé vai ver ‘quantas pegas eu vou ter que vender para isso”." Criativa, Colaby.Shop



Lojas Colaborativas

Porém, surgiram algumas duvidas que poderiam se tornar empecilhos para frequentarem as
lojas colaborativas.

Quem vai vender o produto: Parcela desejaria ser os responsaveis por gostarem de ter o contato
com o cliente e fazer o discurso sobre o seu produto e outros acham bom deixar alguém vender,
pois atualmente ndo possui disponibilidade de ficar o tempo todo, ja que precisam produzir,
trabalhar no local que ja possuem ou ndao tem com quem deixar os filhos. Acreditam que poderia
haver as duas opcoes de servicos.

Frequéncia: Se eles forem os responsaveis pelas vendas, € inviavel terem que ir todos os dias.
Sugerem ter uma escala e uma grade que altere de acordo com a disponibilidade dos
empreendedores.

Custo: Questionaram o valor que teriam que pagar para deixar/vender os produtos nesses locais.
Atualmente nao possuem uma renda extra para investiram.

Localizacao: Nao pode ser muito distante de onde vivem ou deve haver alguma forma da loja retirar
os produtos em suas casas. Preferem que fosse no bairro para terem a visita da clientela que ja
possuem e facilitar a locomocao.

Investimento inicial: Necessitam de ajuda de custo inicial para ter a matéria prima para a producao
dos produtos em quantidade e conseguirem vender nas lojas.

"A gente que trabalha na rua principalmente em baixo de chuva, sol, a gente tem que fazer acontecer, com ou sem filho, entao um
lugar desse seria maravilhoso . “

“Eu nao sei como que funciona essa questao se precisa investir um valor nela. Ter um dinheiro, um capital para isso, porque hoje eu
nao teria esse capital. Interessante se tivesse uma renda guardada para investir nisso, porqgue é totalmente atrativo."

"Eu acho gue para mim atualmente me impossibilitaria um pouco de talvez participar de um espago assim por conta dos fithos."”



\ M Lojas Colaborativas - Sugestoes

= Ter mais lojas colaborativas espalhadas por outras regioes e nao apenas na

grande Sao Paulo.

= Ter um espaco para criancas, tanto dos funcionarios quanto para as pessoas

que vao visitar.

= Terum espaco online para vendas e divulgacao. Facilitaria para as pessoas
que ndo podem sair de casa, ja que nao perderiam tempo e dinheiro com a

locomocao.

» Espacos para que todos os tipos de servico possam apenas divulgar

o trabalho.

= |ntegrar outros tipos de negodcios nas lojas colaborativas, por exemplo:

» Para quem faz reciclagem: colocar espacos para separarem os lixos
e chamarem essas pessoas para coletarem.
= Contador de historia e circo: oferecer um espaco para que as
pessoas possam exercer o servico e recebam um incentivo financeiro.

"Essas lojas tem que ter em cada zona
de Sdo Paulo, ndo so no centro ter
essas oportunidades. Eu falei do
guilombo, elas ficam localizadas

na Tiradentes, mas olha como é
distante. Eu para ir reabastecer ld € 4H
para chegar porque eu sou da zona
norte. Entdo, a ideia é também ter lojas
colaborativas em diversos espagos,
zona sul, zona norte."”

"Nessas lojas muitas vezes a gente nao
inclui pessoas que tem filhos e que nao
tem um um espag¢o ou um uma renda
para poder deixar eles. Entao, eu acho
Superlegal essa ideia de ter

mais pessoas, por artistas de arte,
aquelas pinturas de rosto, arte de circo,
até para chamar mais a clientela para
entrar dentro. ”

"Para mim também ia ser legal
porque pode colocar uma parte para
falar da importancia da reciclagem e
colocar bauzinhos para as pessoas
separarem o lixo, deixarem o lixo
reciclavel no espaco.”



Projeto Mulheres Solidarias

Projeto com uma percepc¢ao positiva e muito bem avaliado!

Porém... Todos os perfis participantes desse estudo elencaram desafios e deram
sugestoes de melhorias.

Para as empreendedoras em situacdo de vulnerabilidade, o projeto é uma
oportunidade de ter a capacitacao e poder aplicar o que aprenderam diretamente
num espaco adequado para elas. Através do conhecimento e da aplicabilidade
pratica, acreditam que superariam os medos de errar, ganhariam a seguranca
necessaria e teriam a troca com diferentes empreendedoras.

Os colaboradores afirmam que o projeto tem acesso limitado, tanto com relacdo as
oportunidades quanto ao espaco. E é necessario trabalhar na base com essas
mulheres, empodera-las através de inteligéncia emocional e que se reconhecam e se
fortalecam como empreendedoras.

Experts e Stakeholders afirmam que o projeto € muito atrativo para o publico,
devido ao baixo custo, acesso a espacos comerciais, além do aspecto social do
projeto, mas os nimeros apresentados como resultados ndo impressionam.

E preciso um modelo visual que valorize mais as empreendedoras cujos produtos e
servicos estao sendo expostos. O desafio também é garantir uma coesao de conceito
por tras do colaborativo, para que o mix de produto faca sentido para cada unidade
que é atendida - ponto comercial escolhido x sortimento de produtos.

As opinioes sobre Shoppings ficou dividida entre os que apoiam e 0s que nao

apolam: "O local shopping ndo é atrativo, melhor seria o centro da cidade ou locais onde atrai
turismo, como aeroportos, hotéis. Melhorar a comunicagdo, estética, e curadoria para atrair o
publico especifico. "




Sugestoes

Nao acharam o nome do curso convidativo, acreditam que poderia ser um nome
mais atrativo e positivo do que “solidarias”.

Auxilio com um capital inicial para acessar esses locais e ajuda financeira para
participar, pois seriam dias que parariam de trabalhar para se dedicar a
capacitacao, assim como ajuda com a locomocao.

Possibilidade de formato online, tanto para a capacitacao como ter a loja
colaborativa no ambiente digital.

Ampliar a mesma iniciativa para outros publicos.

Ter rotatividade de participantes ou aumentar os espacos para atender mais
empreendedoras.

Possibilidade de expansao das lojas colaborativas para as cidades do interior.
Construir estratégias para identificar desafios e oportunidades.

Realizar mentorias com as mulheres participantes, para fomentar a expansao do
negdcio.

Aumentar a escala e, consequentemente, o impacto. Fazer um trabalho em
paralelo com a identificacdo desses mercados, dessas areas de

proximidade fisica de mulheres que tem seu pequeno negocio. O trabalho de
negociacao e capacitacao dos facilitadores tem que estar alinhado para gerar
escala.

Alcancar mais pessoas através de editais de participacao.

PROJETO

mulheres

N EIER

Projetos semelhantes citados:
 UniaodasFavelasdeSP -
* Mulheres S.A (MG)

Rede Mulheres

« Ponto Solidario * Feiras promovidas
* RedeAsta em comunidades
* Amigos do Bem « ECOSOL

e Brindes Solidarios

Empreendedoras



Feira do Empreendedor - Loja Colaborativa

O conceito chama a atencado e é muito atrativo para os empreendedores,
principalmente para os que ja possuem um negdcio mais estruturado. Mas a
dificuldade de acesso acaba inviabilizando a proposta. Por esse motivo, o
ambiente virtual chama mais atencao do que o presencial, justamente
dificuldade de deslocamento.

Como a FE acontece longe de onde residem, acreditam que é inviavel deslocar
as mercadorias por teriam um alto custo para chegar até o local.
Responsabilidades como o cuidado com os filhos e a falta de rede de apoio
para ndo deixa-los sozinhos, € um impeditivo para a participacao,
principalmente das mulheres.

CAPITAL OESTE

Os colaboradores afirmam que as lojas colaborativas sao os melhores espacos
da FE, porém, falta maior envolvimento com a questao da diversidade. A
proposta da participacao de grupos minoritarios - indigenas, imigrantes, dentre
outros, ndo € concretizada, pois para esse publico a gratuidade ndo é suficiente
para a sua participacao, pois nhao conseguem se manter durante a Feira.

Experts e Stakeholders afirmam que o CadUnico restringe os participantes,
porque tém pessoas que nao possuem conhecimento desses programas e
projetos de inclusdo produtiva e acaba sendo um critério excludente para
quem de fato precisa.

E uma proposta atrativa e benéfica, que gera muitas oportunidades, mas para
ter impacto precisa atuar em grande escala, com muitas pessoas e aumentar as
vendas em numeros - vender uma quantidade maior ou agregar valor para que
0s produtos possam ter maior lucro.




Feira do Empreendedor - Loja Colaborativa

Os maiores desafios para participagao do publico em situacao de
vulnerabilidade foram:

= Custo: se a pessoa que se encontra em situacao de vulnerabilidade vive no interior SEBRAE /.

de Sao Paulo, nao consegue se bancar na capital para participagcao. E mesmo os que NA COMUNIDADE
residem na capital, ndo conseguem arcar com matéria prima para uma producao
maior, transporte de mercadorias, locomocao e alimentacao.

= Participacao efetiva do publico vulneravel: Em 2022 teve a participacao de
empreendedores e microempreendedores, mas nao necessariamente em situacao
de vulnerabilidade. ‘

= Falta de planejamento: Encaminhar aos ERs o perfil do publico esperado com maior 625 INSCRITOS
antecedéncia.

Os resultados nao impressionaram e as opinioes sobre a atratividade do
projeto passam a ser questionadas quando veem os niimeros.

Os numeros ndo sao expressivos, é baixo o total de vendas para cada
empreendedor individualmente, sendo até mesmo insuficiente para cobrir os
custos de transporte, hospedagem e alimentacao diarios.

RS 639,70 RS 127,94 261 MIL em VENDAS
EM 5 DIAS

Faturamento individual Faturamento individual
em 5 dias em 1dia




Sugestoes

Expandir a Feira do Empreendedor para diferentes regioes do Estado para facilitar
0 acesso.

Auxilio financeiro para custos de transporte de mercadorias, hospedagem e
alimentacao.

A loja colaborativa na FE2023 seja amplamente expandida, assim como expansao
na ajuda de custo para as participacoes.

As metodologias aplicadas precisam ser revistas para o atendimento do publico
em situacao de vulnerabilidade, direcionar o planejamento e estruturacao para
esse publico.

Ter algum tipo de premiacado, incentivo monetario para participacao.
Mostrar os resultados, o que os participantes das edicoes anteriores ganharam,

para motivar a participacao desse publico e que passem a ver esses dias como um
investimento em seus pequenos negdcios.

Usar os teloes da FE para divulgar os empreendedores que estao expondo nas
lojas colaborativas.

Proporcionar espacos mais amplos.

Dialogar mais com érgaos publicos.

Variar a selecao de palestrantes.

Divulgar de forma que a acao chegue no cliente final.

Buscar parcerias com outras empresas e instituicoes do Estado para melhorar a
divulgacao.

Vender para grandes empesas o patrocinio do espaco da loja colaborativa, para
subsidiar a participacao do publico vulneravel.

Exemplos semelhantes:

CAPITAL OESTE

Feira da Sulanca - tecidos, com participantes de
todas regioes e que atuam com sustentabilidade.
Santa Cruz do Capibaribe (PE) - maior feira do Jeans
— produzido o filme "Esperando o Carnaval Chegar".
Metodologia de acompanhamento PNMPO -
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado.



Aproximacao com o publico alvo

O discurso inclusivo e voltado para o publico vulneravel se perde com os
critérios de selecao, que gera desconforto e inviabiliza a participacao de
grande parte dos empreendedores em situacao de vulnerabilidade.

®  Muitas barreiras e exigéncias para poder participar que eles nao
se enquadram como possuir meios de pagamento, CNPJ e conta
no Instagram.

AssentamentOS mﬁls " Mesmo que desejassem, os consumidores nao conseguem ter

xa%{ %ﬁ* formalizacao por nao se enquadrarem nas regras para abertura - como a
falta de endereco regularizado, por exemplo. Se questionam o quanto
valeria o desgaste para abrir o CNPJ para participar da feira.

®  Pontuam que nao possuem ferramentas adequadas e boas o suficiente para
terem uma conta no Instagram - em muitos casos até mesmo o acesso a
internet € inexistente ou limitado.

® Deforma geral, pontual uma falha na comunicacao do Sebrae, pois nao
chega até eles muitos dos eventos que acontecem, até mesmo entre aqueles
que ja possuem relacionamento com a instituicao, afirmam que precisam
buscar a informacado para saber o que esta acontecendo.




O SEBRAE-SP nas
comunidades




Imagem da atuacao do SEBRAE-SP nas comunidades

A maior parte dos empreendedores em situacao de vulnerabilidade tem pouco conhecimento sobre o
SEBRAE-SP e a sua atuacao nas comunidades, e o consideram distante. Essas pessoas nao se
relacionam com a instituicao no cotidiano de suas vidas tém a imagem de uma empresa formal e
burocratica

Quanto mais vulneravel, menos se identificam e menor é a vontade de conhecer a fundo, ndo sentem
que a institucdo é para eles e ndo se imaginam frequentando.

Um dos motivos desse afastamento, é devido as fortes campanhas de formalizacao do SEBRAE-SP, e
solicitam que a instituicao destine esforcos em expandir o acesso real e desenvolver projetos para
pessoas que também nao possuem CNPJ.

Os clientes que tem mais contato com o SEBRAE-SP e ja utilizaram algum tipo de produto, a imagem é
muito positiva, mas acreditam que a instituicao poderia focar em solucdes além da capacitacao.

Sentem que os conteldos sao muito abrangentes e sentem falta de uma mentoria que dé um maior
direcionamento no dia a dia do negdcio, ndo apenas passe o conteddo. Durante o curso, sentem que
aprenderam e quando vado colocar em pratica ndo conseguem, precisam de algo mais pratico e que
cologue a mao na massa.

Os consumidores possuem a sensacao que da forma que € passado o conteudo, poderiam aprender
sozinhos em casa ou em videos na internet em perfis de empreendedorismo.

A expectativa é que exista algo que os ajude a abrir mais portas, que lhes ofertem oportunidade reais e

va além da sala de aula.




Presenca do Sebrae-SP nas comunidades

Apesar da imagem positiva, a presenca do Sebrae-SP é pouco percebida nas
comunidades.

Apenas alguns casos foi 0 apoio que os empreendedores em situacao de vulnerabilidade
tiveram para empreender, para esses, a instituicao é vista como um lugar para tirar davidas
e dar orientacoes.

Esses empreendedores também contam com o apoio da familia, amigos, vizinhos, coletivos
e psicélogos em suas jornadas empreendedoras.

Apesar dos apoios mencionados nao estarem, necessariamente, ligados de forma direta a
jornada empreendedora do SEBRAE-SP, a rede formada na comunidade contribui e
fortalece "o corre®, assim como os beneficios do governo que complementam a renda

e contribuem para a compra de materiais utilizados em seus negdcios.

Ha um profundo desconhecimento sobre o que a instituicao oferece de fato, e o
conteldo ofertado pelo Sebrae-SP foi caracterizado como genérico e voltado para
empresas mais estruturadas.

A forma como a organizacao se comunica é o motivo do distanciamento e
desconhecimento. A aproximacao nao se deve apenas pelo tipo e formato de capacitacoes,
mas - principalmente - pela linguagem usada.

Além da linguagem, € importante pensar quais facilitadores/consultores sdo escolhidos
para ministrarem capacitacoes nas comunidades: uma pessoa de dentro ou que representa
determinado publico gerara maior identificacdo e engajamento.



Desafios do Sebrae na atuacao com o publico em situacao de vulnerabilidade

Externos

Falta de informacao

"As vezes a pessoa abre um
microempreendedor
individual por um motivo
ou outro, nao sabe nem os
direitos e obrigagoes que
tem, é comum nos
atendermos
microempreendedores
com dois, trés anos de
parcelas em aberto e a
pessoa nao sabia nem que
tinha que pagar, nem que
tinha os direitos, nem que
conta para aposentadoria.”

Falta de
responsabilidade

Os colaboradores
relataram alguns casos,
o MEI divide dois CNPJs
com familiares ou
parentes para o
faturamento Unico de
uma empresa. Neste
caso, esta empresa ja
deveria ter virado ME,
devido ao faturamento
total, porém, segue
dando o "jeitinho" para
pagar menos impostos.

Questao Cultural

“Fu vejo também a questio

cultural. Entao as pessoas
elas recebem muitos
beneficios do governo e
elas acabam ou se
acomodando, ou com
receio daquilo que a gente
esta oferecendo,

delas perderem isso. Por
qué? Elas vao gerar mais
renda, condi¢coes de se
auto sustentarem. E elas
vao acabar perdendo esse
beneficio. Entdo eu acho
que também essa questio
é um grande desafio para
gente.”

Questoes Politicas

“A gente tem entraves também
com o governo, tanto com
prefeituras municipais, quanto
Subprefeituras aqgui de Sao
Paulo,e consequentemente
acaba que cada um olha o seu.
Entdo as vezes a gente

também quer oferecer alguma
coisa, mas a gente nao consegue
por questoes politicas. Entdo
isso também acaba interferindo
muito no nosso papel, porque
muitas vezes ndo € o fato da
gente querer, as vezes a gente
quer, mas o proprio governo ou
a proprio prefeitura acaba tendo
um embasamento ali que a
gente tem que entrar pelas
bordas até conseguir entrar
efetivamente”

Falha na
Comunicagao

As pessoas nao
entendem qual o papel
do SEBRAE-SP, nao
enxergam a instituicao
como um lugar de
aprendizado e sim de
acesso a crédito.



Surgiu a reflexao a acerca da atuacao do SEBRAE-SP e
compreenderam que ha um dilema entre atender as
necessidades da instituicdo e as necessidades do publico.

"As vezes a pessoa estd passando fome e a gente quer dar curso de
alimentacao, onde que ela vai precisar investir, enfim... entao eu
acho que sdo esses desafios que a gente tem, além de tantos
outros.”

"A gente nao pega o cliente para evoluir o cliente. A gente sempre
estd buscando cliente novo para fazer um momento e cair fora. Se a
gente parar para analisar os contextos.”

"O SEBRAE precisa repensar onde ele quer chegar.”

Desafios do Sebrae na atuacao com o publico em situacao de vulnerabilidade

Internos

Alguns colaboradores consideraram que o sistema de
metas pode dificultar uma transformacao e impacto
significativo na vida dos empreendedores em situacao de
vulnerabilidade.

"E eu acho que a gente esta meio que sem referéncia, a gente esta
correndo atras de numero, correndo atras de cumprir o que se
manda e, assim, a questao cultural de nao querer perder os
beneficios ndo adianta, nos ndo vamos mudar”.

"Eu sef que nos temos numeros, temos metas. Entio talvez como é
uma pesquisa que o SEBRAE encomendou, eu sugiro gue essas
metas sejam compativeis com o acompanhamento de fato, efetivo
com esses clientes. Porgue uma palestra pontual para um ou dois
faz sentido, mas para os quinhentos as vezes ndo deu ainda para
entender a aplicacao disso. Entao talvez um acompanhamento
seria interessante”.



O PRINCIPAL DESAFIO EXTERNO PONTUADO FOI A FALTA DE ENGAJAMENTO DOS
PARTICIPANTES. POREM, DIANTE DA PESQUISA FICOU EVIDENTE A NECESSIDADE
DE ENGAJAMENTO, TAMBEM, POR PARTE DOS COLABORADORES.

E NECESSARIO HAVER UM MAIOR APROFUNDAMENTO ACERCA DE UMA
REALIDADE DISTANTE, PARA COMPREENDER AS ESPECIFICIDADES DESTE PUBLICO
QUE NAO PODE SER ATENDIDO DA MESMA MANEIRA QUE O "PUBLICO DE BALCAOQ".

AS PESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE NAO IRAO BUSCAR O SEBRAE-SP,

SE A INSTITUICAO TEM O PROPOSITO DE TRANSFORMAR ESSA REALIDADE PRECISA
IR ATE ELES.




NAO DA PARA RESPONSABILIZAR PESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
POR NAO CONSUMIREM OS PRODUTOS OFERECIDO POR UMA INSTITUICAO.

EXISTEM PROBLEMAS ESTRUTURAIS SERIOS QUE PERMEIAM A VIDA DESTAS
PESSOAS QUE SAO TRATADOS DE FORMA SIMPLISTA, DEVIDO A FALTA DE
CONHECIMENTO DE COMO LIDAR COM A REALIDADE PROPOSTA PELO SEBRAE-SP.

DE FORMA GERAL, FALTA SENSIBILIZA(;AO E CONHECIMENTO DA INSTIRUIQAO COM
A REALIDADE SOCIOECONOMICA DO PUBLICO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE.




HA UMA GENERALIZACAO COM RELACAO AO PERFIL COMPORTAMENTAL DO
PUBLICO VULNERAVEL, SOBRETUDO, AO QUE SE REFERE A UMA QUESTAO
CULTURAL DO "MENOR ESFORCO".

A TAO COMENTADA "QUESTAO CULTURAL" CORRESPONDE A ESTA IDEIA DO
MENOR ESFORCO E DE UM COMODISMO AO SEREM SUSTENTADOS PELO ESTADO.

E IMPORTANTE RESSALVAR QUE ALGUNS COLABORADORES EXPRESSARAM MAIOR
ALTERIDADE A REALIDADE DO PUBLICO EM QUESTAO.




Eficacia na promoc¢ao do empreendedorismo nas comunidades

Ha dois tipos de consumidores do SEBRAE-SP dentro das comunidades, por isso, é

necessario destinar os esforcos para o publico correto:

“A forma como a gente SEBRAE trabalha com os nossos produtos, ele
chega um momento que é mais do mesmo, ta a gente tem cursos
técnicos, mas vocé vai olhar e é tudo o mesmo produto que esta
sendo oferecido. A pessoa vai e faz um, quando ela vé tenho curso de
mulheres. Eu vou |4 fazer o curso de mulheres. Ai ela chega |3 e fala
‘mas eu ja fiz esse curso’, entdo o contedido é um ponto muito
importante, porque a gente perde credibilidade”

“A oferta também é muito grande de um mesmo conteldo, e eu
passo a ndo dar valor. N3o vai mudar muito minha realidade. E tudo
igual. Se eu ndo faco hoje eu posso fazer no més que vem porque é o
mesmo curso. E outra, eles querem resultado rapido, como é que eu
faco para vender nainternet? Uma linha de produtos que a gente
tem bastante resultado na casa é o Faca Facil. Que € como eu faco
isso? Como € que eu faco um post no meu Instagram? Entdo esse
tipo de conteldo ¢é efeito rapido, a gente tem que achar o nosso jeito
de colocar a gestao do negdcio ai no meio, mas eu nao posso fazer
um curso de oito dias, de quatro horas, para eu ficar lendo o texto no
slide. Nao da”

PESSOAS COM
REAL INTERESSE

Querem aprender, evoluir e criar
um relacionamento como
SEBRAE a longo prazo.

Exemplo: mulheres que estao em
situacao de vulnerabilidade e

dependentes financeiramente, mas

estao buscando a sua
independéncia.

PESSOAS EM BUSCA
DE GANHOS RAPIDOS

Querem apenas ganhar algum
tipo de incentivo financeiro ou
saber como ganhar dinheiro
rapido e facil e ndo demonstram
ter interesse em se relacionar
com a organiza¢ao novamente.

Exemplo: alguns empreendedores
que participam do Bolsa
Empreendedora e sao obrigados a
ir até o SEBRAE-SP para fazer
algum curso para receber o
recurso financeiro.




Eficacia na promocao do

empreendedorismo

Algumas mudancas sao
fundamentais para o SEBRAE-SP ser
mais efetivo nas comunidades.

“A guestao das mulheres pretas gue para mim
tem sido outro universo e eu vou ter que
comegar a lazer agora um treinamento de
diversidade, porque eu preciso aprender, eu
preciso penetrar nisso, tem coisas que, tem
piadinhas, tem erros, tem coisas que eu escuto
aqui da equipe gque ndao podem acontecer. E eu
estou fazendo por conta, porque sao coisas que
a empresa ndo esta preparada, esta
comegando agora, mas eu ndo posso esperar,
entao vou fazer muita coisa ai por fora”

Conteldos devem ser revisados e adequados para as comunidades

Atuar com outras frentes além de apenas capacitacao

Orientacao de entidades especializadas € chave nesse processo

Capacitacao para preparar colaboradores para atender esse publico

Maior treinamento para os agentes terceiros que realizardo os atendimentos desse publico

Buscar parceiros que oferecam cursos técnicos com menos exigéncias ou ter maior flexibilidade
junto aos parceiros atuais

Criar uma meta de derrubar a burocracia e nao impedir que uma instituicao privada cresca e
assuma seu lugar na sociedade.

E necessario ser persistente. Precisa atuar a longo prazo, entender bem essas condicdes, quais
sao os entraves e sair do que costuma fazer de tradicional nos outros programas.

Fortalecer as parcerias e atuacao em rede para conseguir chegar em mais lugares.

Parar com produtos de prateleira, ampliar e diversificar o portfélio. Inovar na questao de
humanizacao, trabalhar a autoestima do empreendedor.

O SEBRAE-SP precisa se reinventar e atender outros publicos além do habitual. Trazer
ferramentas inovadoras e preparar o publico para utiliza-las, ainda mais em produtos digitais,
que ndo chegam nos mais vulneraveis.

Adequar a linguagem, inclusive para o publico nao alfabetizado, mas que tem 6timas
habilidades empreendedoras.

Se tornar uma instituicao itinerante, visitar, conhecer e apoiar os empreendedores locais, fazer
uma revisao estrutural para atualizar o cenario atual.

Compreender a nova geracao que tem tudo para crescer como empreendedores.

Focar na criacao de programas especificos para diversidade e inclusdo dos publicos em
situacao de vulnerabilidade.

Disponibilizar espaco de acolhimento além de capacitacdo, com profissionais capacitados para
que esse acolhimento seja real e efetivo.



Acoes espontaneas e de forte impacto realizadas
individualmente por colaboradores

“A gente ja fez a terceira roda de conversas, onde a gente ouve tudo. Que apanhou, que esta sofrendo, que teve um
negocio, entao essa foi uma primeira experiéncia maravilhosa. Comegou pequenininho e esta mega, ai a gente poe um
tema qualquer. Que produto é esse do SEBRAE? Ndo tem, a gente que criou. E a outra que a gente também esta colhendo
frutos bem legais é a rodada de negocios. Entao a gente chama “com café aqui! Vem e fala, faz teu pitch. A gente tem
varios grupos de WhatsApp, eu tenho duzentos e setenta e trés para o seu WhatsApp. E ai guando faz um evento la em
Vargem Grande, eu pulverizo, gente 0, e se ndo vai, ndo vai fazer negocio com a pessoa de Vargem Grande tudo bem, tem
que conhecer a mulher de Carapicuiba aqui também. Para vocé fazer teu negocio, mandar produto para [3, fazer troca
com ela. Entdo nessa desculpa a gente vai ali mantendo o contato com elas, com tudo isso “

A Rodas de Conversa ' Rodadas de Negocios ' Grupos WhatsApp

Relinem as pessoas para Consumidores se encontram Sao criados grupos no
conversarem sobre diferentes para um café e apresentam o que WhatsApp e eventos,

temas como a vida pessoal até fazem, informagao sobre o seu encontros e capacitagoes
os desafios que enfrentam com negocio. Criam relacionamento sao divulgados nesses
o negdcio. entre eles e abrem portas. grupos.




Como se aproximar do publico
e garantir alem do acesso, a
permanéencia no mercado

Para se aproximar desses empreendedores, o SEBRAE-SP precisa dialogar com eles e
entender o territorio que quer atuar, mapea-lo, “gastar a sola do sapato” para depois
propor acoes.

Reformular seus conteudos e criar cursos de autoconhecimento.
Fazer divulgacdes em radios e TV comunitarias.

Ser a ponte que liga 0 empreendedor em situacao de extrema vulnerabilidade aos
potenciais clientes do seu produto ou servico.

Ter um atendimento humanizado e de acolhimento.

Disponibilizar as ferramentas necessarias para as capacitacoes, internet e tablet, por
exemplo, além de auxilio financeiro para deslocamento, alimentacdo e um valor que
“compense” o faturamento que esse empreendedor teria se estivesse trabalhando.

Aprimorando as estratégias do SEBRAE Aqui dentro das comunidades e realizando
parcerias com entidades locais.

Unir forcas com as prefeituras, empresas e universidades para "pegar na mao" deste
publico.

Adequar a linguagem para que os conteldos e informacdes sejam compreendidos e
facam sentido para o publico em questao.

Desenvolver parcerias com entidades financeiras, como a Caixa Economica Federal,
para se envolverem com essas comunidades através de microcrédito.

Trazer exemplos de profissionais que ja passaram por uma situacao parecida e que
agora ja conseguem fazer um planejamento.



Posicionamento em zonas de conflito

“Como que vocé vai chegar em um territorio que
nao é seu, em uma vizinhanca que nao sua e falar
assim: ‘me respeite como neutro’, sem falar com

Entender seu papel como agente de transformacao social e nao de

mediador de conflito. as pessoas. Entao, funciona se vocé estiver
associado a esses aparelhos publicos de

* Assumir uma postura de aproximagao com os aparelhos de atendimentos unidades de sadide, unidades de educacdo, e se

tiver outro de assistente social, enfim, estar

vinculado a esses espacos. Porque dai' sim

vocé atinge a sua neutralidade de apoio.

Entendeu? Agora, se vocé nao se associar a Isso.

da populacao.

« Aproximar-se dos lideres da comunidade para entender como € o territorio.

 Terum didlogo continuo e escuta ativa com a comunidade. AIVOCEicaSISCEtNes
* Nao impor um padrao, um modelo SEBRAE, na comunidade. “N&o & simples, no & uma férmula de bolo, faz
. . . . assim que vai dar certo. E caso a caso, € sentar e
* Realizar um processo colaborativo em que o parceiro do SEBRAE-SP seja construir uma relacio com a comunidade. A
integra Nnte da comunidade em questé’o. partir dai'vai entender qual € a [0gica daquele
territorio e ganhar a confian¢a da comunidade,
* Buscar parcerias com secretarias de desenvolvimento social, com o CRAS, néo dd para pegar isso e falar aplica tudo e vai, é

isso e vai ser para todo mundo. Nao funciona
assim em comunidades, entendeu?’

postos de salde, escolas e organizacdes locais e ter uma forca coordenada
de atuacao, que foque no desempenho do empreendedor e esqueca 0s
conflitos do entorno.

* Fazer conexao com as liderancas locais ativas no empreendedorismo e
referéncias para a comunidade, tornando-as interlocutoras. .




ao
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Para concluir...
Quebrar a visao colonizadora sobre a periferia

A melhor forca de trabalho de uma cidade esta na periferia. Porém, é
preciso integra-la ao invés de seguir realizando uma cisao social. Os

empreendedores em situacao de vulnerabilidade sao inferiorizados e
vistas como habitantes de um “mundo paralelo”, apartadas do todo.

Aplicar a tecnologia social

Ao buscar solucoes para os empreendedores em situacao de
vulnerabilidade, € preciso pensar em alternativas que se cruzem com
o territorio, uma vez que cada comunidade é diferente da outra. Por
iSs0, as estratégias precisam ser construidas individualmente.

Repensar a premissa da diversidade

N3o é possivel universalizar as comunidades e periferias do Estado
de Sao Paulo, pois cada realidade € um contexto que precisa ser

) , ) avaliado e considerado em suas especificidades.
“E ai o desafio eu acho que é como que o SEBRAE pode olhar para essas pessoas para

entender o que de fato é vocacdo, o que de fato é empreendedor, ou o que € apoiar
€ssas pessoas a entrar no processo de inclusao produtiva, seja ela para o G astar a “SO la d 0 Sa pa to ””

empreendedorismo se for o caminho, se nao, a questao da empregabilidade. Entao eu

olharia essa perspectiva do publico mais vulneravel, ndo pela otica do O SEBRAE-SP pOSSUi todas as condigf')es de ser uma das liderangas no

fomento ao empreendedorismo em comunidades mais vulneraveis, ir até a

comunidade e ndo esperar que ela venha até a instituicao, fazer
parcerias com instituicoes locais, flexibilizar sua metodologias, pois o que
serve para o empreendedor classico nem sempre servira para o

empreendedor da periferia.

empreendedorismo, mas pela otica da inclusdo produtiva, entendeu?’




O termo vulneravel

“Ha que organizacdo que atua com a LGBTQ vai
saber qual € a especificidade, o gue aquela
comunidade precisa. Por exemplo, a gente atendeu,
fez uma metodologia para LGBTQ, mas quando
veio, veio so publico trans, a grande questao era o
publico trans sair da prostituicdo, da violéncia, o
nome social, eram questoes que ultrapassavam o
que vocé vai fazer de negocio? Que que eu vou

ld para uma mulher gue faz o processo de
prostituicdo, o que ela vai fazer de negocio. Sabe
tipo, se eu nao se eu nao estou entendendo nem o
que, reconhecendo qual € a vulnerabilidade que ela
estd me trazendo, sabe?’

Surgiu um questionamento acerca do conceito de vulnerabilidade utilizado
pelo SEBRAE-SP. O fato é que os perfis mencionados possuem aspectos
socioculturais diversos, mas foram enquadrados em uma mesma categoria.

E preciso olhar para as interseccionalidades!

"Uma coisa € vocé falar de publico carcerario, outra coisa € falar de LGBTQ.
Hoje as maiores liderancas de grandes empresas sao LGBTQ, homens
brancos gays. Entdo, ndo necessariamente a LGBTQ que é vulneravel, sabe?'

"Ndo necessariamente guilombola e comunidade negra é vulneravel’

"Se a gente olha o recorte LGBTQIA+, eu olharia especificamente o publico
trans. Ai sim é o publico em maior vulnerabilidade, entendeu?'

Nesse caso, é preciso pensar acoes personalizados para cada perfil e realizar
parcerias com organizacoes ja atuantes em cada grupo.



O ACESSO INSUFICIENTE A CAPITAL, CONHECIMENTO E APOIO, DEIXA MUITOS
EMPREENDEDORES COM MENOS MOBILIDADE ECONOMICA E LIMITA O POTENCIAL
DO EMPREENDEDORISMO PARA AUMENTAR A RIQUEZA DAS FAMILIAS E DAS
COMUNIDADES.

AS INTERVENCOES PARA ENFRENTAR ESSAS BARREIRAS EXIGEM QUE SETORES
PUBLICO, PRIVADO E SOCIAL AVALIEM OS ECOSSISTEMAS DE NEGOCIOS ATUAIS E
OS RECONSTRUAM PARA SEREM MAIS JUSTOS E MAIS SOLIDARIOS A ESSES
EMPREENDEDORES.

E QUAL A INFRAESTRUTURA SOCIOECONOMICA NECESSARIA PARA DESENVOLVER
O EMPREENDEDORISMO NAS COMUNIDADES?




Infraestrutura socioeconomica necessaria para desenvolver o
empreendedorismo nas comunidades

IMPLEMENTAR FACILITAR CAPACITACOES EXPANDIR AS

POLITICAS QUE ACESSO AO EM NEGOCIOS E OPORTUNIDADES
PRODUZAM CAPITAL FACILIDADE DE DE NETWORKING
RESULTADOS OBTENCAO DE
EQUITATIVOS CONHECIMENTO

Fonte: baseado em McKinsey, Building supportive ecosystems for Black-owned businesses, 2020



https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/building-supportive-ecosystems-for-black-owned-us-businesses

Implementar politicas que produzam resultados equitativos

Os setores publico, privado e social devem trabalhar
para a remocao de barreiras institucionais para dar mais
acesso aos empresarios da comunidade. E de
responsabilidade desses garantir que as leis, politicas e
praticas sejam elaboradas para produzir oportunidades

e resultados equitativos.

A exemplo disso, temos os resultados da pesquisa que
mostra que o empresario da comunidade se sente
excluido fora do seu ambiente. Deve-se portanto existir
politicas destinadas a prevenir processos de

discriminacao.

Pensado nisso as grandes organizacoes podem evoluir para
serem mais inclusivas desde simplificar seus processos para
incluir fornecedores minoritarios nas cadeias de

suprimentos.

Ha muitas acOes possiveis e necessarias que podem dar
suporte a esse movimento, especialmente aquelas que
oferecem algum tipo de subsidio a novos empreendedores e
facilitam o desenvolvimento de projetos novos, como acesso
a crédito, consignacao de produtos e, numa esfera ainda
mais simples, contratando seus servicos nos mesmaos

formatos de qualquer outro fornecedor.

Fonte: baseado em McKinsey, Building supportive ecosystems for Black-owned businesses, 2020



https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/building-supportive-ecosystems-for-black-owned-us-businesses

Facilitar acesso ao capital

Ter acesso a recursos financeiros, principalmente capital
inicial e de expansao, para empreendedores da
comunidade é a maior dificuldade dessa populacao.
Essa dificuldade estd atrelada a fatores como a
informalidade, mas também a falta de confianca e
conhecimento. Bancos, investidores convencionais e de
impacto social, fundacdes e programas publicos devem
se mobilizar para olhar para a comunidade como um
espaco de pleno potencial.

Ao invés de se fecharem para a comunidade, as
instituicoes devem aprender a como incluir programas
que considerem menos arriscado na hora de estender
capital para essas empresas, considerando algumas
medidas como garantia de fundos e programas que
ajudam empreendedores de origens marginalizadas a

adquirir mais capacidades.

De fato, esse trabalho requer politicas que criem
resultados mais equitativos, além de garantir o acesso
equitativo ao capital. A contribuicdo de lideres da
comunidade pode ajudar a criar experiéncias positivas e
construir a confianca desses empreendedores em

instituicoes e ecossistemas que se sentiam excludentes.

Além disso, os setores privado e social devem ajudar as
empresas a desenvolver capacidades e facilitar o
compartilhamento de conhecimento. Oportunidades
expandidas de orientacao e patrocinio podem solidificar
ainda mais os lacos entre empreendedores da
comunidade e outras partes interessadas nos

ecossistemas de negocios.

Fonte: baseado em McKinsey, Building supportive ecosystems for Black-owned businesses, 2020



https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/building-supportive-ecosystems-for-black-owned-us-businesses

Capacitacoes em negocios e facilidade de obtencao de conhecimento

Para superar as barreiras do mercado, os empreendedores precisam

de suporte para se desenvolver. Uma rede de prestadores de servicos

profissionais e treinadores deve ajudar empresas da favela a navegar

no universo do empreendedorismo através de:

Ensino sobre desenvolvimento, etapas e importancia da
formalizacao (MEI, PMEs, etc)

Auxilio no processo de obtencdo de empréstimos, subsidios e
outros capitais acessiveis;

Fornecer as empresas informacoes especificas do setor que
operam;

Ajuda-los a digitalizar seus negécios, de forma a identificar novas
oportunidades de mercado;

Programa para formacado de lideres de comunidade, aqueles que

possam futuramente compartilhar conhecimento com outros

empreendedores e seguir o ciclo de transformacao da comunidade.

Fonte: baseado em McKinsey, Building supportive ecosystems for Black-owned businesses, 2020



https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/building-supportive-ecosystems-for-black-owned-us-businesses

Capacitacoes em negocios e facilidade de obtencao de conhecimento

A Data Favela apontou também a importancia da internet e das redes
sociais para esses empreendedores: 58% dizem que usam a internet
como fonte de informacao a respeito da atividade que exercem e
também dependem da conexado para divulgar seus servicos. As redes
sociais sao citadas por 76% como o canal que utilizam para promover
e divulgar seus negdcios.

No empreendedorismo das comunidades, a indicacdo ainda é a forma
de marketing que mais se sobressai. O tradicional “boca-a-boca” foi
citado por 56% dos entrevistados como a forma de divulgacao de seu
trabalho.

Ainfluéncia, no entanto, tem peso importante nesse segmento: 88%
dos moradores de favelas dizem que confiam nas indicacoes e
recomendacdes feitas por pessoas da propria comunidade. O peso da
confianca é muito maior do que o de recomendacoes feitas por

pessoas famosas (12%).

Fonte: baseado em McKinsey, Building supportive ecosystems for Black-owned businesses, 2020



https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/building-supportive-ecosystems-for-black-owned-us-businesses

Expandir as oportunidades de networking

Representacdo e participacao em programas de conexdes, mentoria e patrocinio

podem ajudar esses empreendedores a superar algumas barreiras socioculturais.

O acesso a essas oportunidades podem parecer faceis de serem acessadas e
encontradas, mas nao sao para eles. Por isso, criar um programa de networking
estruturado para a comunidade pode ajudar os empreendedores a se conectarem com

modelos e redes comerciais com mais confianca e apoio.

Por exemplo, expandir a rede de conexoes, através de conhecimento e acesso a

grandes corporacoes, programas de aceleracao e organizacoes sem fins lucrativos.

Fonte: baseado em McKinsey, Building supportive ecosystems for Black-owned businesses, 2020



https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/building-supportive-ecosystems-for-black-owned-us-businesses

Por onde seguir?

Portanto, ao analisarmos os pilares para desenvolvimento empreendedor nas comunidades, facilmente identificamos
onde o SEBRAE tem mais sintonia como agente transformador:

SEBRAE SEBRAE
SP SP

SEBRAE
SP

IMPLEMENTAR FACILITAR CAPACITACOES EXPANDIR AS
POLITICAS QUE ACESSO AO EM NEGOCIOS E OPORTUNIDADES
PRODUZAM CAPITAL FACILIDADE DE DE NETWORKING
RESULTADOS OBTENCAO DE
EQUITATIVOS CONHECIMENTO

f f

Menor influéncia Maior influéncia

Fonte: baseado em McKinsey, Building supportive ecosystems for Black-owned businesses, 2020



https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/building-supportive-ecosystems-for-black-owned-us-businesses

PARA INSPIRAR O SEBRAE-SP, FOMOS CONHECER ALGUNS DOS PLAYERS QUE TEM
EXPERIENCIA NO EMPREENDEDORISMO NAS COMUNIDADES, OU SEJA, QUEM VEM
FAZENDO DIFERENCA NO DESENVOLVIMENTO DE NOVOS NEGOCIOS NAS MILHARES
DE COMUNIDADES AO REDOR DO PAIS E QUAIS PROGRAMAS TRAZEM A ESSE
PUBLICO.




AN

fa.vela

Negdeio de impacta social liderado par empreendedores negras/os,

LGBTQIA+ e periféricas/os que se iniciou em 2014 no Morro do

Papagaio, uma das maiores favelas de Belo Horizonte/MG,

Atua como um hub de educacio e aprendizagem empreendedora,

o€ ambiental por
meig do empoderamenta de grupos e territdrios vulnerahilizados,

Oferecem educacdo empreendedora e aceleracdo de negdcios e

projetos, atuam no desenvolvi

trilhas de inovacdo & impacto social elaboradas para preparer as

pessoas para o futuro do trabalho,

Favela
Fundos

VENTURE CAPITAL DA QUEBRADA!

ietivo de contribuir com a

aceleracdo do empreendedorismo e os negdcios na favela, através de
um aporte financeiro 20s agentes destes territérios, nos mais

variados segmentos comao logistica, gastronomia, saude, marketing 2

tecnologia entre outros.

M
GERANDO FALCOES

Um ecossistema de

 social que atua em_

rede para acelerar o poder de impacto de lideres de favelas

favela e executam programas de transformagdo sistémica em.

comunidades,

Os produtos de educacio:
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Os produtos de educacio:

Em parceria com a Fundacdo Dom Cabral,
300 proponentes de startups estio

recebendo formacde e mentoria,

Ao final do programa, os melhores

projetos receberdo investimentos do

wenture capital da quabrada.

Os produtos de educacdo:
FALCONS UNIVERSITY

LIDERES SOCIAIS - Os lideres sociais tém uma formacdo inicial de 6

meses, Além disso, sdo acompanhados depois por 3 anos e meio.

FORMACAO DE JOVENS - O Programa de Formacdo de Jovens é

baseado em habilidades e competéncias socicemocionais aliado ag.

desenvolvimento de habilidades técnicas especificas e basicas, como,

pacote office, empreendedorismo, orientacdo vocacional, entre outros.

Desta forma, os jovens se desenvolvem nos aspectos pessoais e

emacionals, que os gualificam para qualguer tipo de trabalho e
atividade, atrelados a habilidades técnicas especificas e importantes

para o mercado de trabalho. Este mix de aprendizagens promave a
qualificacdo do novo profissional do futuro.

CURSO ESG - O curso de Empreendedorismo Social da Gerando Falcdes

traz mais que consciéncia de responsabilidade social, ele mostra como,

empresas podem atuar de mangira inovadora no terceiro setor, além de
formar executivos e colaboradores para cocriarem e atuarem com a

favela nas solucies que combatem a desigualdade social.

favelg

maradores das favelas do Rio de Janeiro. Sdo .
e = comunidad

aponte gue conecta o desafio &
oportunidade. Para isso, oferecem suporte
para preblemas emerganciais e programas

de capacitacdo, para que os moraderes das

favelas conguistem o seu melhar,

ibrante de favelas com uma populacio de 30.000 habitantes, locali

Zona Sul do Rio de laneiro. Buscam

perspectivas para o futuro,

inglés e inovacée para adolescentes entre 13 € 18 anos que vivem na favela do Yidigal, uma

Gronograma do projeta:
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A AFROPERIFA

Além da Afroperifa, Willian André e Alves criou, também, a Casa
Preta Perus, juntamente com outro empreendedor de moda da
comunidade, uma loja colaborativa que redne empreendedores
(as) de favelas. Além da loja, que comercializa pecas de
vestudrio, o espago tem uma parte somente para producde
para realizar estamparias, o estoque e um estddio fotogréafico.
Toda colecdo que lanca convida pessoas da comunidade que
tém interesse em trabalhar no mercado de moda para
participar da producéo.

Promove o Sarau da Casa Preta, trazendo artistas de outras
comunidades (Grajad e Francisco Morato, por exemplo).
Costumanm participar os MCs, os grafiteiros, dancarinos {as),
poetas e empreendedores de outros ramos, como da

alimentacdo.

GASTRONOMIA
[ PERIFERICA = PERFERI

Ainstituicio vai atd as comunidades, estuda e analisa a

G GASTRONOITIIA

localidade, mapeia os parceiros locais e promove oficinas para
realizacao de escuta ativa, alem de apresentar os projetos para
as liderancas da instituigao. Somente apos compreender as
reais necessidades daquela comunidade, ainstituicdo se volta
para os cursos de seu portfdlio e adequa profundamente a
formacdo com a realidade encontrada, O objetive é gerar
beneficios transversais para a comunidade.

Possui cursos em todo o Brasil e em 530 Paulotem o
Restaurante Escola, onde as alunas sdo contratadas come
estagidrias para colocarem os aprendizados em pratica e,
depaois, se tornarem multiplicadoras, HA, também, duas
grandes formagtes: Cozinha Profissional e Cozinha e
Empreendedorisma. O projets ja formaou mais de 1000 pessoas

amuitas delas estio empreendendo.

™ CLUBE DA PRETA

"] ONG NOVA MULHER
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O Clube da Preta nasceu da experiéncia de Bruno Brigida dentro
da Feira Preta, que ja existe ha 20 anos, ao olhar os produtos de
pessoas negras e periféricas. O Clube surgiu, entdo, com o
objetivo de formar uma plataforma que conectasse esse
empreendedores. Aideia inicial era de criar uma marketing place,
mas por conta do desconhecimento ¢criou-se um clube de
assinatura pelo gual o cliente recebe todo més produtos de
empreendedores periféricos.

Ha um time de curadoria que acompanha os empreendedores,
entende seus desafios e mapeia o que cada empresa representa e
divulga para os clientes. Ndo hd nenhum custo para os

empreendedores participarem no Clube.

ONGNIWA
Ainstituicdo atua com mulheres a partir de 16 ancs eossui 4 eixas

detrabatho:

Autonomia e geracao de renda, oferacendo cursos técnicos {os
carros chefes sdo a area da beleza e o artesanata),

Formagio em ginero e cidadania com nogdes de
empreendedorismo e acesso ac mercado de trabalho, rodas de
conversa sobre temas diversos que as atravessam (direitos, come
guarda e penséo alimenticia, viol2ncia doméstica, come cuidar
do proprio dinheirg)

Bem-estar, com atividades para equilibrio mental e fisico para
elas desfrutarem (ex: gindstica, massagem terapéutica e bem
estar dos pés)

Acolhimento com atendimente individual com assistente social,
psicologa, orientagdo juridica e acesso a direitos.

Tudo € gerido por uma equipe de 6 mulheres, gue se dividem em
logistica e acompanhamento dos casos [nesse caso, o trabalho é

voluntario). Todas se acompanham e discutem os casos.

Cases inspiradores: Educacao empreendedora nas comunidades

B uniFavELA

Instituicio Seciveducativa localizada no Complexe de Favelas da Maré no Rio de Janeiro. Oferece
formagio educacional e desenvalvimento sociocultural a todos os moraderes do territorio, com foco da
valorizagio e producde de conhecimento académice e ndo-académico, potencializando direitos sociais e
direitas humanos em territdrios populares, proporcionando desenvolvimento e ascensdo pessoal 2
profissional, tude isso por meio da educagio como pritica da liberdade,

Tem como objetivos:

* Valorizar conhecimentn académica e ndo académico para a construcdo de uma sociedade mais justa;

+ Construir comunidades de ensina-aprendizagem para a pratica da liberdade;

+ Patencializar direitos saciais e direitos humanos em territario populares;

+ Promover ¢ exercicio do pensamento critico, da autonomia, da solidariedade e da cidadania;

+ Atuar em prol do empoderaments e do empaderamento por meio do ensine-aprendizagem libertario,
horizontal e empético;

+ Ouvir e agir coletivamente com as/os moradores a partir de suas demandas, sonhos e propostas para
o territorio em gue vivem,

A UniFavela compactua com a busea por esse desenvolvimento sustertivel global e, por isso, estd
comprometida através dos projetos e agbes. s principais 0D3s: 4 - Educagdo de Qualidade, & - Trabalho
decente e crescimento econdmice e L0 - Redugdo das desigualdade.

Fav
ElA

Faculdade Sebrae-

Campus em comunidades
e agoes afirmativas para
ingresso e permanéncia
dos alunos!




MAS ANTES DE OLHARMOS PARA FORA, E PRECISO OLHAR PARA DENTRO!

OS COLABORADORES DO SEBRAE-SP POSSUEM DIFICULDADE DE OLHAR PARA
‘FORA DE CASA’ E CONSIDERAM OS PRODUTOS DO SEBRAE COMO REFERENCIA
PARA PROMOVER O EMPREENDEDORISMO PARA ESSE PUBLICO.

POR UM LADO E MUITO BOM, POIS ACREDITAM EM SEUS TRABALHOS NO QUE E
OFERECIDO COMO UM AGENTE TRANSFORMADOR DE REALIDADES.

POR OUTRO LADO, E LIMITANTE, IMPEDE QUE OS HORIZONTES SE EXPANDAM E
QUE A INOVACAO ACONTECA.




E PRECISO ENTENDER QUE OS BENEFICIOS SOCIAIS SAO A UNICA GARANTIA DE
RENDA PARA O PUBLICO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE, AINDA MAIS EM
SITUACOES EXTREMAS - UMA REALIDADE DO CONTEXTO SOCIOECONOMICO DO

NOSSO PAIS.

0S AUXILIOS FINANCEIROS SEMPRE CITADOS POR ESSES EMPREENDEDORES NAO
SAO NEM DE LONGE RELACIONADOS A BENEFICIOS, MAS SIM, ESSENCIAIS PARA A

O ACESSO E A PERMANENCIA NOS PROGRAMAS.

VAMOS CONCEITUAR A HIERARQUIA DAS NECESSIDADES HUMANAS PARA
ENTENDER ONDE ESTAO ESSES EMPREENDEDORES EM SITUAQAO DE

VULNERABILIDADE.




Piramide de Maslow - Hierarquia das necessidades humanas

Aspectos Sociais

O empreendedor Seguranca

em situacao de
vulnerabilidade

Fisiologia

esta aqui!




UM PONTO IMPORTANTE E QUE OS COLABORADORES DO SEBRAE-SP NAO FORAM
CAPACITADOS PARA ATUAR COM O PUBLICO EM SITUA(;AO DE VULNERABILIDADE. E ESSA
CAPACITA(;AO NAO E DE RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL, MAS SIM DA INSTITUI(;AO.

PORQUE NAO ABRIR PROCESSOS SELETIVOS PARA ESPECIALISTAS SOBRE A TEMATICA E
PARA OS MORADORES DAS COMUNIDADES, ATUAREM EM CONJUNTO COM OS TIMES
ATUAIS, E NA OPERACIONALIZACAO DO PROGRAMA SEBRAE NA COMUNIDADE E DE
INCLUSAO PRODUTIVA?

ESSE E O CAMINHO MAIS CURTO PARA PROMOVER A INCLUSAO, A DIVERSIDADE E A
EQUIDADE, RESULTANDO NA TRANSFORMAQAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL E,
CONSEQUENTEMENTE, NA TRANSFORMA(;AO DAS COMUNIDADES QUE PRETENDE ATUAR.




TAO
IMPORTANTE
COMO O

ACESSO, E A
PERMANENCIA!




O QUE FAZER? CONSTRUIR JUNTOS!

E NECESSARIO UM PROJETO ESTRUTURADO E DIRECIONADO QUE REFLITA A
REALIDADE E FALE A LINGUA DAS PESSOAS DAS COMUNIDADES. ELAS PRECISAM
SENTIR QUE O SEBRAE-SP E PARA ELAS E QUERER FAZER PARTE DA INSTITUICAO.

PARA ISSO, E FUNDAMENTAL CONTAR COM A AJUDA DE PARCEIROS E
COLABORADORES PREPARADOS E QUE TENHAM O CONHECIMENTO DIRECIONADO
PARA ESSE PUBLICO.

E PRECISO, TAMBEM, ESTAR PROXIMO PARA ENTENDER AS REAIS NECESSIDADES,
DORES E DESAFIOS PARA CONSTRUIR CAMINHOS E SOLUCOES.

TORNA-SE URGENTE QUEBRAR AS BARREIRAS DO DISTANCIAMENTO E CRIAR
PONTES DE DIALOGO E RELACAO COM O PUBLICO-ALVO PARA ALCANGAR O
OBJETIVO DE SER REFERENCIA NO EMPREENDEDORISMO SOCIAL.




ALEM DISSO, O SEBRAE-SP DEVE FOCAR SEUS ESFORGOS DENTRO DAS )
COMUNIDADES PARA ALEM DE ATIVIDADES DE CAPACITACAO E FORMALIZACAO.

E PRECISO TRAZER ENGAJAMENTO ATRAVES DE ACOES QUE GEREM RENDA A
CURTO PRAZO PARA ESSA POPULACAO. ELES NAO QUEREM CAPACITACAO POR
CAPACITACAO, MAS SIM ATRELADA A ALGUM RESULTADO FINANCEIRO -
LEMBRANDO: VENDEM O ALMOCO PARA COMPRAR O JANTAR.

A FORMALIZACAO AINDA E DISTANTE DA REALIDADE DE GRANDE PARTE, POR ISSO
E PRECISO PENSAR EM SOLUCOES ALTERNATIVAS JUNTO AO PODER PUBLICO.




E URGENTE A CAPACITAGCAO DOS
COLABORADORES E TERCEIRIZADOS
DO SEBRAE-SP EM DIVERSIDADE E
INCLUSAO!

PARA EFICACIA E MUDANCA NA
CULTURA, E PRECISO QUE ESSA
CAPACITACAO SEJA FEITA POR QUEM
TEM PROPRIEDADE E LUGAR DE FALA
- PESSOAS E ORGANIZACOES
ESPECIALIZADAS.




"A partir do momento que eu
apagar a luz e for embora, o que
fica? O que isso transforma?
Como o conteiido que eu
ofereco muda uma realidade?"




Ficha Tecnica

Projeto: Sebrae na Comunidade

Objetivo: Avaliacao do Programa Gestao Sebrae na
Comunidade, levantamento de atributos para definicao
das diretrizes do programa, avaliacao do portfélio com
levantamento de sugestoes para melhorar sua
acessibilidade e identificacao de metodologias
adequadas para atendimento do publico-alvo do
programa.

Metodologias: Entrevistas em Profundidade, Workshop
de Cocriacdao e Mapeamentos de Rotina.

Amostra: 06 Experts, 10 Stakeholders, 70 Consumidores,
17 Colaboradores

Periodo de Coleta de Dados: 03/10/2022 a 03/02/2023
Local: Estado de Sao Paulo

Unidade de Gestao Estratégica
Gerente: Juliana Gazzotti Schneider
Coordenacao: Carolina Fabris Ferreira

Projeto: Acesso ao mercado e geracao de renda
Objetivo: Mapear cenarios e tendéncias de acesso ao
mercado para empreendedores de comunidades e
projetos modelos de geracao de renda para publicos
vulneraveis.

Metodologias: Desk Research, Entrevistas em
Profundidade, Workshop de Cocriacao e Mapeamentos
de Rotina.

Amostra: 08 Experts, 08 Stakeholders, 42 Consumidores,
24 Colaboradores

Periodo de Coleta de Dados: 20/08 a 08/09/2022, 19
e20/12/2022 e 17/01 a 04/02/2023

Local: Estado de Sao Paulo

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de Barros, Giovanna
Raminelli, Marcia Shizue Kikuchi, Nicollas Poletto e Pedro Jodo Goncalves.

Fornecedor: Imago Pesquisas

SEBRAE-SP

Rua Vergueiro, 1117 - Paraiso

CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br

Informacgodes sobre produtos e servicos SEBRAE-SP: 0800 570 0800

Informacdes sobre este relatério: 3177-4500
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